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Wprowadzenie

W raporcie przedstawiam wyniki badan ewaluacyjnych programu Fundacji Centrum
Edukacji Liderskiej ,,Czy jestem juz sprawca czy ofiarg?”, zrealizowanego przez Malgorzate
Plocinska i Zofie Rybke-Krél (27.09.11 — 06.11.11). Ewaluacja miata na celu poznanie
motywow udzialu w zajeciach oraz subiecktywnych ocen ich uczestnikow dotyczacych:
sposobu wdrazania projektu, ewentualnego wpltywu warsztatow na ich postawy, stopnia
realizacji oczekiwan. Badania stuzyty takze zebraniu zgeneralizowanych ocen programu oraz
ewentualnych  propozycji modyfikacji, dotyczacych aspektéw merytorycznych i

organizacyjnych (zgromadzono takze podstawowe dane socjodemograficzne).

Badania przeprowadzono za posrednictwem ewaluacji ex post z wykorzystaniem
ankiety audytoryjnej, wypetianej przez uczestnikow bezposrednio po zakonczeniu ostatnich
warsztatow oraz indywidualnych wywiadow poglebionych, zrealizowanych od 7 do 11
grudnia 2011 roku. W pomiarze ankietowym wzigty udzial wszystkie osoby obecne na
ostatnich zajeciach (N=10), wywiadéw udzielity 4 wylosowane uczestniczki programu.

Badania miaty anonimowy (poufny) charakter 1 spetnialy kryteria ewaluacji zewnetrzne;.

W pomiarze ankietowym uczestniczyly wytacznie kobiety, w wieku od 34 do 57 lat
($rednia — 46 lat)!, legitymujace sic wyksztalceniem wyzszym magisterskim (6 0sob),
licencjackim (2 osoby) albo ukonczong szkota policealng (2 osoby). OkreSlajac swoja
sytuacje¢ zawodowa 4 respondentki zakreslity odpowiedz ,kierownik, menager, wyzszy
urzednik™, 2 badane wskazaty, ze wykonuja wolny zawdd (specjalistka), 1 osoba przebywata
na emeryturze/rencie, takze 1 uczestniczka byta wyspecjalizowanym pracownikiem (technik),

a 2 ankietowane wybraly opcj¢ ,,inne”.

Motywy udzialu w programie

Wszystkie ankietowane, proszone o wskazanie powodow udziatu w zajeciach stwierdzity,
ze byla to potrzeba doskonalenia wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w wychowywaniu
dzieci, a 8 osob zakreslito ,,lepsze poznanie siebie”. Wszystkie odpowiedzi zaprezentowano

w tabeli ponize;.

1 Wsrod respondentek 4 osoby miaty od 52 do 57 lat, 5 — od 42 do 45 lat, 1 osoba miata 34 lata.



Odpowiedzi na pytanie ,,Z jakich powodow wzigl/wzi¢la Pan(i) udzial w tych

zajeciach?” (N=10)*

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii N
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w wychowywaniu dzieci 10
Lepsze poznanie siebie 8
Rozwoj osobisty 4
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z rodzicami | 4
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztaltowaniu relacji z innymi 4
ludZmi (spoza rodziny)
Zdobycie wiedzy lub umiej¢tnosci przydatnych w rozwigzywaniu problemow 4
osobistych
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z 3
matzonkiem (Zyciowym partnerem lub partnerka)
Doskonalenie kompetencji zawodowych 0
Skierowanie, oddelegowanie (np. przez przetozonych) 0
Inne powody 0

* Dane nie sumujg si¢ do 10, gdyz respondentki mogty wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Sposaéb realizacji zajec

Respondentki zostaty poproszone o oceng sposobu prowadzenia warsztatdéw na skali od

1 (,,bardzo Zle”) do 5 (,,bardzo dobrze”). Wskazywano wytacznie na dwie najwyzsze noty.

Komunikatywno$¢ 1 profesjonalne przygotowanie osob prowadzacych uzyskaty takie same

srednie arytmetyczne — 4,9.

Odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktérych bral(a) Pan(i) udzial?”;

skala od 1 (,,bardzo zle”) do 5 (,,bardzo dobrze”)

Kategorie oceny oséb prowadzacych N Min. Maks. | Srednia
Komunikatywno$¢ 10 4 5 4,9
Profesjonalne przygotowanie 10 4 5 4,9




W trakcie wywiadow indywidualnych badane proszone o opis sposobu realizacji
programu, mowily o profesjonalizmie trenerek, ich zaangazowaniu w przebieg spotkan, co
przektadato si¢ na otwartos¢ i ekspresje emocji respondentek biorgcych udziat w zajeciach,
pozwalajgcg — w ich opinii — na glebsze (samo)poznanie. Podawano przyktady wiasciwych,
zdaniem badanych, reakcji osoéb prowadzacych w sytuacjach napiecia czy konfliktu.
Dostrzegane roznice w stylach prowadzenia warsztatow oceniane byty pozytywnie, jako
element wzbogacajacy przebieg zaje¢. Zwracano uwage na duzg empati¢ trenerek, a ich
postawy okreslane byly jako autentyczne (spdjnos¢ przekazu). Respondentki podkreslaty
wartos¢ realizowanych w trakcie zaje¢ C¢wiczen, wyrazajacg si¢ w ich praktycznej

przydatnosci poprzez stwarzanie mozliwosci poglebionej analizy relacji wewnatrzrodzinnych.

Kursywa przytaczam fragmenty wywiadoéw ilustrujace zaprezentowane uogolnienia.
Cytaty poddane zostaty nieznacznej korekcie, tak aby nie naruszy¢ ich oryginalnos$ci (dlatego
pojawiaja si¢ bledy charakterystyczne dla wypowiedzi ustnych). Pytania wyrdzniono

wytluszczong czcionka, poszczegodlne fragmenty oddziela znak ,,e”.

— A czy mogtaby pani cos powiedzieé na temat sposobu prowadzenia tych zajecé?

— Znaczy mi sie bardzo podobalo, gtownie éwiczenia, bo to jest najbardziej takie obrazujgce
chyba, najbardziej takie, najbardziej widac z zewnqtrz to, co si¢ dzieje w domu. Omawianie
tych zajeé, czy tam tych ¢wiczen konkretnie. To mi si¢ podobato bardzo.

— A czy omawianie przez grupe, czy przez osobe prowadzgcqg?

— Jedno i drugie. I grupa dawata jakies swoje komentarze i prowadzgce rowniez. No
i oczywiscie wyczekiwalisSmy na te komentarze prowadzgcych.

— Jak rozumiem, byly celniejsze?

— Znaczy nie, to byly takie wypowiedzi bardziej merytoryczne. A to, co powiedzmy, bo tam
same kobiety byty, to co mowily tam dziewczyny, to byto bardziej z serca, to co one widzg, to,
co one czujq. A prowadzqgce bardziej od strony merytorycznej to komentowaly. Takze taka
roznica, nie znaczy, ze ,,one byly zte” czy ,,one byly dobre”. One byly bardzo cenne: i jedne,
i drugie.

— A czy moglaby pani cos powiedzie¢ na temat profesjonalizmu obu pan prowadzqcych. Czy
ma pani tutaj jakies do nich uwagi? Jakby pani opisala, czy roznily sie te panie, ich sposob
prowadzenia, role ktore odgrywaly?

— Ja powiem tak. Majgc troche doswiadczen (...) [tu respondentka wymienita rozne formy

pomocy psychologicznej, z ktorej korzystata poza Fundacja CEL — przyp. MJS], o te zajecia



[w Fundacji CEL — przyp. MJS] w ogdle sie bardzo réznig. To sq bardziej warsztatowe
I nastawione na prace niz na takq teorie.

— To dobrze czy ile?

— Dla mnie to jest o wiele lepiej, bo ja jestem zadaniowa. Bo ja mam jakies zadanie i wiem, ze
cos musze zrobic. Ja si¢ lepiej w tym czuje, lepiej sie odnajduje i dlatego te zajecia (...) sq
bardzo cenne. Bardzo cenne. I zarowno Malgosia, jak i Zosia, one si¢ zupelnie inaczej
wypowiadaly. One czasem dopowiadaly jedna do drugiej, ale mialy zupetnie inne
spostrzezenia, i to tez bylo bardzo cenne. Bo Malgosia z innego punktu widzenia, Zosia
Z innego punktu widzenia. Czasami oczywiscie bylo to zbiezne, ale czasami no jedna
wychwycita cos, czego druga nie, albo druga dopowiadata to, co tam pierwsza. Dla mnie to
bardzo cenne. (...) Byly dziewczyny [tzn. uczestniczki zaje¢ — przyp. MJIS), ktore, ze tak
powiem, rozwalaly zajecia, w sensie spoznialy sig, ale to chyba na trzecich zajeciach wyszlo.
Wyszla taka nieprzyjemna sytuacja, w sensie, Ze wszystkie inne dziewczyny zwrocily tej jednej,
spozniajgcej si¢ uwage, bo po prostu tu rozwalato totalnie zajecia. Ale prowadzqce, ze tak
powiem, daly na to czas, nie przeszly nad tym do porzqdku dziennego, zeby to wyjasnic, Zeby
te atmosfere oczysci¢, bo atmosfera zrobita sig, chyba juz na trzecich zajeciach bardzo ciezka,
wlasnie przez te jedng osobe, ktora, no, nie wiem czy to styl bycia, czy co. Wszystko jedno. Ale
one umiejetnie do tego podeszly, czyli nie uznaty, ze tego problemu nie ma, tylko wziety, ze tak

powiem, za rogi. Takze to wazne jest, bo to tez uczy. ®

— Dziewczyny [tzn. trenerki — przyp. MJS] sq fajne, bo gdzies potrafig stworzy¢ taki klimat,
ktory pozwala uczestnikom wejs¢ w emocje. A dla mnie zajecia warsztatowe po to, przede
wszystkim, sq, Ze gdzies tak, w rozne, sobie znane sposoby, potrafiq uczestnikow doprowadzié
do szlochu. No tak juz zupelnie, jakby nie, szczerze mowigc, do szlochu. I to wszystkie po
kolei, bo o ile dobrze pamigtam, nie byto osoby, ktora by sie nie poryczata na tych zajeciach.
— Dlaczego to jest takie wazne, Zeby te emocje w ten sposob pokazywac?

— (...) Moim zdaniem, jest to wazne dlatego, ze tylko wtedy jestesmy w stanie dotrzec¢ do tego,
co naprawde czujemy. Dopoki nie jestesmy pod wplywem silnych emocji, to tez kontrolujemy
siebie mocno. I bardzo czesto gdzies zamiatamy pod dywan to, co jest niewygodne. Natomiast
tylko wtedy, gdy jestesmy wprowadzeni w rozne emocje, to tez jestesmy, o ile jest ta pomocna
reka, ktora nas dobrze poprowadzi, dotkngé tego, co rzeczywiscie czujemy albo czego
pragniemy. Czesto nawet do swoich potrzeb nie potrafimy dotrzec, bo one sq gdzies spychane,
zakopane i trudno jest nam.

— A czy tutaj byla ta ,,pomocna dlon”, ta reka, czy te; nie?



— Oczywiscie, Ze tak. ®

— Po kolei, kazdemu poswiecony czas. I w moim odczuciu, ja przynajmniej, czuje si¢ bardzo
zatroszczona i gdyby drugi raz byly takie zajecia, to bym na nie poszia.

— A jak pani odbiera, troche pani wspominala o tym, sposob prowadzenia tych zajec?

— Bardzo naturalny, obie dziewczyny sq bardzo prawdziwe. (...) One sq wielkimi empatkami,
one to czujg i osoba, ktora uczestniczy w tych zajeciach, tez czuje, tez czuje te empatie.
I mysle, ze dzieki temu osiggajq to, co osiggajq. Bo ludzie si¢ po prostu otwierajq i jakby cel
zajec jest uzyskany.

— A czy sq jakies roznice pomiedzy stylami prowadzenia zajeé?

— Tak, zdecydowanie. (...) Ale one si¢ nawzajem Swietnie uzupetniajq, one pasujq, jak klucz
do zamka. e

— A jak pani ocenia sam sposob prowadzenia (...) tej grupy?

— No to oceniam po prostu rewelacyjnie. (...) Dla mnie wazne, Ze ktos, jakby czuje, Ze mowi
prawde, ze jest spojny. Ale nie mowi, cos takiego, co jedno by drugiemu zaprzeczato, tylko to
jest logiczne i spojne. Wiec to mi bardzo si¢ podoba, Ze to sq zyciowe podejscia w ogole do
spraw. Bardzo mi sie tez podoba, jak gdyby wspierajqce, podejscie do rodziny. Niezaleznie od
tego, jaka ta rodzina jest, jak jej poszczegolne osoby funkcjonujg, to znaczy, jak gdyby
docenianie pozytywnych stron roznych osob. (...) No i bardzo mi sie podoba to ich podejscie,

takie akceptujgce, do ludzi. Bardzo. Uwazam, Ze sq bardzo autentyczne. ®

— A jak pani ocenia sam sposob prowadzenia tych zajecé?

— Ja moge powiedziec, Ze te dwie panie, na samym poczqtku juz, budzily moje zaufanie. A ja
w ogole krytycznie podchodze (...). Panie sq doswiadczone, dobrze ze sobg wspoipracujq i, no
tu bym powiedziala, Ze tak jest, wida¢l, Ze to sq takie pasjonatki. I to chyba z mojego punktu
widzenia jest najcenniejsze, ze one rzeczywiscie wierzq w to, co robig. Znalazly bardzo dobrg
metode, skonstruowaty ten cykl zajec¢ w taki sensowny sposob. (...)

— A jak pani ocenia atmosfere panujqgcq na tych zajeciach? Pomiedzy uczestnikami?

— No bardzo otwarta. Wiasnie to bylo tez fajne, ja tez uwazam, zZe ta grupa byla ciekawa,
znaczy sktad grupy byl rzeczywiscie taki. No mnie satysfakcjonujgcy. I juz na samym
poczqtku, moze wlasnie dzigki temu, Ze panie wlasnie, tak jak mowitam, wiedzq, jak te zajecia
prowadzié, to pozostate osoby, juz potem, jak ja, deklarowaty, ze czujq, zZe to sq zajecia dla
nich i co sprawilo, zZe tam, na wstepie, juz sie wytworzyta taka atmosfera zaufania i taka

gotowos¢ do otwartego dzielenia si¢ swoimi sprawami.



— A czy byly jakies napiecia, pojawialy sie w trakcie tych kolejnych éwiczen, warsztatow
i tak dalej?

— No wiec wlasnie uwazam, ze tam, stosunkowo mato napieé si¢ pojawiato, w poréwnaniu z
innymi grupami tego typu (...). No tam byt taki wqtek, zZe jedna osoba sie spozniata
notorycznie i tak niektore uczestniczki czuly sie lekcewazone. Ale tez sposob, w jaki to zostato
powiedziane, byt bardzo OK i to przewentylowalo atmosfere i wtasciwie, i tam, i jeszcze ta
0S0ba, do ktorej bylo to kierowane, tez sensownie zareagowata. Takze jak najbardziej zgodnie
ze sztukq, takze trzeba po prostu umozliwic wyrazenie tego typu obiekcji i ustyszenie przez te
osobe, do ktorej to jest kierowane ich. I jezeli ona byta w stanie tez tak, no na poziomie sie do
tego odnies¢, no to tez dobrze sie ztozylo. (...)

— A czy jakos roznily sie w stylu prowadzenia spotkan obie prowadzgce?

— No, to uwazam, Ze sq po prostu to inne osobowosci (...). Znaczy Uwazam, Ze dobrze

uzupetniajq sie. ®

Oddzialywanie programu, przydatnosc¢ zajec

Wszystkie ankietowane udzielily twierdzacej odpowiedzi na pytanie ,,Czy w trakcie zajecé
zdobyl(a) Pan(i) jakie§ nowe umiej¢tnosci lub wiadomosci?”. Poproszone o wskazanie
obszar6w wplywu najczgsciej stwierdzaty, ze program umozliwil im poznanie osobistych
mozliwosci (9 odpowiedzi), poprawil samoocene (7 odpowiedzi) i sposoby komunikacji
(takze 7 odpowiedzi). Co druga ankietowana uznala, ze dzieki zajeciom lepiej poznata swoje

ograniczenia (pozostate odpowiedzi znajduja si¢ w tabeli ponizej).

Wiedza i umiejetnosci zdobyte w trakcie zaje¢ (N=10)*

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii
Poznanie osobistych mozliwosci
Docenianie wtasnej warto$ci
Komunikacja
Poznanie osobistych ograniczen

Asertywnos$¢ — umiejetno$¢ wyznaczania granic w relacjach z innymi

Formutowanie celéw i potrzeb

Negocjacje, rozwigzywanie konfliktow

Zasady wspolpracy z innymi

Wytrwato$¢ w dziataniu (realizacji celow)

RINNDDNADOONN O Z

Wiedza lub umiej¢tnosci zawodowe
Inne 0
* Dane nie sumujg sie do 10, gdyz respondentki mogty wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.




Badane uczestniczgce w wywiadach indywidualnych méwity, ze udzial w warsztatach
uswiadomit im znaczenie oddzialtywania systemu rodzinnego na zachowania jego
poszczegodlnych cztonkow, w tym takze wptyw socjalizacji w rodzinie pochodzenia
i odgrywanych wowczas rol. Warsztaty uruchamialy procesy intrapsychicznego poznania.
Respondentki relacjonowaty, ze dzigki programowi potrafity lepiej ksztaltowac
wewnatrzrodzinne relacje (komunikacje) dzigki zrozumieniu zarazem ich przyczyn, jak
I skutkow, takich jak poczucie zlosci wobec dzieci i ztoSci dzieci kierowanej ku rodzicom.
Mowiono takze, ze cenna byla mozliwos¢ wymiany do§wiadczen i obserwacji pomiedzy

uczestniczkami warsztatow.

— Wtasnie wiecej sig o systemie rodzinnym dowiedziatam, jaki co ma wphw i jak moge
dzieciakowi pomoc. (...) Generalnie chodzilo o to, jaki wplyw ma to, co mamy w domu, to co
robimy w domu, nasze zachowania czy nasza rodzina, czy nasze wczesniejsze pokolenia na to,
jak nasze dziecko sie zachowuje. I Ze pewne rzeczy sie powtarzajq, sq schematyczne, i Zeby sie
nie powtarzaty, jesli nie chcemy tego zrobi¢, musimy to przerwac. Jesli chcemy, bo nikt nas

nie zmusza, ale jak chcemy. e

— Dla mnie najcenniejszym wqtkiem tych zajec¢ to byla ta analiza systemow rodzinnych. (...)
Wiele sama w odpowiednim czasie zrobitam (...) jesli chodzi o mdj rozwoj osobisty.
A jednoczesnie miatam taki powazny problem z (...) [dzieckiem — przyp. MIS], wynikajgcy tez
z (...) sytuacji rozwodowej. I moge powiedziec¢, ze te zajecia zwrocily mojqg uwage na cos,
czego ja (...) po tvlu latach (...) samorozwoju, jakos nie dostrzegatam. I to przypisuje wiasnie,
glownie temu wqtkowi dotyczqcemu analizy systemow rodzinnych. Uwazam, Ze bardzo jest to
ciekawe podejscie. W ogole podejscie systemowe jest mi bliskie, a w odniesieniu do rodziny
i jeszcze, w zwiqzku z tym, jak to bylo zrobione, to naprawde bylo to, no otwarcie mnie na cos,
co zupelnie inaczej postrzegatam przez lata cate. Wiec taka wizja moja, bo pozostate rzeczy,
no Swiadomos¢ wlasnych emocji, takie rozne sprawy dotyczgce komunikacji, no to po prostu
nie jest to dla mnie jakies odkrycie, aczkolwiek oczywiscie tez to bylo cenne.

— (...) Coyli, jezeli dobrze to zrozumiatem, co pani powiedziala, to najcenniejsze bylo to, Ze
pani inaczej spojrzala na swdj system rodzinny, tak?

— Tak.



— A czy wigzalo sie to tylko 7 tg sferq poznawczg, czy te? nastgpily jakies zmiany za tym
idgce?

— No zdecydowanie, znaczy, dlatego to jest takie silnie dziatajqce, ze najpierw uswiadomienie
sobie czegos, a co za tym idzie, to spojrzenie w inny sposob na to, co sie dzieje z (...) [moim
dzieckiem — przyp. MJS] i uwzglednienie wlasnie w tym systemie rodzinnym takich
elementow, gltownie dotyczgcych emocji, ktore zapewne majg wptyw na to, co sie¢ z nig dziato.
I mialo to przetozenie na to, jak ja si¢ zaczetam z (...) [dzieckiem — przyp. MJS]
komunikowac, na co zwracac uwage. I, no i ewidentnie, to przyniosto pozytywne efekty. ®

— [Program — przyp. MJS] bardziej uswiadomit mi, jakie sq przyczyny pewnych zachowan.
Czyli gdzies tam od przodkow wychodzimy, dlaczego ja jestem tu, w takim miejscu
i co spowodowalo, Ze jestem w takim miejscu i co zrobi¢, zeby dzieciakom pomoc. Bo
w ramach tego systemu rodzinnego rozrysowalismy, gdzie, czyja rola jest, Ze tak powiem.
I wyszto mi na to, to moze sobie uswiadomitam i staram sie nad tym pracowacé, ze (...) [Syn —
przyp. MIS] stara si¢ zajgé miejsce taty, czego nie wolno mu robié, to znaczy, nie w sensie, ze
nie wolno, bo on bedzie robitl, co mu si¢ podoba. Ale mojq rolg jest sprowadzanie go caly czas
do roli dziecka, a nie mojego partnera. I to tez mi bardzo mocno zajecia uswiadomily. I tu sie
staram pracowa¢ nad tym. I to jest tez bardzo cenne, Zeby on nie niost na barkach tego
ciezaru zycia dorostego. On ma byc¢ dzieckiem, on ma sie cieszy¢ i (...) ma, na tyle, na ile

moze w danej sytuacji, cieszy¢ sie z tego, ze jest dzieckiem. ®

— Byla to wlasnie duzo bardziej zresztq poglebiona analiza, taka ktora jest mi potrzebna.
Czyli nie tylko diagnoza sprawy, prawda, gdzie ja moge tylko rece rozloZy¢ i stwierdzi¢
,no 1 coz ja mam na to poradzi¢?”, i nic wiecej. Teraz juz znam okrutng prawde, ale nie
uchronie sie przed nig. Tylko wlasnie zastanawialismy si¢ nad tym, wilasnie, co pierwsze?

Jakie sq mozliwe hipotezy, te hipotezy sq rozne. ®

— No i tez skorzystatam z tej grupy, bo byla wymiana naszych obserwacji jako rodzicow albo
matek wtasciwie. Co tam sie dziato? No omawialismy przede wszystkim genogramy swoje,
druga rzecz, no to omawialismy kwestie zlosci. Ztosci wlasnej i naszych dzieci, i to tez byto
dla mnie wazne, co pod tq ztoscig si¢ kryje i mojg, i mojego dziecka potencjalnie. Tez sie
upewnitam, co do tego, (...) i w ogdle bardzo mi pomogita taka analiza zwigzana
z wewnetrznym rodzicem i dzieckiem. Jak tego wiasciwie rodzica troche poskromic¢ w sobie.
(...) I tutaj znowu ja akurat znam literature (...) [przedmiotu — przyp. MJS], te koncepcje
znam, ale w teorii to jest tatwe, a w praktyce to jest trudne. Wiec, na przyktad, w jednym

momencie si¢ intensywniej zajmowalismy tym, jak w sobie, no taki monolog wewnetrzny,
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krytyczny zamieni¢, na taki konstruktywny wobec siebie. No i to jest cos, co nie dzieje sig
bardzo szybko, tylko wymaga jakis tam przejsé, jakis etapow psychicznych. Mnie to bardzo
pomogto i mi dostarczyto takiego, mysle, ze zbudowato troche moje poczucie wartosci. (...)
Poza tym wiasnie wysztam z tego warsztatu z takim przeswiadczeniem, Ze wiele rzeczy mam
pouktadanych, czyli te moje wqtpliwosci (...) to sie uspokoily. Ze postepuje, w zasadzie, OK. @
— Bo w potocznym rozumieniu na przyktad jak dziecko jest niegrzeczne, no to czemu ono jest
niegrzeczne? (...) Nasze myslenie jest takie prostolinijne, a tutaj jest takie wyjscie poza
schemat, ze jakby z zupetnie innego punktu widzenia powiedzmy. To jest takie zastanowienie
sige nad tym, jakie sq przekazy w rodzinie i to nie jest dla mnie takie przytlaczajgce, tylko ja
naprawde wiem, zZe ja cos moge z tym zrobi¢. I naprawde sobie przypominam o tym, zZe jak
moje dziecko cos robi i ten, to przynajmniej moge postawic sobie hipoteze, ona nie musi by¢
prawdziwa, Ze cos sie dzieje w naszej relacji, czy cos takiego, co to powoduje albo sprzyja
temu. A nie jest to na przyklad fanaberia jakas (...), no moge si¢ temu tez przyglgdaé dzieki
temu. e

Ankietowane dokonujagc oceny przydatnosci zaje¢, na skali jak poprzednio, nie
zaznaczyly dwoch najnizszych wartosci. Najczesciej zakreSlano czworki 1 piatki (trojki
odnotowano w pojedynczych przypadkach). Zarowno w odniesieniu do wiedzy, jak

1 umiejetnosci $rednie arytmetyczne wyniosty 4,7.

Odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktorych bral(a) Pan(i) udzial?”;
skala od 1 (,,bardzo zle”) do 5 (,,bardzo dobrze”)

Kategorie oceny N Min. Maks. | Srednia
Przydatno$¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub
4 o < g P 10 3 5 47
utrwalenie wiedzy
Przydatno$¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub
4 < g P 10 3 5 47

utrwalenie umiejetnosci

Propozycje modyfikacji
Co druga ankietowana udzielita twierdzacej odpowiedzi na pytanie: ,,Gdyby istniata taka
mozliwo$¢, to czy zmienil(a)by Pan(i) co$§ w tych zajeciach?”. Wyniki znajduja si¢ w tabeli

ponizej. Najwigcej wskazan dotyczyto zwigkszenia liczby ¢wiczen (4 odpowiedzi). Takze
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w trakcie wywiadow indywidualnych odnotowano opini¢, ze tych elementéw zaje¢ mogtoby

by¢ wiecej.

— Aczkolwiek mi troche brakowato, pod koniec mowitam, wiecej takich praktycznych ¢wiczen
w odniesieniu do komunikacji. Ja si¢ wiecej tego spodziewatam, a to tak nagle si¢ urwato. | t0
mozna, juz tak z perspektywy szczegolnie, to widze, ze to jednak byl minus tych zajec. Ale to
przypisuje temu, zZe tam jest bardzo szeroka oferta. I by¢ moze, w zwiqzku z tym, panie wolg
nie zawierac¢ wszystkiego, co mozliwe, w tym jednym cyklu, bo majq jakies inne propozycje.
Ale z mojego punktu widzenia, jak ja jestem tak bardzo zajeta, to ja wolatam to mie¢ tam, bo
byto rzeczywiscie duzym wysitkiem czasowym, energetycznym, okupiony, ze sig, Ze chodzitam

na te zajecia.

Propozycje modyfikacji zaje¢ (N=5)*

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii

Wigksza liczba ¢wiczen

Warunki lokalowe

Wydluzenie czasu zajgé

Termin zajec

Skrocenie czasu zajec

Mniejsza liczba ¢wiczen

Osoby prowadzace

Zmniejszy¢ liczebnos¢ grupy

Zwigkszy¢ liczebnos¢ grupy

Wyposazenie sal

ol O o o o o o o | N M Z

Materiaty wykorzystywane w trakcie zajec

Inne 0

* Dane nie sumujg si¢ do 5, gdyz respondentki mogty wskaza¢ wigcej niz

jedng odpowiedz.

Ocena podsumowujgca
Srednia arytmetyczna oceny ,,0g0lnej atrakcyjnosci zajeé¢” to 4,8 (skala jak poprzednio).
Badane zakreslaty wytacznie czworki lub piatki. Uczestniczki pomiaru poproszone zostaly

takze o ewaluacje stopnia spetnienia oczekiwan, zwigzanych z udziatem w zajeciach. Tym
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razem poshlugiwaly si¢ skalag od 0 (,,w ogole”) do 6 (,,catkowicie”). Najnizsza wystawiona
nota to 4 (,,w duzym stopniu”), najwyzsza — 6; $rednia arytmetyczna — 5,2. Najwiece] byto

piatek (,,w bardzo duzym stopniu)” i szostek (po cztery wskazania).

Odpowiedzi na pytanie ,,W jakim stopniu
spelnil(a) Pana(i) swoje oczekiwania
zwiazane z uczestnictwem w zajeciach?”;

skala od 0 (,,w ogole”) do 6 (,,calkowicie”)

N Min. Maks. | Srednia
10 4 6 52

Respondentki bioragce udzial w jakosciowej czesci ewaluacji, dokonujac generalnej oceny
programu, wypowiadaly wylacznie pozytywne opinie. Polecaly ten program innym osobom,

ktére doswiadczaly podobnych problemow.

— To miejsce, juz teraz, to kazdemu polecam bardzo gorgco (...) w kontekscie wychowania

dzieci, ale nie tylko. o

—Ja powiem tak. Ja bytam bardzo zadowolona z tych zajec i bardzo duzo wyniostam. e

Podsumowanie

e Motywy udzialu w programie

Ankietowane, opisujac motywy udzialu w programie, wskazywaty gtownie na dwa
obszary — potrzeby zwiazane z poprawa jakosci relacji wewnatrzrodzinnych oraz

samopoznanie i rozwoj.
e Sposob realizacji zajec

Uczestniczki  pomiaru  ankietowego wysoko ocenily prace trenerek. Ich
komunikatywno$¢ oraz profesjonalne przygotowanie ewaluowano, zakreslajac wytacznie
jedna z dwu najwyzszych not na pigciopunktowej skali (§rednie arytmetyczne: 4,9). Ocena

iloSciowa znalazla potwierdzenie w wypowiedziach respondentek udzielajacych
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wywiadéw indywidualnych. Badane relacjonowaly, ze trenerki postrzegane byly jako
profesjonalistki zaangazowane w prace, formutujace spdjne przekazy i potrafigce nawigzaé
empatyczng relacje z uczestniczkami zajeé. Postawa o0sob prowadzacych — w opinii
respondentek — przektadata si¢ na wlasciwa atmosfere relacji interpersonalnych w trakcie
spotkan, umozliwiajaca otwartos¢ i ekspresje emocji. Sposrod technik realizacji programu
najwigksze uznanie znalazly ¢wiczenia, ktore, zdaniem badanych, nalezaly do najbardziej

skutecznych form aktywizacji uczestniczek.
e Oddzialywanie programu, przydatnos$¢ zajeé

W ankietach wszystkie badane stwierdzily, ze udzial w programie wiazal si¢ ze
zdobyciem przez nie nowych wiadomosci lub umiejetnosci. Co najmniej potowa grupy
wskazata na poznanie osobistych ograniczen i mozliwosci, docenianie wlasnej wartosci, sfere
komunikacji. Materiat zebrany w trakcie wywiadow indywidualnych pozwala na poglebienie
wgladu w zmiany w postawach respondentek, jakie w opinii wypowiadajacych si¢ osob
wigzaly si¢ z ich udzialem w warsztatach. Badane relacjonowaty, ze ulegta zmianie ich
perspektywa postrzegania systemow rodzinnych, uswiadomily sobie przyczyny zaburzen
i znaczenie (skutki) odgrywania réznych rél zardbwno przez nie, jak i przez ich najblizszych.
Wypowiadajace si¢ osoby opisywaly procesy intrapsychicznego poznania, ktore
dokonywaty si¢ w trakcie i wskutek zaje¢. Zmiany te przektadaty si¢ takze na poprawe

relacji interpersonalnych z najblizszymi.
e Propozycje modyfikacji

Postulaty zmian zglosita potowa ankietowanych, najczesciej dotyczyly one zwigkszenia

liczby ¢éwiczen. Takze w trakcie wywiadow indywidualnych odnotowano taka opinig.
e Ocena podsumowujaca

Subiektywne oceny dokonywane przez uczestniczki zaje¢, odpowiadajace na pytania
ankiety, swiadcza o0 tym, Ze zajecia uznano za atrakcyjne (Srednia arytmetyczna: 4,8; skala
pieciopunktowa), spelniajace oczekiwania respondentek co najmniej ,,w duzym stopniu”,
a w wigkszosci przypadkow ,,w bardzo duzym stopniu” lub ,.catkowicie”. Uczestniczki
wywiadow indywidualnych generalnie wysoko ocenialy program, rekomendujac go innym

osobom znajdujacym si¢ w podobnej sytuacji.
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*k%k

Odpowiedzi na pytania ankietowe oraz wypowiedzi uczestniczek wywiadow
indywidualnych dowodza, ze, zdaniem respondentek, program spekil ich potrzeby
(oczekiwania), zostal dobrze zrealizowany oraz przyczynil si¢ do zmiany ich postaw
zgodnej z zalozeniami projektu. Ponadto, badane relacjonowaly, ze udzial w zajeciach
przekladal si¢ na zmiany w relacjach z osobami najblizszymi, zmiany te oceniano jako

pozytywne.

MJ Sochocki
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Aneks - kwestionariusz ankiety
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ANKIETA

Ankieta, o wypelnienie ktérej Pana(ia) prosimy ma na celu poznanie opinii uczestnikéw szkoled i warsztatow
prowadzonych przez Fundacje C.E.L. Ankieta ta ma charakter anonimowy 1 jej celem nie jest ocena konkretnych
0s6b, a Pana(i) odpowiedzi postuza do utworzenia zbiorczych zestawien statystycznych.

1. Z jakich powoddéw wzial/wzieta Pan(i) udzial w tych zajeciach?
(Prosimy zaznaczyé dowolng liczbe odpowiedzi poprzez zakreslenie kolkiem wiasciwego numeru)

1. Lepsze poznanie siebie 6. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci

2. Rozwdj osobisty

pomocnych w ksztattowaniu relacji z innymi

3. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci ludZmi (spoza rodziny)
pomocnych w wychowywaniu dzieci 7. Zdobycie wiedzy lub umiejetnosci

4. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci przydatnych w rozwiazywaniu problemow
pomocnych w ksztattowaniu relacji z osobistych
matzonkiem (zyciowym partnerem lub 8. Doskonalenie kompetencji zawodowych
partnerka) 9. Skierowanie, oddelegowanie (np. przez

5. . Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci przetozonych)
pomocnych w ksztaltowaniu relacji z 10. Inne powody, prosimy wWpisac...........ceevrnne.
rodzicami

2. Czy w trakcie zajec zdobyl(a) Pan(i) jakie$ nowe umiejetnosci lub wiadomosci?

1. Tak — prosimy wskazac je na liscie ponizej |

L

11
I
Iv.
V.
VI
VIL
VIIL
IX.

XL

2. Nie

Poznanie osobistych mozliwosci
Poznanie osobistych ograniczen
Asertywnos¢ — umiejgtnos¢ wyznaczania granic w relacjach z innymi
Docenianie wiasnej wartosci

Formufowanie celow i potrzeb

Komunikacja

Negocjacje, rozwiazywanie konfliktow

Zasady wspdlpracy z innymi

Wiedza lub umiejetnosci zawodowe — prosimy wpisac jakie

Wytrwatos¢ w dziataniu (realizacji celow)

TANE, PrOSIMY WPISAC.....vvoviiititets et ..

3. Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktorych bral(a) Pan(i) udzial?
Odpowiedzi prosimy zaznaczy¢ na skali, gdzie | oznacza ,,bardzo zle”, zas 5 , bardzo dobrze”,

W kazdej linijce nalezy zaznaczyé kétkiem jedny cyfre

a) komunikatywnos¢ osdb prowadzacych 1{213]41]53
b) profesjonalne przygotowanie osob prowadzacych 121314153
c) przydatnosé zajec ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie wiedzy 1234153
d) przydatnos¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie umiejetnosci 1123415
¢) ogdlna atrakcyjnosc zajec 112|345

4. W jakim stopniu spelnil(a) Pan(i) swoje oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w zajeciach?

(Prosimy wskazac odpowied; poprzez zakreslenie kdtkiem wiasciwego numeru)
0 \ 1 2 | 3 | 4 | 5 | 6

W ogdle ‘ W bardzo ‘ W matym r W érednim ’ W duzym ‘ W bardzo Catkowicie
matym duzym l



5. Gdyby istniala taka mozliwo$é, to czy zmienil(a)by Pan(i) cos w tych zajeciach?

1. Tak — na liscie ponizej prosimy wskaza¢ co nalezatoby zmienic

I. Termin zajgc W tym miejscu mozna wpisaé uwagi, propozycje,

II. Wydluzenie czasu zajgé sugestie itp.

III. Skrécenie czasu zajed

IV. Wieksza liczba ¢wiczen

V. Mniejsza liczba ¢wiczen

VI. Osoby prowadzace

VII. Zmniejszy< liczebnosé grupy '
VIII.  Zwigkszy¢ liczebnosé grupy

IX. Warunki lokalowe

X. Wyposazenie sal

XI. Materiaty wykorzystywane w trakcie zajgc
XII. Inne (prosimy wpisac)

2. Nie

Na koniec prosimy jeszcze o podanie kilku informacji o sobie. Przypominamy, Ze sa one objete tajemnica,
anonimowe i postuzg nam wytacznie do obliczen statystycznych.

6. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie?

1) niepeine podstawowe 8) student bez dyplomu licencjata
2) podstawowe 9) student z dyplomem licencjata
3) gimnazjalne 10) niepetne wyzsze

4) zasadnicze zawodowe 11) wyzsze licencjackie

5) niepelne srednie 12) wyzsze magisterskie

6) srednie 13) tytut naukowy (doktor i wyzej)

7) pomaturalne (policealne)

7. Prosimy o okreslenie Pana(i) sytuacji zawodowe;j

1) emerytura lub renta 7) nauczyciel, pedagog

2) student, uczen 8) kierownik, menager, wyzszy urzednik

3) niezatrudniony/a 9) technik, wyspecjalizowany pracownik

4) prywatny przedsiebiorca 10) pracownik nizszego szczebla (ustugi, administracja)
5) rolnik 11) robotnik, pracownik fizyczny

6) wolny zawdd, specjalista 12) inne

8. Prosimy o okreslenie plci poprzez zakreslenie kotkiem odpowiedniego numeru.
1. kobieta 2. mezezyzna

9. Prosimy podac¢ swdj rok urodzenia: D D D D

Bardzo dzigkujemy za po$wiecenie czasu i wypelnienie ankiety!
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