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Wprowadzenie

Ponizej przedstawiam wyniki jakosciowych i ilosciowych badan ewaluacyjnych
programu ,,Kilka krokow ku zmianie”, realizowanego przez Fundacj¢ Centrum Edukacji
Liderskiej, finansowanego przez Urzad m.st. Warszawy w ramach zadania ,,Prowadzenie
dziatan psychologiczno-pedagogicznych i specjalistycznego poradnictwa rodzinnego”. Celem
badan byto poznanie motywow uczestnictwa W zajeciach, a takze $ciezek rekrutacyjnych osob
bioragcych w nich udziat. Kolejnym celem byto zebranie opinii na temat kompetencji kadry
I sposobu implementacji projektu. Ewaluacja miata tez umozliwi¢ uczestnikom wyrazenie
subiektywnych przekonan, dotyczacych (ewentualnego) wpltywu zaje¢ na ich postawy
z uwzglednieniem sfery intrapsychicznej i relacji interpersonalnych. Ponadto celem badan
bylo poznanie (ewentualnych) propozycji modyfikacji programu, odnoszacych si¢ do sfery
organizacyjnej, realizacyjnej i merytorycznej.

W badaniach wykorzystano ewaluacj¢ ex post:

— ankiety audytoryjne przeprowadzane bezposrednio po zakonczeniu warsztatow;
— zogniskowany wywiad grupowy (tzw. focus);
— indywidualne wywiady poglebione.

Ewaluacja objeto trzy grupy, ktore konczyty zajecia w 2010 r., 2011 r. i 2012 r.
Pomiary ankietowe przeprowadzono w kazdej grupie. Wzigto w nich udziat 30 respondentow,
w tym 27 kobiet. Najmlodszy badany miat 20 lat, najstarszy 30 lat, Srednia arytmetyczna
wieku i zarazem mediana to 25 lat. Wyksztalcenie $rednie posiadat 1 respondent, takze
1 uczestnik pomaturalne (policealne), 6 badanych to studenci bez dyplomu licencjata,
a z pozostatych osob: 6 studiowaty juz po licencjacie, 4 miaty wyksztatcenie niepelne wyzsze,
1 — wyzsze licencjackie, 11 — wyzsze magisterskie. Wsrdd ankietowanych 15 o0sob,
charakteryzujac swoja sytuacje zawodowa, zaznaczylo odpowiedz ,student, uczen”, 3 —
,wolny zawdd, specjalista”, 3 — ,technik, wyspecjalizowany pracownik”, 7 — ,,pracownik
nizszego szczebla (ustugi, administracja)”, 2 —,,inne”.

Focus zrealizowano bezposrednio po zakonczeniu warsztatow z pierwsza grupa,
wzielty w nim udzial wszystkie 0soby uczestniczace w zajeciach, ktore byly obecne na
ostatnim spotkaniu (9 osob). Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzono z 6 losowo
wybranymi uczestnikami z kazdej grupy (po dwoéch respondentdow), pot roku po zakonczeniu

szkolenia.



Dwa pomiary ankietowe spetniaty kryteria ewaluacji zewngtrznej. W jednej grupie, ze
wzgledow organizacyjnych, badania zrealizowali trenerzy prowadzacy zajecia: nie byli oni
jednak obecni w trakcie wypelniania kwestionariuszy przez respondentow; badani po
udzieleniu odpowiedzi na pytania ankiety, wktadali kwestionariusze do koperty, ktorg
nastepnie zakleili. Koperta zostata przekazana ewaluatorowi zewnetrznemu. Zogniskowany
wywiad grupowy przeprowadzily osoby niezaangazowane w tworzenie i wdrazanie
programu, niebedace cztonkami zespotu trenerow — Agnieszka Gorecka i nizej podpisany,
ktory takze przeprowadzit wywiady indywidualne. Respondenci informowani byli o zasadzie
poufnos$ci danych uzyskiwanych w trakcie badan oraz o tym, ze przedstawiciele Fundacji nie
beda mieli dostepu do materiatow gromadzonych w trakcie ewaluacji, a wyniki zostang tak
zaprezentowane, aby chroni¢ ich anonimowos¢.

Poddawane ewaluacji zajecia prowadzili: Andrzej Ochremiak, Matgorzata Ptocinska,

Eliza Rolifska-Kaniewska i Hanna Samson.



Prezentacja wynikéw badan

Proces rekrutacji i motywy udziatu w zajeciach

Zrédta informacji 0 ewaluowanym programie, wymieniane przez uczestnikow
wywiadow, to:
e rekomendacje 0sob, ktore uczestniczyly w projektach realizowanych przez zespo6t
Fundacji,
¢ informacje udzielane przez cztonkow zespotu treneréw,
e wczesniejsze (pozytywne) doswiadczenia respondentow, zwigzane
Z uczestniczeniem w programach Fundaciji,
e ogloszenia zamieszczane w Internecie,
e ogloszenia zamieszczane w szkotach wyzszych, rekomendacje udzielane przez ich
pracownikow.
Ponizej przytaczam wybrane fragmenty wywiadow, ilustrujace powyzsze uogodlnienia.
Dla zachowania oryginalnosci wypowiedzi poddano je jedynie nieznacznej korekcie. Z uwagi
na niewielka liczbe m¢zczyzn uczestniczacych w zajeciach, w celu ochrony anonimowosci
badanych, przytaczane fragmenty wywiadow prezentuje wylacznie w zenskiej formie, bez
wzgledu na pte¢ respondentdéw. Wypowiedzi ewaluatoréw zostaty wytluszczone.

Poszczegodlne fragmenty oddziela znak ,,07”.

— Na uczelni bylo ogloszenie. (...) Przy jakims tam biurze (...) czekalam i patrze — jest, i tak

spojrzatam, zadzwonitam i sie udalo. o

— Pierwsze pytanie, jak pani w ogdle trafita do Fundacji CEL?
— Pomogta mi kolezanka, ktora tez byla tam (...) na zajeciach. Kolezanka, ktora miata taki sam

problem jak ja i zabrala ulotke z Fundacji i przyniosta mi. I tak si¢ zapisatam. o

— Moj kontakt jest pierwszy z Fundacjq, ten warsztat, a dowiedziatam sie od kolezanki, ktora brata
udziat w warsztatach tutaj w Fundacji, bo wiedziata, ze szukam dla DDA i zaproponowata mi.
— A ona byta zadowolona z tych zajec?

— Tak, bardzo zadowolona, zwlaszcza z 0sob prowadzqcych. o



— Ja sie dowiedzialam od mojej przyjaciotki, ktéra brata udzial w ,,Zeby chciato sie chcie¢”. Byta
bardzo zadowolona i z ludzi w grupie, i z prowadzgcych, i powiedziala, ze wlasnie grupa DDA,

i wlasnie tak si¢ dowiedziatam i przysztam. o

— To jest diuga historia. Moja przyjaciotka, ktora zaciggneta mnie na warsztaty psychologiczne (...)
[inne niz realizowane przez Fundacj¢ CEL — przyp. MJS] i tam po jakichs trzech spotkaniach, to miata
by¢ jakas diagnoza, cos w tym stylu, wlasnie zostatam poinformowana o tym, ze jest taka Fundacja,
i Ze prowadzi rézne warsztaty, (...) na rozne tematy i wiasnie pierwszym warsztatem (...) [byt to inny
niz ewaluowany projekt Fundacji — przyp. MJS], a potem po tych warsztatach bytam jeszcze (...) [na —
przyp. MJS] konsultacjach i jedna z pan psycholog, ktéra tutaj pracuje stwierdzita, Ze jest taka grupa,
i ze fajnie by bylo, zebym sprobowata do niej przynalezec. To tyle. O

— Dowiedziatam [si¢] od kolezanki (...), zZe jest taka Fundacja, zajrzatam na strone internetowg,
wydato mi sig¢ to ciekawe. Poszlam na konsultacje. Pozniej (...) [respondentka wzieta udziat w innym

projekcie Fundacji — przyp. MJS], w ktorych bratam udzial i to byly moje drugie warsztaty. o

— To sq moje pierwsze warsztaty. W ogole pierwsze jakiekolwiek. Dowiedziatam sie o Fundacji od (...)
[osoby — przyp. MJS], ktora tutaj pracowata i ona mnie namowita wlasnie, Zebym chyba na poczgtek
poszia do pani psycholog, zeby konsultacje jakgs tam przejs¢ i wiasnie ona mnie namowita na te
grupe. Namowita, znaczy data mi do myslenia, zaproponowata. No i przysziam, i jestem. o

— Siostra mi przestala ogloszenie, ktore bylo na ngo.pl. Zadzwonitam, tutaj mnie przyjeta (...) pani

psycholog. o

Wszyscy respondenci, objeci jakoSciowg ewaluacja, potwierdzili, ze przed
przystapieniem do grupy zajeciowej uczestniczyli w konsultacjach indywidualnych (jednej
lub wiecej), dla zdiagnozowania potrzeb i zarekomendowania udziatu w odpowiednim
projekcie Fundacji. Badani relacjonowali, ze rozmowy prowadzone przez cztonkdéw zespotu
trenerow przyczynity si¢ do lepszego poznania wiasnej sytuacji (problemow), dostarczyty
takze (waznych) informacji na temat celow ewaluowanego projektu oraz sposobu jego
realizacji. Mowiono, ze konsultacje czasem byly emocjonalnie angazujace. Odnotowalismy
tez Krytyczne opinie. Jeden z respondentéw stwierdzil, ze osoba przeprowadzajaca
konsultacj¢ w niedostatecznym stopniu wyjasnila charakter grupy zajeciowej 1 tryb realizacji
programu, przez co nie spetnily si¢ jego oczekiwania, zwigzane z udzialem w projekcie.
Podobnie inny uczestnik badania ocenil, ze w trakcie konsultacji indywidualnych dokonano

niewtasciwej diagnozy jego problemu i skierowano go do niewtasciwej grupy.



— Ja pamietam, ze ta rozmowa byta bardzo taka emocjonalna. Czutam sie jak po jakims takim
spotkaniu z psychologiem, juz takim typowym. Bardzo duzo wtedy sie zadziato. Duzo rzeczy jakos tak
zostato odkrytych. No tak pozytywnie to odebratam i tak wiedziatam, ze potrzebuje do tej grupy i duzo
rzeczy sie odkryto na tym spotkaniu, wigc to bylo takie pouczajgce i duzo korzysci byto juz z tego
spotkania. (...)

— Ja bytam bardzo zestresowana na pierwszym spotkaniu. To wyglgdato tak, ze wypunktowatam sobie
moje problemy, to co uwazam za problem, przysztam, wypowiedziatam wszystko szybko i tak, Zeby juz
sig skonczyto. Dostatam pare rzeczowych pytan, no i byla diagnoza. (...)

— Zgodzila si¢ Pani 7 tq diagnozq?

— Tak, jak najbardziej. (...) Po prostu pani psycholog mi wyglosila, powiedziata na gtos to, co ja sobie
przez cate zycie myslatam.

— No mi byto bardzo potrzebne to pierwsze spotkanie, z tego wzgledu, ze po prostu rozwiato multum
moich wqtpliwosci dotyczqcych tej grupy. Nie wiem, czy bez niej bym si¢ zdecydowata na te grupe
(...). Wszystkie moje watpliwosci sie rozwiaty.

— Tak po prostu?

— Tak, wiasnie dotyczqce tego, CZy mam Sig (...) zapisac na tg grupe, czy mam w niej uczestniczyc, czy

jest potrzeba. o

— Ja wiedziatam (...) od (...) zesztego roku, ze ta grupa bedzie ruszaé, i ze sie (...) nadaje. Bardzo
diugo zbieratam sity, zeby tu przyjsé. Nawet jeszcze chyba (...) [kilka miesiecy temu — przyp. MJS]
bytam na konsultacjach, i to nie byly pierwsze konsultacje w tej sprawie, i to byta taka moja
ostateczna jakby sprawa. (...) To bylo dla mnie takie ,,WOW”, Ze nic si¢ nie stanie, jak sobie zwieje
w koncu (...). U mnie (...) tych konsultacji byto (...) [Kilka — przyp. MJS] (...) z réznymi osobami, bo

nie zawsze mogtam si¢ z tq samg umowic. O

— Ja przysztam na konsultacje (...) z takim otwartym sceptycyzmem powiedzmy, tak to nazwijmy
i zostatam w miare przekonana, bo pani najpierw zaproponowata mi inne warsztaty, Zebym po prostu
przyszla, zobaczyta jak jest. Uargumentowala to na tyle interesujqco, ze skorzystalam z tej propozycji

i te warsztaty byly drugimi, na ktore przysztam. Mysle, ze bylo to warte. O

— Mysle, ze trafitam do nieodpowiedniej grupy (...).

— A jak pani sqdzi, dlaczego do nieodpowiedniej grupy pani trafita?

— No nie byta to grupa tematyczna, kazdy przychodzi z jakims problemem, czy potrzebq jakgs. I no, no
i byly rozne, i moja nie odnosita si¢ do mnie. Do tego konkretnego problemu, z ktorym ja si¢ tam

pojawitam.



— A z tego, co sig¢ orientuje, to w Fundacji CEL jest taka procedura, Ze zanim sig trafi na takq grupe,
to jest rogmowa taka wstgpna. Czy tak bylo w Pani przypadku?

— Tak, natomiast (...) to nie byfa taka grupa, w ktorej stricte, mysle, ze powinnam by¢. (...) Nie wiem
doktadnie, jakie byly tam zamierzenia czy jakies pobudki, pani (...), [ktéra — przyp. MJS] mnie
kwalifikowana do grupy, przeprowadzata ten wywiad, no na pewno wiedziata co robi, tak? (...) Moze
chciata otworzyé, moze chciata po prostu ogolnie ten problem, nie wiem, zaczq¢ na tamach grupy,

moze myslata, zZe to jakos przelamie. Ale nie. O

— Moze oczekiwatam takiego wyktadu, a doszito do takiego jakby... grupowe spotkania i rozmawianie
o dziecinstwie. To nie dla mnie.

— A czy trakcie tej rozmowy pierwszej uprzedzono Panig o formie tych spotkan i jak to bedzie
wyglgdalo, co to bedzie?

— Zasadniczo to ja wiedziatam tylko, ze bedg spotkania, a o ich wyglgdzie, o ich ramach i zalozeniach
dowiemy si¢ juz na tych spotkaniach. (...) Na tym pierwszym spotkaniu nie zostalam 0 tym

poinformowana. o

Niemal wszyscy ankietowani (27 osob, tabela 1) pytani o powody udzialu w zajeciach
wskazali na zdobycie wiedzy lub umiejetnoséci przydatnych w rozwigzywaniu problemow
osobistych. W dalszej kolejnosci wymieniano: lepsze poznanie siebie — 25 badanych,
doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z rodzicami — 23
respondentéw, i pomocnych w ksztaltowaniu relacji z innymi ludzmi (spoza rodziny) — 19
osob. Co drugi pytany wskazal na rozwdj osobisty, a co trzeci na doskonalenie wiedzy lub
umiejetnosei, przydatnych w ksztattowaniu relacji z matzonkiem (zyciowym partnerem lub
partnerkg). Inne wymienione w ankiecie motywy zaznaczane byly przez 3 lub mniej

respondentow.



Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie 1 ,,Z jakich powodow wzigl/wziela Pan(i) udzial w tych
zajeciach?” (N=30)

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii N*
Zdobycie wiedzy lub umiejetnosci przydatnych w rozwigzywaniu problemow 27
osobistych
Lepsze poznanie siebie 25

Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z rodzicami | 23

Doskonalenie wiedzy lub umiejetnos$ci pomocnych w ksztattowaniu relacji z innymi 19

ludzmi (spoza rodziny)

Rozwoj osobisty 15

Doskonalenie wiedzy lub umiejetnos$ci pomocnych w ksztattowaniu relacji 10

z matzonkiem (zyciowym partnerem lub partnerka)

Doskonalenie wiedzy lub umieje¢tnosci pomocnych w wychowywaniu dzieci

1
Doskonalenie kompetencji zawodowych 1
0

Skierowanie, oddelegowanie (np. przez przetozonych)

Inne powody 3

* Laczna liczba odpowiedzi jest wigksza niz liczba ankietowanych, gdyz badani mogli wskazaé wigcej niz jeden

motyw.

Ocena sposobu implementacji projektu

Badani, uczestniczacy w wywiadach, oceniajac kompetencje i postawy realizatorow
mowili, ze spotkania prowadzili oni w sposob elastyczny — ich przebieg dostosowywali do
potrzeb uczestnikow (wykazujac sie przy tym Kkreatywnoscig). Respondenci pozytywnie
oceniali taki styl pracy. Stwierdzano, ze trenerzy nie narzucali rozwigzan, lecz umiejetnie
towarzyszyli uczestnikom zaje¢ w samopoznaniu. Prowadzacy zajecia postrzegani byli jako
0soby empatyczne, cierpliwe, zaangazowane w przebieg zajec, potrafigce stworzy¢ atmosfere
bezpieczenstwa, wzbudzajace zaufanie, okazujace wsparcie, posiadajace duza wiedz¢ na
poruszane w trakcie warsztatow tematy i potrafiace ja przystepnie przekazac uczestnikom.

Pary trenerow, prowadzace spotkania, postrzegano jako zgrane zespoty, osoby
uzupelniajace sie. Pojawity sie takze uwagi krytyczne, jedna z trenerek odbierano jako osobe

stwarzajaca nadmierny dystans.
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Cze¢s$¢ respondentéw podkreslata, ze duze znaczenie miat zespotowy charakter zajec.
Ceniono mozliwo$¢ wymiany doswiadczen i ¢wiczenia nowo nabywanych umiejetnosci
w gronie przyjaznie nastawionych ludzi. Nie wszyscy zgodzili si¢ z takim stanowiskiem,
ewaluujagc warsztatowa forme zaj¢¢ jako infantylng i naruszajgcg osobiste granice. Ponadto
jedna osoba uznata, ze niektorzy sposrdd uczestnikow zdominowali grupe kosztem udziatu

w zajeciach innych.

— Ja mysle, ze prowadzqgce to genialne babki, budzily we mnie taki szacunek i tak je podziwiam za to,
Ze one nigdy nie pozwolily nam by¢ same. One zawsze czuwaly nad nami i zawsze zwracaly uwage, jak
ktos czegos potrzebowal. Ta osoba sig¢ nie przyznawata do tego, ze czegos jej potrzeba, a dziewczyny
po prostu wylapywalty to i nigdy, moim zdaniem, nie bylo tak, ze wychodzilismy stqd niezrozumieni czy
zaniedbani. Wydaje mi sie, ze dziewczyny bardzo o nas dbaly, Zeby poznac siebie, poznaé swoj
problem, zaczq¢ z nim 2y¢. Zeby sie nie, jakos nie zamyka¢ na swiat. (...)

— Mi sie bardzo tutaj podobajq te warsztaty. Uwazam, ze prowadzqce sq profesjonalne, przygotowane,
majg plan, wiedzq co sie tu dzieje, wiedzq co robié. (...)

— Ja mysle, ze osoby prowadzgce majg przede wszystkim Swietne wyczucie po prostu, znaczy t0 jest
umiejetnos¢ to wyczucie, w ktorym momencie podejmowac pewne jakby interwencje, dziatania
w takich sytuacjach trudnych. Duzo jest emocji w ludziach, mysle, Ze Swietnie sobie radzg
z nakierowywaniem tych emocji na zmiany pozytywne. Tak bym to ujela w skrocie duzym. (...)

— Ogromna kompetencja, stuprocentowa empatia, wrazliwosé, uwaznosé, cierpliwos¢. Czasem miatam
wrazenie, ze my juz nie mamy sily, a one po prostu, mimo ze to ich nie dotyczyto bezposrednio, to byly
w tym na 100%. I kazda z nich ma swoje jeszcze jakies cechy, ktore je wyroznia, ale dzigki temu
tworzq jakis taki super duet, takq catos¢. 110, co byto dla mnie takie najwazniejsze, ogromne cieplo,
wsparcie i poczucie bezpieczenstwa. (...)

— Tak, ja tez czutam wsparcie, cieplo, empatie i czutam, zZe moge im zaufac i pozwoli¢ si¢ po prostu
prowadzié, ze wiedzq, co robig. (...)

— Jak przyszlam na te pierwsze warsztaty, to szukatam kogos, takiego jakby znajomego, a tutaj
dziewczyny, tez one byly w pracy, ale w ogole si¢ tego nie czulo, ze one sq w pracy. Takie byly
profesjonalne i do tego bardzo ciepte, wigc jestem bardzo pod wrazeniem.

— Ja nie wiem co mam powiedziec, bo juz wszystko zostato powiedziane.

— Moze dla odmiany jakies krytyczne...

— Nie, nie, nie. Nie ma co krytykowac. Podobato mi si¢ naprawde i byly swietne (...), pasujq do siebie,
tak. Zawsze reagowaly w tym momencie, gdzie trzeba i byly z nami. Czufo sie je i czutysmy (...) je. (...)
— Fajne byly dziewczyny, naprawde. Tym bardziej ze to nie jest taka tatwa sprawa. Te trzy miesigce
warsztatow DDA to w ogole jest cos nienaturalnego. To trzeba mie¢ zdolnosci, Zeby tej osoby za

bardzo nie otworzy¢ i nie zostawic¢ jej pozniej samej, Zeby to wszystko domkngé. Te zajecia bylty pod
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tym wzgledem bardzo fajne, ze kazdy miaf ten czas dla siebie, tyle ile potrzebowal i nie bylo takiej
sytuacji, ze nad czyms pracujemy i pozmiej nie ma tego momentu, ze coS mozna dla siebie wzigé
i poczuc sig wlasnie, ze zatroszczyly sie o mnie, Zebym coS z tych zaje¢ wyniosta, a nie po prostu
rozgrzebaly mnie i zostawity mnie albo do poniedziatku, co gorsza. Wiec to byto bardzo fajne, ze przy
tym wiasnie krotkim czasie, ze byly jakies proste, znaczy jakies takie sugestie, Ze cos z tym mozna
zrobic¢. To przy takiej krotkoterminowej grupie bardzo wazna rzecz.

— (...) Nie zgodze¢ si¢ z tym, ze one mialy zawsze plan, dlatego ze plan mogly mie¢ na trzech
pierwszych warsztatach, kiedy proponowaty nam rzeczywiscie rézne rzeczy. Pozniej bylo tak, Ze to my
zglaszalismy swoje jakies potrzeby, swoje problemy. One nie mogly tego przewidzie¢, nie mogly miec
tego planu i to bylo niesamowite, ze one na miejscu po prostu ten plan stwarzatly i nieraz po prostu
gdzies w ostatniej chwili jakqas zmiane wprowadzily w czasie pracy jakiejs osoby i to zmienialo
wszystko. Po prostu tak si¢ dopasowac do nas, do tych naszych potrzeb, niesamowicie. Ja podziwiam
je bardzo za intuicje, ktorq wykorzystywaty, mam wrazenie takie. Az mi serce mocniej zabito. (...)

— Znaczy wiadomo jest, ze pojawiamy sie, tak i z czyms zaczynamy i jest cos co nas gnebi dzisiaj, cos
CO Sig oczywiscie wywodzi z dziecinstwa i tutaj pojawia si¢ inwencja. (...) Jedna czy druga
prowadzgca ma pomyst ,,dobrze, to ja ci zaproponuje to, tutaj si¢ rozegra taka i tak scenka”.
Wiadomo, Ze to wszystko sie na miejscu dzieje. (...) Wiec tak duza uwaga, czujnos¢ wlasnie
prowadzgcych i kreatywnosé. Duzo czasu spedzity na pewno nad tym, zeby to jakos, zeby nam jakos
pomoc. (...)

— To byt taki szkielet nadany przez terapeutki. Poczqgtek byt zaplanowany, pozniej byt szkielet, a mysmy
wydtubywali reszte.

— Tak, zeby to si¢ zgadzato z takimi naszymi potrzebami.

— A mam jeszcze pytanie o rozniCe. Czy obie prowadzgce byly, Ze tak powiem, bliZniaczo podobne,
mialy bliZniaczy styl pracy, czy tei byly jakies roinice. Na czym te roznice polegaly? W czym sie
przejawialy?

— One si¢ dobrze komponowaly razem. (...) Jedna uzupetniata drugqg, ale jakby roznice teraz wytapaé
to ciezko. (...)

— To bylo naturalne. Tak si¢ naturalnie przeplatato.

— Mialo si¢ wrazenie, jakby one po prostu tez siebie super wyczuwaly, bo tam nie bylo momentu
jakiegos starcia, nie. To bylo po prostu takie wszystko, jakby one to juz przecwiczone mialy z nami,
a przeciez pierwszy raz w zyciu to sie dzialo.

— (...) Jedna byta bardziej motywujqgca poprzez konfrontacje, ja to tak czuje, a druga przez takie
dawanie przestrzeni, taka otwartos¢, nie moge powiedziec, bo ta pierwsza tez byta otwarta, ale jakos
w taki inny sposob. No nie wiem jak to powiedzie¢. Wiem, 0 cO chodzi.

—Ja to czuje.

— Znaczy, mi si¢ wydaje, Ze one rozumialy pewne problemy i umialy si¢ odpowiednio dobrac, ktora

z pan wybiera ktory problem. Mysle, ze jak bysmy sie diuzej nad tym zastanowili, to zauwazylibysmy
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pewngq, moze nie schemat, ale jakqs konwencje, przy ktorych problemach, jakby ktora stratuje, ze tak
powiem.

— One na siebie spojrzaly i wiedzialy, ktora sie zajmie tqg konkretng osobq.

— Tak.

— Tylko nie mam pojecia skqd. 0

— Jak Pani ocenia prowadzenie?

— W sumie oceniam bardzo dobrze. (...) Czulam si¢ w grupie dobrze, ludzie byli fajni, prowadzqgcy byli
fajni. Czutam si¢ komfortowo.

— Co to znaczy, ze byli fajni? (...)

— Byli bardzo otwarci na potrzeby grupy, na (...) pytania, sugestie. Mowili duzo madrych rzeczy...,
znaczy nie, nie mowili duzo, ale jak juz cos mowili, to tak z sensem. Duzo miejsca oddanego byto na
to, co my mowilismy.

— A czy to bylo dobrze, czy ile (...)?

— (...) To byto bardzo irytujgce, bo cztowiek niekoniecznie si¢ chce uzewnetrzniac, ale to byto bardzo
dobre w rezultacie. Tak powinno by¢ pewnie. (...)

— Jak Pani ocenia atmosfere w trakcie zajec? Miedzy uczestnikami, miedzy uczestnikami
a prowadzgcymi?

— (...) Nachodzi mnie stowo ,,przyjemna”, ale trudno [powiedzie¢ — przyp. MJS], zeby atmosfera
w takiej grupie, gdzie wylewa si¢ same smutki, byla przyjemna, ale w sumie byta. Grupa byta bardzo

wesota. O

— Integracja na poczqtku byta bardzo wazna, bo to dalo takq otwartos¢ grupie i poczucie

bezpieczenstwa. O

— Mi osobiscie si¢ dobrze pracuje w grupie, poniewaz na przyktadach jakos poza wlasnym losem
tatwiej jest mi po prostu uswiadamiac sobie pewne rzeczy, przypominac o nich. I tutaj tak bylo. Jak sie¢
nieraz w jakichs toksycznych myslach rozpedzatam, to tutaj taka forma pracy utatwiala mi, ze tak

powiem, obudzenie sig, wyjscie po prostu na takq sensowniejsza droge w mysleniu. 0

— Poczgtkowe zajecia, z tego co mi sie wydaje, stuzq temu, zeby zblizy¢ grupe do siebie, zebysmy
potem mogli si¢ otwiera¢ i wspolnie rozmawiac. Natomiast to byto draznigce, nie tylko dla mnie, bo
pare 0sob o tym mowito, czuli takie gry i zabawy dziecigce, z kontaktem fizycznym i to bylo draznigce,

ten wstep. O

— Na pewno bardzo mi przeszkadzato to, Ze duzq czeS¢ tych zaje¢ zajmowat taki trening

interpersonalny, czyli (...) zabawy, ktore mialy swoj cel, ja to rozumiem, chodzito o to, Zeby nas zgrac,
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jakos nas ze sobg poznac, zeby nie byto od razu, ze na glebokg wode i mow, co tam ci sig wydarzyto
w zyciu. Wigc ja z jednej strony rozumiem, wiem, ze to byto potrzebne (...), zeby si¢ dobrze pracowato,
ale no nie bawitam si¢ w tym fajnie (...) i dla mnie to tez byt przesyt. 1 grupa, wydaje mi sig, tez
narzekata, ze si¢ ciggle bawimy, nic sie nie dzieje takiego waznego, a dziato sig, pozniej si¢ dzialo, ze
mielismy takie, te relacje glebokie. Wiec jakby rozumiem, po co to bylo, ale fajnie si¢ na tym nie
bawitam. Moze kwestia tego, ze bylam nastawiona na to, zeby cos zmieni¢, odkry¢ i w ogole. Nie
wiem. A moze tez zabawy mogly by¢ bardziej integracyjne i wciggaty, bo byly tez takie, byly tance

integracyjne, nikt nie lubit tancow integracyjnych. Zawsze mowilismy (...) ,,tylko nie te tance”. o

— [Osoby prowadzace — przyp. MIS] (...) si¢ uzupeinialy swietnie w tych rolach, w wprowadzeniu tej

grupy, przynajmniej ja miatam takie poczucie. O

— Ludzie bardzo mili, bardzo mili prowadzqcy, bardzo mili towarzysze tej grupy. (...) [Prowadzacy —
przyp. MIS] tworzyli dosy¢ zgrany duet, (...) w miare spojnie to prowadzili we dwoje. (...) Mieli jakis

tam zatozony cel, ktory oni we dwoje realizowali. 0

— Bardzo podobat mi si¢ sposob, w jaki pani (...) [tu pada imi¢ — przyp. MJS] prowadzita zajecia.
Natomiast pani (...) [tu pada imi¢ — przyp. MJS], no juz czutam pewien dystans, nie czulam si¢ tak
komfortowo, jak miatam si¢ wypowiadaé przy pani (...) [tu pada imi¢ — przyp. MJS], to, no chyba

sposob wypowiadania si¢ ma to troche, przez ktory wlasnie tapatam ten dystans. O

— Pani (...) [tu pada imi¢ — przyp. MJS] i pani (...) [tu pada imi¢ — przyp. MJS] byly rdzne, jak kazda
dwojka ludzi byly rézne. Ja paniq (...) [tu pada imi¢ — przyp. MJS] odbieratam tak bardziej, wydawato
mi sig, ze ona byla taka bardziej otwarta, bardziej taka bezposrednia, bardziej w jakis sposob
dostepna dla mnie osobiscie, taka bardziej podobna do mnie, w jakis sposob taka, tak czesto sie
usmiechata, Zartowala sobie. A pani (...) [tu pada imi¢ — przyp. MIS] byla dla mnie osobiscie taka
mniej dostepna, ja do jakiegos czasu miatam takq bariere w stosunku do niej. (...) Pani (...) [tu pada
imi¢ — przyp. MJS] byla bardziej stonowana i taka zachowawcza, ja jg tak odbieratam. I niektérym to

bardziej odpowiadato. o

— No tutaj ta dobrowolno$¢ rzeczywiscie jest dobra, ze kazdy, kto ma potrzebe (...) w danym dniu,
Opowiedzenia, wyjscia do grupy, to jest z jednej stromy dobre, natomiast widac¢ bylo przewage
pewnych osob, ktore sig tam zglaszaly i przewazaly jakos na tych zajeciach. (...) Ja i niektore [0soby —
przyp. MIS] byly bardziej takie skryte i chyba bardziej potrzebowalismy takiego bodzca, zeby ktos

wyszedt i nas wyciggnagt, zebysmy zaczeli cos mowié, moze wtedy by te zajecia wiecej daty. O
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Uczestnicy pomiarow ankietowych poproszeni zostali o ocenienie sposobu realizacji
zaje¢ na picciopunktowej skali. Srednie arytmetyczne przybieraty wartosci od 4,5
(przydatnos¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie umiejetnosci) do 5,0
(profesjonalne przygotowanie os6b prowadzacych); tabela 2. Najnizsza wystawiona nota to 3,

najwyzsza — 5.

Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie 3 ,,Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktorych bral(a) Pan(i)
udzial?”; skala od 1 (bardzo zle) do 5 (bardzo dobrze)

N | Min. | Maks. Srednia

Kategorie oceny arytmetyczna
a) komunikatywnos¢ osob prowadzacych 30 4 5 4,8
b) profesjonalne przygotowanie osob prowadzacych 30 4 5 50
¢) przydatnos¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub 30 3 5 4,3

utrwalenie wiedzy

d) przydatno$¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub 30 3 5 45

utrwalenie umiejetnosci

e) ogodlna atrakcyjnos¢ zajec 29 4 5 4,7

Sposrod (30) ankietowanych 28 osob postulowato wprowadzenie jakichs modyfikacji.
Najczesciej bylo to wydhuzenie czasu zaje¢ (23 wskazania; tabela 3). Takze w trakcie
wywiadow pojawily si¢ takie opinie. Stwierdzano, ze dzigki udzialowi w projekcie pomigdzy
uczestnikami nawigzaly si¢ silne wiezi, ktére umozliwityby dalsza, poglebiong prace.

Ponadto, zaproponowano wprowadzenie wspdlnych positkow w trakcie przerwy obiadowe;j.

— Jedyne co krytycznego moge powiedziec, to strasznie krotko trwaty.

— No wlasnie, ja tez. (...)

— My si¢ dopiero rozkrecalismy.

— My sig zintegrowalismy w pelni, coraz bardziej, jakos tak blisko, mnie jest jakos tak blisko z innymi
i koniec. (...)

— Czyli uwazajg Panstwo, Ze te zajecia powinny trwaé znacznie diuZej?

— Tak, teraz jestesmy blisko ze sobq, teraz mozna by bylo pracowac coraz giebiej, glebiej, a nic nie
ma.

— I sie urywa. O
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— One powinny rok trwaé albo chociaz nie wiem, dla wszystkich byly za krotkie, gdy juz najbardziej
bylismy otwarci, by mowié o tych najtrudniejszych rzeczach, to one sig juz skonczyty. I to zostawiato
taki, z jednej stromy fajnie bylo, z drugiej taki niesmak, ze to nie jest odpowiedni moment, zeby

zakonczy¢ te warsztaty, wigc ja uwazam, ze powinny by¢ duzo diuzsze. o

— Z minusow to sobie mysle, ze moglyby by¢ wspolne positki. Ta przerwa, co mielismy na warsztatach
— godzinna, mysle, ze jak bysmy razem sobie na sali zjadali jakis zapewniony obiad, to mysle, ze to by
jeszcze bardziej nas integrowato, bo moim zdaniem tez za krotki czas byl. Bo jedni si¢ oswajajg

szybciej, drudzy wolniej i ci, co si¢ na koniec oswoili, to tak naprawde mato z tego wzieli dla siebie. 0

Zwigkszenie liczby ¢wiczen zaproponowato 7 ankietowanych, a po 6 osob zglosito
uwagi do terminu zaje¢ 1 warunkow lokalowych. Nikt nie postulowal zmiany o0sob

prowadzacych.

Tabela 3. Zmiany proponowane przez

respondentow (N=28)

Z
*

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii

N
w

Wydluzenie czasu zajgé

Wigksza liczba ¢wiczen

Termin zajec

Warunki lokalowe

Zmniejszy¢ liczebno$¢ grupy

Wyposazenie sal

Skrocenie czasu zajec

Mniejsza liczba ¢wiczen

Osoby prowadzace

Zwigkszy¢ liczebnos$¢ grupy

O O O O O N o o o N

Materiaty wykorzystywane w trakcie zajeé

Inne 1

* Faczna liczba odpowiedzi jest wigksza niz liczba oséb
postulujacych zmiany, gdyz badani mogli wskazaé wiecej

niz jeden punkt z listy.
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Efekty zaje¢ w ocenie uczestnikow

Uczestnicy wywiadow relacjonowali, ze dzigki zajeciom lepiej poznali siebie,
szczegdlnie w kontek$cie znaczenia, jakie dla ich postawy miato wychowywanie si¢
w rodzinach z problemem alkoholowym. Moéwiono o zmianie (poszerzeniu) perspektywy
postrzegania siebie w relacji do innych osob (szczegdlnie cztonkoéw rodzin pochodzenia).
Respondenci stwierdzali, ze zaobserwowali, iz wzrosta ich gotowo$¢ do konfrontowania si¢
z problemami, majacymi zrodlo w przesztosci (redukcja lekoéw), pewnosé siebie, poczucie
wlasnej warto$ci. Poprawily si¢ umiejetnosci, dotyczace asertywno$ci, komunikacyjne.
Mowiono, ze udzial w projekcie sprawil, iz nauczyli si¢ reagowac na sytuacje trudne
w konstruktywny sposob. Obserwowane zmiany mialy — zdaniem pytanych — pozytywne
przetozenie na ksztattowanie relacji z najblizszymi oraz z osobami z dalszego otoczenia
spotecznego.

Czg$¢ badanych, w chwili realizacji badan odroczonych, czyli pét roku po
zakonczeniu projektu, utrzymywala relacje towarzyskie z cztonkami grup. Byly to zarowno
kontakty face to face, jak i za posrednictwem internetowych portali spotecznosciowych oraz
mediow elektronicznych.

Jak to juz sygnalizowalem, dwodch badanych ocenito, Ze proces rekrutacji byt
niewlasciwy, wskutek czego zajecia nie odpowiadaty ich potrzebom. Zdaniem tych
respondentéw to niedopasowanie skutkowato tym, ze udzial w projekcie nie przyniost

zadnych efektow (ocena dokonana pot roku po zakonczeniu oddziatywan).

— Bardziej swiadomie do lgkow sie podchodzi. Jakies bardziej racjonalne, te, ktore si¢ odczuwato, sq
mniejsze. Wieksza szansa, znaczy wigksza gotowos¢ do zderzenia sig¢ z tym, co nas spotkato. To
wartosciowe jest tak.

— Do zycia, bycia, niebania sieg.

— To dalo jakgs takq site. Ja si¢ dowiedzialam, Ze niektore cechy nie sq genetycznie uwarunkowane.

— Mi to pasowalo, ze (...) mi pokazaly jakis inny sposob patrzenia na wiele spraw. I to byly jakby
informacje od tutaj nas zgromadzonych i od prowadzqcych, w ogole same te sytuacje nagle sie
pojawialy i byly stwarzane przez nas. (...)

— Tak, ja chciatbym powiedzieé, ze warsztaty mi daly, nauczyly nas takiego sposobu rozwigzywania
problemow, jak np. nie ma pod rekg naszych prowadzgcych. Takie no, pokazywaly nam sposoby, (...)
taki tok myslenia, ktory powinien by¢ taki racjonalny, a nie wpadaniem w putapke. Zeby czesé rzeczy,
ktore si¢ da, tutaj przepracowad, ale tez daé¢ nam wskazowki na to, jak sobie radzi¢ bez nich, tak.

Zebysmy nie zostaly takie samiuskie.
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— Kazdego dnia to si¢ sprawdza.

Ale ma Pani jakis taki konkretny przyktad? (...)

— (...) To byta taka moja praca, ktora byta pierwszq takq pracq i miatam okazje sobie porozmawiac
z mojg mamq (...), nastgpnego dnia odbytam takq wiasnie rozmowe z mojq (...) mamq i mi bardzo to
pomoglo, ze ja to sobie tak przetrenowatam, ze jakies rozne wersje miatam dostgpne tego, co si¢ moze
wydarzyé, ze wiedzialam, co moge powiedzie¢. Wiedziatam, ze moge powiedzie¢ to, co chciatam, i t0
mi bardzo pomoglo i tez w naszej relacji troche sig¢ zmienito po tym. Tak ze jak najbardziej. (...)

— Ja mam tez. TO, nad czym pracowatam w grupie, wykorzystatam w swojej relacji z chiopakiem
i nadal wykorzystuje. Co wigcej, rzecz, nad ktorg nie pracowatam, tez si¢ poprawita. U mnie si¢ po
prostu zadzialy rzeczy poza mojg swiadomosciq, wiec jak najbardziej, tak namacalnie. (...)

— Jesli chodzi o mnie samgq, t0 WSzystko, co si¢ zadzialo ze mng, to mnie utwierdzito w jakichs takich,
moze w tym, ze moja droga, jakq sobie staram si¢ kroczyé, to jest wlasnie ta, i to wyszto w kazdej
mojej pracy, praktycznie ta sama sprawa. Jestem teraz przekonana absolutnie, wigc tak. (...)

— Staram si¢ codziennie, tak i probuje sobie inng metode (...). Na pewno wpiyneto, to na pewno
wplywa, no bo inaczej si¢ wszystko postrzega. Tutaj sq przerabiane scenki. Mozna jakby domyslac sie,
co moze sie wydarzyé. No wiadomo, ze nie zawsze jakis scenariusz jest, ale mozna si¢ np. (...) bac,
starac albo stwierdzic, ze jest to potrzebne albo, ze nie ma to sensu, no bardzo duzo. A potem to si¢
wszystko przeklada na relacje, nawet na sposéb rozmowy albo postrzegania, albo (...) szacunek albo
brak szacunku. Na wszystko si¢ jakby przeklada to. Nie tylko na rodzicow, tylko jakos tak na
wszystkich. To zwigksza poczucie wlasnej wartosci, no jakos tak. Te warsztaty tez uczyly zachowania
sie (...) W stresie, czy Zeby broni¢ siebie. No to si¢ wykorzystuje za kazdym razem, codziennie,
w kazdej rozmowie, nie wiem, w kazdym pomysleniu.

— Tego, co mi daty, jest bardzo duzo. (...) Pomogly mi inaczej spojrze¢ na mojego ojca, spojrze¢ na
siebie i zobaczy¢ cos, czego nie widziatam w sobie. Stwierdzié, ze nie chce tego zmieniaé i to tez jest
bardzo cenne i to chyba tyle z takich wazniejszych. (...)

— Jesli dla mnie, to mi pokazaly, ze ja wcale nie mam obowigzku si¢ tymi rodzicami dogada¢, nie
musze. Zwlaszcza, ze tylko ja si¢ staram z nimi dogada¢, oni ze mng nie. I tez pierwszy raz ustyszatam,
Ze to oni sfrajerzyli, a nie, Ze ja jestem jakas ,,nie taka” i to jest dla mnie bardzo cenne. (...)

— Co mi daty? Mozliwos¢ pracy w grupie, mozliwos¢ mowienia swoich uczué. Nieoceniania. Nie wiem,
czas dla siebie. Duzo mi daly. Postrzezenie siebie inaczej i rodzicow, jak mnie skrzywdzili. (...)

— Ja tez duzo rzeczy. Znaczy na poczqtku bylo duzo tej integracji, ze trzeba byto si¢ nauczyé brac.
Mysle, ze sie nauczytam, naprawde, brac¢. Bardzo duzo wzietam dla siebie z tych zajeé. Tez jestem
w szoku, ile czasu ja pracowatam na tych zajeciach, bo jakos tak w Zyciu nigdy tak sig nie
zachowywatam, ze potrafitam dla siebie wzigé i tu, i tu, i tu, i jeszcze, i znowu dla siebie,
a autentycznie troche egocentrycznie sie zachowatam, ze miatam troche takie wqtpliwosci, ale mam
z tego takie realne korzysci. Wiasnie z mojq rodzing, z postrzeganiem siebie, Ze nieocenione,

naprawde. (...)
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— Te zajecia daly mi bardzo duzo, przede wszystkim, mysle, takqg sile. (...) Poszerzyly takie moje pole,
takg przestrzen, na ktorej ja moge cos rzeczywiscie robic¢. Nie jestem bezradnym dzieckiem, moge
dziata¢. Tez zmienily moje, moze nie relacje jeszcze, z moimi rodzicami, ale wiasnie samo patrzenie na
to, co miedzy nami. Tez jakies takie nowe mozliwosci, mnostwo nowych mozliwosci nagle. Nie
,musze” tylko (...) ,,moge” to na sto innych sposobow i kazdy, z ktorym ja sie zgadzam, jest dobry. To
jest takie poszerzenie pola widzenia.

— A co mi daly warsztaty? Pogodzitam si¢ z losem, tym co byl, dowiedzialam sie, ze powinnam zZy¢
dalej, chcieé 2y¢ dalej, i Ze moge 2y¢ dalej i sie tym cieszyé, zwyczajnie sig cieszyc.

— Mi tez daty duzo (...). No wiadomo, pewnos¢ siebie. Taka swiadomosc¢ tego, zZe jak nie na taki sposob
to na inny i taka wytrwatosé. Duzo tez takiego spojrzenia realnego na siebie. Nie zafiksowania sie na
tych swoich problemach i w ogdle ,, swiat jest be” i ja ,, jestem be ”, tylko takie jakby otwarcie oczu na
wiele rzeczy. To jest bardzo cenne. (...)

— Dla mnie osobiscie wplynelo to na moje relacje z (...) rodzicami i tez ze zmartym tatq, z ktorym
zakonczylam proces pozegnania i super si¢ z tym czuje, ze juz to jest zamkniete. Co jeszcze? Pierwszy
raz w zyciu poczutam, jak to jest oddac odpowiedzialnosc¢ na inne osoby i swietne to byto uczucie i si¢

nic nie stato, tak, mimo ze to nie ja ogarniatam, tylko kto inny. To chyba wszystko. o

— Przede wszystkim duzo zmienily te warsztaty we mnie, bo to byly takie dosyé glebokie warsztaty
i psychologiczne. (...) Przede wszystkim to byl dla mnie taki czas, kiedy przychodzitam tam,
przestawialo mi si¢ myslenie totalnie, na myslenie o sobie, moglam si¢ skupi¢ bardziej na sobie,
popatrzec, co ja robig w Zyciu, ze wigkszos¢ to robig automatycznie i ja weale nie chee tak robic¢, wigc
to bylo takie, brakuje mi stowa, takie olsnienie takie. To byl czas takich olsnien i to bylo dla mnie
wartosciowe, na pewno. I tez, tez takie relacje w tej grupie, bo one byly bardzo, rozmawialismy na
powazne, nie raz bardzo cigzkie tematy i te relacje byly glebsze. Ja nigdy wczesniej nie mialam
z ludzmi takich glebszych relacji. Takze podczas tych warsztatow tak si¢ otworzytam na ludzi i tak
naprawde poczutam, co to znaczy taka glebsza relacja z drugim cztowiekiem. I to bylo bardzo fajne.
(...) To znaczy (...) zaczetam patrzeé tak bardziej krytycznie jakby na to, co sie wokotl mnie dzieje, na
to co sig dziato w mojej rodzinie, nie tak, tylko po prostu z boku tak jakby. Nie tak bardzo
emocjonalnie, potrafitam si¢ od tego jakos odgrodzi¢ w jakis sposob i zaczqé patrzeé inaczej. (...)
Teraz mam, mam wilasnie z ludzmi zupetnie inne relacje, takie bardzo bliskie i teraz jest tak, zZe nie
boje si¢ wchodzi¢ w takie relacje. Wczesniej to wydawato mi sie niemozliwe, zeby tyle z ludzmi
rozmawiacé, mowic¢ im az takie rzeczy, a teraz jestem taka bardziej otwarta i nawet osobom, ktore
dopiero poznaje, jestem w stanie powiedzie¢ rozine rzeczy, ktorych wczesniej nie powiedzialabym

nawet sama sobie. I to jest takie bardzo pozytywne. 0

— Utrzymujemy do teraz kontakt. Spotykamy sie raz na miesigc, czasem raz na dwa [miesigce — przyp.

MJS]. Mamy grupe na Facebooku.
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—(...) Towarzysko si¢ Panstwo teraz spotykajg, czy te? jest to jakas grupa wsparcia?
— Nie, towarzysko. (...) Z tym, zZe nie wszyscy (...). Bo (...) dwie, czy trzy osoby tak nie za bardzo si¢

cheq spotykac, ale reszta a i owszem. o

— Spotykalismy sie, kilka razy nam si¢ udalo spotkac takq wigkszq grupq. (...) I taki blizszy, czestszy
kontakt utrzymuje z jedng osobq. O

— Zajecia byly duzo pomocne i nie tylko dla mnie, bo spotkatam si¢ tez z osobami, z ktorymi
uczestniczylismy, bo nawiqzaly si¢ tez przyjaznie, ja tak naprawde jestem tutaj sama, bo rodzing mam
poza Warszawg i powiem szczerze, Ze dalej si¢ przyjaznie.

— Czy te prryjainie trwajq dotychczas?

— Tak. Jedng mam takq kolezanke, z ktorg si¢ czesto widuje i u niej tez widze efekty. U siebie, u niej.
Naprawde. O

— Same zajecia wywotywaly bardzo duzo emocji, dawaty duzo do myslenia, z perspektywy czasu, teraz,

nie wplynety jakby w ogole. Nie zmienito si¢ nic. O

— A czy te zajecia Pani cokolwiek daly? Czy te? raczej nie?

— Bardzo dobre pytanie. Czy mi cos te zajecia daly? Byly straszmie meczqce psychicznie, (...)
wywlekanie tych brudow... Po tych dwoch godzinach bodajze, czy tam trzech, to cztowiek byt tak
zmeczony psychicznie, ze juz... Czy mi cos daly? I tak, i nie. (...) Zaczetam si¢ bardziej przejmowac

swojg rodzing, ale koniec koncow dosztam do wniosku, zZe to byta (...) strata czasu (...) jak dla mnie. O

Wszyscy ankietowani udzielili twierdzacej odpowiedzi na pytanie ,,Czy w trakcie
zaje¢ zdobyl(a) Pan(i) jakies nowe umiejetnosci lub wiadomosci?”. Najczesciej wskazywano
na docenianie wlasnej wartosci (27 odpowiedzi, tabela 4). Wigkszo$¢ pytanych uznata, ze
uczestnictwo w programie wigzalo si¢ z poznaniem osobistych ograniczen (22 wskazania)
i mozliwosci (19 badanych). ,,Formulowanie celow i potrzeb” zaznaczyto 19 o0sob, a zmiany
dotyczace komunikacji — 11. Co trzeci ankietowany byt zdania, Zze poprawit kompetencje
z zakresu asertywno$ci, a 8 pytanych odnotowalo zmiany dotyczace zasad wspotpracy
z innymi. Pozostale uwzglednione w badaniu mozliwos$ci wybierato nie wigcej niz 5 0sob.

Badani zostali poproszeni o podsumowujgcg oceneg, w jakim stopniu spetnili swoje
oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w zajeciach, na siedmiostopniowej Skali od
0 (,,w ogole”) do 6 (,,catkowicie”). Najnizsza wystawiona nota to 3 (,,w Srednim stopniu”),

najwyzsza — 6. Srednia arytmetyczna — 4,7.



Tabela 4. Wiedza i umiejetnosci zdobyte w trakcie zajeé (N=30)

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii N*
Docenianie wtasnej wartosci 27
Poznanie osobistych ograniczen 22
Poznanie osobistych mozliwosci 19
Formutowanie celow i potrzeb 19
Komunikacja 11
Asertywno$¢ — umiejetno$¢ wyznaczania granic w relacjach z innymi | 10
Zasady wspoltpracy z innymi 8
Negocjacje, rozwigzywanie konfliktow 5
Wytrwato$¢ w dziataniu (realizacji celow) 5
Wiedza lub umiejetnosci zawodowe 1
Inne 2

* Laczna liczba odpowiedzi jest wigksza niz liczba respondentow, gdyz badani mogli

wskaza¢ wigcej niz jeden punkt z listy.
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Podsumowanie i wnioski

Relacjonowane przez badanych sposoby rekrutacji do programu mozna podzieli¢ na
dwie kategorie. Pierwsza odnosi si¢ do pozytywnych doswiadczen, dotyczacych udziatu
w projektach Fundacji CEL. Obejmuje ona zarowno rekomendacje udzielane respondentom
przez znajomych i cztonkoéw rodzin, jak i1 korzystanie przez badanych z oferty Fundaciji.
Druga dotyczy sytuacji, w ktorych respondenci uzywali ogélnie dostepnych zrodet informacji
(np. Internet) i rekomendacji osob z dalszego otoczenia spolecznego (np. pracownicy
uczelni). Szczegodlnie pierwsza z wymienionych kategorii wskazuje na dobra opinie
(marke), jaka posiada Fundacja w Srodowisku (potencjalnych) beneficjentow.

Opisywane w ankietach powody udzialu to przede wszystkim: rozwigzywanie
probleméw osobistych i rozwdj, samopoznanie i doskonalenie relacji interpersonalnych
(z rodzicami, partnerami zyciowymi itp.). Wskazywane przez badanych motywy
generalnie wpisuja si¢ w cele ewaluowanego projektu.

Wszyscy uczestnicy badan jako$ciowych stwierdzili, ze przed przystapieniem do
projektu brali udziat (niekiedy kilkukrotnie) w konsultacjach indywidualnych, prowadzonych
przez czlonkow zespolu treneréw. Relacjonowali, ze celem tych rozmdéw byla wstepna
diagnoza i rekomendacja udzialu w odpowiednich programach Fundacji (badz podjecie
innych dziatan). Cze$¢ respondentow podkreslala znaczenie konsultacji dla lepszego
zrozumienia wlasnej sytuacji (problemu, potrzeb). Mowiono takze, ze osoby
przeprowadzajgce rozmowy dostarczyly im wyczerpujacych informacji na temat programu.
Jednak dwoch badanych byto odmiennego zdania, uwazali, ze badz to dokonano biednej
oceny ich sytuacji, badZ to zbyt pobieznie opisano cele programu i sposob ich realizacji. Te
uwagi krytyczne moggq Swiadczy¢ o0 tym, ze w przypadku tych oséb proces rekrutacji nie
spelnil wlasciwie funkcji selekcyjnej.

Sposob realizacji zaje¢, generalnie, zostal wysoko oceniony przez uczestnikow
badan jakos$ciowych i ilo$ciowych (Srednie arytmetyczne ocen, dokonywanych na
pigciostopniowej skali, przyjmowaty — w zaleznoS$ci od ewaluowanego aspektu warsztatow —
wartosci od 4,3 do 5,0). Trenerzy postrzegani byli jako profesjonalisci, o duzych
kompetencjach interpersonalnych i wiedzy, angazujacy si¢ w prace. Uwagi Krytyczne
pojawily si¢ niemal wylacznie w wypowiedziach osob, ktore wczesniej stwierdzity, ze w ich

przypadku popetniono bledy rekrutacyjne. Ceniono elastyczne podejScie do przebiegu
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spotkan — dostosowywanie szczegétowych scenariuszy do aktualnych potrzeb odbiorcow.
Mowiono, ze w grupach udalo si¢ stworzy¢ atmosfere bezpieczenstwa, oparta na silnych
wigziach pomiedzy uczestnikami, cO warunkowalo mozliwo§¢ pracy — realizacji celow
programu. W tym kontekscie zglaszano postulat wydtuzenia czasu zaje¢ (23 osoby na 30
ankietowanych). Uczestnicy wywiadow stwierdzali, ze udato im si¢ osiggnac¢ wysoki stopien
integracji, ktory pozwalalby na realizacj¢ dalszych ,krokéw ku zmianie”. Wydaje si¢, ze
organizujac kolejne edycje projektu warto rozwazy¢ ten postulat. By¢ moze zasadnym
byloby zwi¢kszenie liczby godzin zaje¢ w celu poglebienia osigganych efektéow lub
zwiekszenia zakresu oddzialywania programu (dodanie nowych zadan). Innym
wyjsciem moze by¢ rozbudowanie projektu o kolejna czes$¢, realizowang jakis czas po
zakonczeniu zasadniczego cyklu spotkan.

Relacjonowane przez respondentéw zmiany, zaobserwowane wskutek udzialu
w programie odnosity si¢ zarowno do sfery intrapsychicznej, jak i relacji interpersonalnych.
Badani stwierdzali, ze w wickszym stopniu docenili wtasng warto$¢, lepiej poznali swoje
ograniczenia 1 mozliwosci, szczegélnie w kontek$cie zjawisk, majacych zrodto
w zaburzeniach procesow socjalizacyjnych w rodzinach pochodzenia. Poprawily si¢ ich
umiejetnosci z zakresu komunikacji, wzrosta asertywnos¢. Jednym z efektow spotkan byto
nawigzanie przyjazni z niektérymi sposrod uczestnikow zaje¢, powstanie grup towarzyskich.
Uogolniajac, wskazywane przez badanych rezultaty byly zgodne z celami projektu.
W dwoch przypadkach respondenci zadeklarowali, ze nie dostrzegaja efektéw udzialu
w programie. Wydaje si¢ jednak, ze opinie te wynikaty, tak jak to juz zaznaczylem powyzej,
nie tyle z bledow merytorycznych czy realizacyjnych, ile z nieodpowiednio

przeprowadzonego procesu rekrutacji.



Aneks — kwestionariusz ankiety
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ANKIETA
Ankieta, o wypelnienie ktérej Pana(ia) prosimy ma na celu poznanie opinii uczestnikow szkolen i warsztatow
prowadzonych przez Fundacje C.E.L. Ankieta ta ma charakter anonimowy i jej celem nie jest ocena konkretnych
0s06b, a Pana(i) odpowiedzi postuza do utworzenia zbiorczych zestawien statystycznych.

1. Z jakich powodéw wzial/wzieta Pan(i) udzial w tych zajeciach?
(Prosimy zaznaczyé dowolng liczbe odpowiedzi poprzez zakreslenie kélkiem wlasciwego numeru)

. Lepsze poznanie siebie 6. Doskonalenie wiedzy [ub umiejetnosci
2. Rozwdj osobisty pomocnych w ksztaltowaniu relacji z innymi
3. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosei ludZmi (spoza rodziny)
pomocnych w wychowywaniu dzieci 7. Zdobycie wiedzy lub umiejetnosci
4. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci przydatnych w rozwiazywaniu probleméw
pomocnych w ksztattowaniu relacji z osobistych
matzonkiem (Zzyciowym partnerem lub 8. Doskonalenie kompetencji zawodowych
partnerka) 9. Skierowanie, oddelegowanie (np. przez
5. . Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci przetozonych)
pomocnych w ksztaltowaniu relacji z 10. Inne powody, prosimy wpisac........ccoeervenen.
rodzicami

2. Czy w trakcie zajeé¢ zdobyl(a) Pan(i) jakie$ nowe umiejetnosci lub wiadomoéci?

I. Tak — prosimy wskazac¢ je na liscie ponizej |
1. Poznanie osobistych mozliwosci
II. Poznanie osobistych ograniczen
III.  Asertywno$¢ — umiejetnosé wyznaczania granic w relacjach z innymi
[V. Docenianie wlasnej wartosci
V. Formutowanie celdw i potrzeb
VI. Komunikacja
VII. Negocjacje, rozwiazywanie konfliktow
VIII.  Zasady wspdlpracy z innymi
IX. Wiedza lub umiejetnosci zawodowe — prosimy wpisa¢ jakie

X. Wytrwatos¢ w dziataniu (realizacji celow)
XL Inne, ProSimy WPISAC........o.ooovoveieeeeeeeeeeeeeeeee e [T .
2. Nie
3. Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktorych bral(a) Pan(i) udziat?

Odpowiedzi prosimy zaznaczy¢ na skali, gdzie | oznacza ,,bardzo zle”, zas 5 ,,bardzo dobrze™.
W kazdej linijce nalezy zaznaczyé kétkiem jednq cyfre

a) komunikatywnos¢ osob prowadzacych 123415

b) profesjonalne przygotowanie osob prowadzacych 121345

c) przydatnodé zajec ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie wiedzy , 112|345

d) przydatnosé zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie umiejetnosci 1123415

¢) ogolna atrakcyjnosé zajec 123415
4. W jakim stopniu spelnil(a) Pan(i) swoje oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w zajeciach?
(Prosimy wskazad odpowiedz poprzez zakreslenie kotkiem wlasciwego numeru)

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

W ogdle W bardzo W matym W $rednim W duzym W bardzo Catkowicie
matym duzym



5. Gdyby istniala taka mozliwos¢, to czy zmienil(a)by Pan(i) cos w tych zajeciach?

1. Tak — na liscie ponizej prosimy wskazac co nalezatoby zmienic

I Termin zajec W tym miejscu mozha wpisac uwagi, propozycje,

II. Wydluzenie czasu zajec sugestie itp.

II. Skroécenie czasu zajec

IV. Wigksza liczba ¢wiczen

V. Mniejsza liczba ¢wiczen

VI. Osoby prowadzace
VII. Zmniejszy¢ liczebnos¢ grupy
VIII. Zwigkszy¢ liczebnosé grupy

IX. Warunki lokalowe

X. Wyposazenie sal

XI. Materiaty wykorzystywane w trakcie zajgc¢

XII.  Inne (prosimy wpisag)

2. Nie

Na koniec prosimy jeszcze o podanie kilku informacji o sobie. Przypominamy, ze sa one objete tajemnica,
anonimowe i postuza nam wytacznie do obliczen statystycznych.

6. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie?

1) niepetne podstawowe 8) student bez dyplomu licencjata
2) podstawowe 9) student z dyplomem licencjata
3) gimnazjalne 10) niepetne wyzsze

4) zasadnicze zawodowe 11) wyzsze licencjackie

5) niepetne $rednie 12) wyzsze magisterskie

6) srednie 13) tytut naukowy (doktor i wyzej)

7) pomaturalne (policealne)

7. Prosimy o okreslenie Pana(i) sytuacji zawodowej

1) emerytura lub renta 7) nauczyciel, pedagog

2) student, uczen 8) kierownik, menager, wyzszy urzednik

3) niezatrudniony/a 9) technik, wyspecjalizowany pracownik

4) prywatny przedsiebiorca 10) pracownik nizszego szczebla (ustugi, administracja)
5) rolnik 11) robotnik, pracownik fizyczny

6) wolny zawdd, specjalista 12) inne

8. Prosimy o okreslenie plci poprzez zakreslenie kolkiem odpowiedniego numeru.
1. kobieta 2. mezczyzna

9. Prosimy poda¢ swdj rok urodzenia: D D I:l D

Bardzo dzigkujemy za poswiecenie czasu i wypelnienie ankiety!



