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Wprowadzenie

W raporcie zaprezentowano wyniki jako$ciowych badan ewaluacyjnych dziatan
Fundacji Centrum Edukacji Liderskiej (FCEL). Celem badan byto poznanie subiektywnych
ocen klientow, ktorzy korzystali z szerszej oferty zespotu trenerow i uczestniczyli przynajmniej
w jednym programie weekendowym lub kilkudziesieciogodzinnym oraz co najmniej w trzech
konsultacjach indywidualnych. Zadaniem ewaluacji bylo poznanie opinii uczestnikow

dotyczacych:
— motywow 1 pierwotnych zrédet informacji o ofercie,

— oceny pracy pracownikéw biurowych kontaktujacych sie z klientami (jako$¢ obstugi —
pozytywny, otwarty stosunek do klientow oraz wyczerpujacy i pelny zakres przekazywanych

informacji),

— oceny pracy kadry (wiedza z poruszanego w trakcie spotkan tematu, komunikatywno$¢, inne
umiejetnosci interpersonalne, kompetentne i kompleksowe wsparcie) i sposobu wdrazania

zaje¢ (sktad grup, interakcje z innymi uczestnikami, tempo zajec),

— wplywu projektéw na postawy i sytuacje zyciowa, zgodny z celami podejmowanych dziatan

(krotko- 1 dlugoterminowy),

— ewentualnych propozycji modyfikacji dotyczacej pracy Fundacji (warunki wdrozeniowe,

zakres merytoryczny).

Badania przeprowadzono za posrednictwem indywidualnych wywiadow poglebionych
z grupg klientéw Fundacji, znajdujacych si¢ na etapie wczesnej dorostosci. Poczagwszy od 2013
r. zrealizowano 8 wywiadow (w tym 7 z kobietami) z mtodymi dorostymi oraz 7 wywiadow
(wszystkie z kobietami) z osobami z grupy rodzicow. Wstepne listy respondentéw
spetniajacych wyzej wymienione kryteria przygotowywata Fundacja CEL, dodatkowym
warunkiem bylo wyrazanie pisemnej zgody na udzial w badaniach ewaluacyjnych (jest to
standardowa procedura, ktéra FCEL stosuje wobec wszystkich uczestnikow zajec). Listy

przekazywane byly ewaluatorowi zewngtrznemu (autorowi niniejszego raportu). Oferta



realizacji wywiadéw kierowana byla do wszystkich osob z list, badania przeprowadzono
z klientami, ktorzy wyrazili gotowo$¢ udzialu w wywiadzie w wyznaczonym terminie.
Dodatkowym kryterium bylo nieuczestniczenie w innych jako$ciowych badaniach
realizowanych dla Fundacji. Ewaluacje przeprowadzano bez udziatu czionkéw zespotu
trenerow Fundacji i innych pracownikow, z zachowaniem zasady dobrowolnosci i poufnosci
wypowiedzi (Fundacja nie znata listy respondentéw). Wywiady, za zgoda badanych,
nagrywano. Respondenci informowani byli o celach ewaluacji i sposobie wykorzystania
wynikow. Szczegolnie podkreslano, ze wygtaszane w trakcie rozmow opinie, bez wzgledu na
to, czy pozytywne, czy negatywne, zaprezentowane zostang w sposob chronigcy anonimowos$¢

badanych.

Podczas wywiadoéw respondenci proszeni byli o pozostawanie na takim poziomie
ogoblnosci, jaki uznali za bezpieczny. Chodzito o to, aby w badaniach nie przekroczy¢ granicy,

ktéra mogtaby zosta¢ odebrana przez badanych jako zbyt daleko idace wkraczanie w sferg

prywatng, intymng.

Ponizej zaprezentowano oméwienie rezultatéw ewaluacji w rozbiciu na poszczeg6lne
grupy badanych i tematy poruszane w trakcie rozméw. Pod oméwieniami przedstawiono —
zapisane kursywa — cytaty z wywiadow, ktére poddano jedynie nieznacznej korekcie, tak aby
zachowa¢ oryginalno§¢ wypowiedzi. Oznacza to, ze nie poprawiano bledow
charakterystycznych dla wypowiedzi ustnych. Aby chroni¢ anonimowos$¢ badanych
zrezygnowano z jakiekolwiek oznaczania wywiadow (tak, aby niemozliwe byta ich laczenie
w wigksze catosci przyblizajace sylwetki respondentow). Poszczegdlne fragmenty oddziela

znak ,,m” (grupa mlodych dorostych) lub ,,¢” (rodzice).



Prezentacja wynikow badania
Czes¢ | — mtodzi dorosli
Motywy i Zrédta informacji o ofercie
Relacjonujgc motywy nawigzania kontaktu z Fundacja respondenci opisywali czasem,

ze byli ogdlnie w ztej kondycji psychicznej. Niekiedy korzystali juz z pomocy psychologicznej
poza FCEL.

Badani moéwili, ze o ofercie Fundacji dowiedzieli si¢ od uczestnikow dziatan
realizowanych przez zespo6t trenerow — znajomych, czltonkéw rodzinnych, osob bliskich.
Kolejnym zrodtem byly informacje dystrybuowane w instytucjach, z ktérymi kontaktowali si¢

przedstawiciele grupy docelowej.

— Ja tam trafitam w kiepskim stanie, bardzo kiepskim stanie. Bylo zmeczenie: praca, uczelnia,
biblioteka i raz na miesigc w domu. (...) I po trzech latach czegos takiego moja kondycja nie
byla najlepsza i w takim stanie tam trafilam. (...) Ja przysztam z takqg myslg problemu

egzystencjalnego. m

— Ja z pomocy psychologow i terapeutow korzystam od 18 roku Zycia, odkqd zaczely sig takie

powazne problemy. m
Ewaluator: Skqd si¢ Pani dowiedziala o ofercie Fundacji.

— Od mamy. (...) Moja mama tez bierze udzial w jakichs takich warsztatach, roznego typu

szkoleniach. (...) Mama juz od lat.
E: A czy mama brala udzial w projektach Fundacji?
— Mowita mi, ze tak. m

— Moja mama wczesniej chodzita do CEL-u. (...) Powiedziala, Ze to mogloby byc¢ dobre miejsce

dla mnie, (...) Ze poleca. m

— Ja dowiedziatam si¢ przez kolezanke, ktora juz tam byla, no i ona powiedziala, Ze skoro

rrrrr



— Wydaje mi sig, ze znalaztam te informacje u siebie na Uniwersytecie, w Biurze Karier, o tych

pierwszych warsztatach (...). Bylo po prostu ogloszenie. m

— Moja przyjaciotka ma siostre, ktora jest jeszcze nastolatkq i rodzice mieli z nig problemy
wychowawcze, no i chodzili wilasnie do tej Fundacji i powiedzieli, Ze sq rozne programy (...)

dla 0sob dorostych, no i ze moze bytbym zainteresowany. m

— Dowiedziatam sie od mojej przyjaciotki, ktora studiowata (...) i sama korzystala z porad

i terapii w Fundacji CEL. m

Ocena pracy pracownikow biurowych kontaktujgcych sie z klientami
Pracownicy odpowiedzialni za kontakty z klientami oceniani byli jako osoby zyczliwe,
sympatyczne, pomocne i kompetentne. Badani wyrazali zadowolenie ze swiadczonych przez

nich ustug, niekiedy byli nawet pozytywnie zaskoczeni jakoscig pracy.

— Pani, ktora odbierata telefon [osoba prowadzaca rekrutacje — przyp. MJS] — bardzo mita. Ja
zawsze uwielbiam z nig rozmawiacé. Bardzo sympatyczna, zachecajgca, pomocna, na

wiasciwym miejscu. m
— [Kontakt z pracownikami przeprowadzajacymi rekrutacj¢ — przyp. MIS] byt sympatyczny. m

— Pani sekretarka, ktora jak (...) psycholog zachorowal, to sama zadzwonita i poinformowata

i zapytata. Nie mam uwag do tej (...) obstugi. m

— [Ocena kontaktu z pracownikami biurowym — przyp. MJS] bardzo pozytywnie. (...) Jedna
Jjest tam pani, ktora zajmuje si¢ tymi rzeczami — jest przesympatyczna i sprawnie to wszystko
przebiegatlo. Zawsze powiedziala, ze jak w tej chwili nie ma informacji, co do terminow, to sig
skonsultuje i oddzwoni. Super, bardzo bylam zadowolona. Nie spodziewatam sie, Ze jak to

w sumie za darmo, to tak to bedzie fajnie wyglgdato. m

Oceny pracy kadry i sposobu wdrazania zajec
Przez czg$¢ badanych pracownicy merytoryczni postrzegani byli jako osoby posiadajace

duza wiedze na tematy poruszane w trakcie spotkan i umiejetnie ja wykorzystujagce w praktyce



— komentujac lub stymulujac do wypowiedzi uczestnikow, potrafigce stuchaé, tworzy¢
atmosfer¢ bezpieczenstwa w grupie. Ceniono nienarzucajacy, Szanujacy autonomi¢

i indywidualng sytuacje respondentéw styl pracy.

Opowiadano, ze niektorzy czionkowie kadry byli autorytetami dla rozméwcow
w zakresie wprowadzania waznych dla nich, zyciowych zmian. Z kolei odnotowano tez opinie,
ze prowadzacy nie wyrobili sobie autorytetu, mimo iz tego od nich oczekiwano. Brak autorytetu
przejawiat si¢ tez w kolejnych zastrzezeniach, w ktorych stwierdzano, iz niektérym trenerom
brakowalo doswiadczenia (z racji wieku), aby wypowiada¢ si¢ na poruszane w trakcie spotkan
tematy w sposob w petni wiarygodny. Uwagi krytyczne obejmowaty takze uprawianie czasem

przez osoby prowadzace ,,poradnictwa’” i nie zawsze dostateczny ,,obiektywizm”.

Respondenci dostrzegali rdznice w stylach pracy osob prowadzacych zajecia. Czegsé
badanych dystynkcje te ewaluowata pozytywnie jako czynnik wzbogacajacy realizacje
programow, umozliwiajacy pelniejszy udziat w ich przebiegu i1 zwigkszajacy zakres
oddziatywan na postawy uczestnikoéw. Co czasem wyrazato si¢ w ten sposob, ze badani czuli
si¢ bardziej zwigzani, mieli wigksze zaufanie do jednej z os6b prowadzacych. Z kolei inna,
odnotowana postawa to traktowanie dostrzeganych roéznic pomiedzy sposobami prowadzenia

spotkan grupowych raczej neutralnie, jako niemajace wigkszego wptywu na odbior zajec.

Ogdlnie rytm zajeé, ich tempo cze$¢ uczestnikow badania oceniata pozytywnie.
Pojawita si¢ opinia, iz trenerzy powinni czasem dynamizowac przebieg spotkan interweniujac
w przypadku przedtuzajacych si¢ wypowiedzi uczestnikéw. Niekiedy przy Ewiczeniu
Z genogramami zwracano uwage, ze zajecia tracily na atrakcyjnosci przez konieczno$é
wyshluchiwania przez wszystkich, czasem dos$¢ dlugich, wypowiedzi poszczegdlnych osob.
Niekiedy dodawano przy tym, ze dostrzegano i pozytywnie oceniano interwencje 0sOb
prowadzacych, zmierzajace do wskazania uczestnikom innych mozliwo$ci podzielenia si¢
swymi problemami — juz poza forum, np. w trakcie konsultacji indywidualnych. Inna uwaga
krytyczna dotyczyta zbyt matego, zdaniem wypowiadajacej si¢ osoby, skoncentrowania uwagi
przez prowadzacych na jej problemach. Pojawit si¢ zarzut, ze cykle roznych zaje¢ rozpoczynaty
si¢ od tych podobnych ¢wiczen wprowadzajacych, a zdarzalo sie, ze w dalszej czesci spotkan
wykorzystywano te same lub bardzo podobne formy ¢wiczen, co — jak stwierdzano — utrudniato
odpowiednie zaangazowanie si¢ w ich przebieg. Odnotowano tez opini¢, ze ¢wiczenia, nawet

gdy si¢ powtarzaly, to nigdy w taki sam sposob i przez to nadal byty ciekawe.



Badani zwracali uwage na pozytywne aspekty zajg¢ grupowych. Mowiono, ze dzieki
zaangazowaniu innych uczestnikow mozliwe byto lepsze poznanie swoich problemow, postaw.
W tym kontekscie, jak relacjonowano, miaty one rozwijajacy charakter. Niekiedy czionkow
grup postrzegano jako zrdznicowane grono pod wzgledem specjalizacji zawodowo-

edukacyjnych, ktore jednak tgczyty przymioty intelektualne — podobnie wysoki poziom.

Relacjonowano, ze zdarzato si¢ tak, iz uczestnicy utrzymywali prywatne kontakty po

zakonczeniu zaj¢¢ grupowych. Spotykali si¢ towarzysko lub kontaktowali w inny sposob.

Formutowano tez negatywne opinie dotyczace sktadu grup, relacjonowano, ze gorzej
pracowato si¢ w zespotach ztozonych z o0sob, ktore pod istotnymi cechami nie byty podobne
do siebie. Niekiedy mowiono o poczuciu wyobcowania, mimo ze wszystkich dotyczyly
podobne problemy, to pojawiaty si¢ trudnos$ci w nawigzaniu niepowierzchowne;j relacji z kim$
z wspotuczestnikow. Szczegdlnie, gdy dostrzegano podzialy na antagonistyczne podgrupy
skupione wokot lideréw, bedacych odbiorcami zaje¢. Czasem formutowano opinig, ze wsrod

uczestnikow zbyt mato bylo mezczyzn.

Mowiono, ze niekiedy brakowato wskazania uczestnikom zaje¢ grupowych lektur, ktore
pozwolitby im poglebi¢ wiedz¢ z zakresu stanowigcego przedmiot spotkan lub bardziej

teoretycznego omowienia poruszanych kwestii.

— Ich wiedza polgczona z kreatywnoscig. (...) Mysle, ze wiedze majq, tez takq zdolnosé¢ do
stuchania, do wydobywania jakiegos sensu z zagmatwanych wypowiedzi. Z jednymi
prowadzgcymi jakos bardziej mogtam dogadad, z innymi dobrze, ale mniej. (...) Rzeczywiscie
poczutam, ze (...) [jedna z 0sdb prowadzacych — przyp. MIS] chyba jakos rozumie, co mowie,
kiedy mowie, zZe wstaje rano i mam zly humor, bo swiat jest zbym miejscem i ludzie tego nie
rozumiejq, ,,ale co sie stato?”, ,,no nic sie nie stato, nic sie nie dzieje, jest wzglednie wszystko
w porzqdku, ale jakos tak nie tak”. I ona byla pierwszqg osobg, ktora wyraznie data mi poczuc,
Ze ona rozumie, znaczy nie utozsamia si¢ z tym, ale ze rozumie mojg mysl, o co mi chodzi, wiec
to bylo takie przyciggajgce. Zastanawiatam sie, dlaczego warsztaty prowadzq dwie osoby
i pozniej rzeczywiscie pomyslatam, Ze to jest dobra mysl, bo skoro one trwajq tak diugo, to my
musimy sie w jakis sposob polubic¢, i musi by¢ tez jakas atmosfera do tego, Zebysmy mogli

opowiadac o tym, co nas boli wiasnie najbardziej, i rzeczywiscie zawsze tak bedzie, Ze 7 jedng



osobq dogadamy si¢ bardziej, z drugg mniej. (...) To, Ze nie jest jeden prowadzqcy, to jest

bardzo dobrze pomyslane. m

— Za kazdym razem jak ktos si¢ dopytywal, to faktycznie jakos poglebial ten temat, byly tez

cenne odpowiedzi dla wszystkich innych uczestnikow, ktorzy styszeli te rozmowe. m
— Prowadzqca (...), no przekochana osoba, profesjonalna, bardzo pomocna. m

— Nigdy nie bylo sytuacji narzucania, wszystko byto w takiej wolnosci osobistej. Mozna bylo sie
wypowiadaé lub nie wypowiadaé. (...) Rytm byt dobrze wyczuwany, rzeczywiscie byly co jakis
czas te przerwy. (...) Tez ta naprzemiennos¢ form byta taka, jesli chodzi o ten rytm, ze nie
siedzielismy caly czas, rysowalismy caly czas, tylko byla ta réznorodnosé, to tez pomagato
wlasnie by¢ tam tyle, ja nie czulam, Ze siedziatam osiem godzin na krzesle, raczej mogtabym

siedzie¢ dalej — drugie osiem godzin.

— Kazdy z tych trenerdw jest inny i ma inny sposob prowadzenia tych zajeé, znaczy, CO innego
wnosi do takiej grupy i nie moge powiedziec, Ze ktorys z tych trenerow to, co powiedziat albo
powiedziala, byto nieadekwatne. Nie mam Zadnych zastrzezen do tego, w jaki sposob oni to
prowadzq. (...) Bo na przyktad prowadzqcy zajecia na pierwszej grupie (...) inaczej prowadzili
te zajecia niz na przyktad na tych [innych — przyp. MJS] (...), i w sumie nie moge powiedziec,

co mi bardziej pasowalo, bo to i to bylo fajne. m

— Byla roznica [jedna prowadzaca — przyp. MJS] byla taka matczyna, miala takie cieplo
wewnetrzne, a [druga prowadzaca — przyp. MJS] byfa bardzo profesjonalna, nie to, Ze [pierwsza
prowadzaca — przyp. MJS] nie byla, ale [druga prowadzaca — przyp. MJS] byla taka, zZe nas
trzymata w ryzach, przywracata do porzqdku, pilnowala takiego czasu, ale one sie tez

doskonale uzupetnialy. To samo byto w drugiej grupie. m

— Oni fajnie sie uzupetniali. Nie mialam zastrzezen. (...) Wszystkich bardzo pozytywnie
oceniam. No i panig [tu pada imi¢ trenerki — przyp. MJS] to uwielbiam. Bardzo fajna osoba,
dzigki ktorej ja duzo w swoim Zyciu zmienitam. Ona potrafi tak w ciggu chwili..., nie wiem, jak
ona to robi, powiedzie¢ takie rzeczy, ktore naprawde trafiajq. (...) Gdzies czuje duzy autorytet.
Rzadko mi sie to zdarza, a ona ma to. (...) Widzialam sie z niq trzy, czy cztery razy i ona za
kazdym razem tak potrafila pokierowac rozmowg, Ze gdzies te zmiany w moim Zyciu zachodzity,

takie dosyc intensywne. m



— Miatam czasami wrazenie, Ze troche stosowane bylo poradnictwo, czego (...) nie powinno sie
robié, i czasami miatam wrazenie, ze obiektywizm osob prowadzqcych (...) czasami nie byt do
konca..., no nie byly ich oceny obiektywne, ale ogolnie wspominam prowadzenie grupy bardzo

dobrze. Czutam si¢ tam bezpiecznie, czutam, ze to wszystko pozostaje w grupie. m

— Wydaje mi sie, zZe po czesci tez takie bardziej kontrolowanie od strony trenerow, bo niektore
osoby plyng, jak cos mowiq, to po prostu nie znajq umiaru, mogq gadac i gadac, i czasami to
Jjuz w ogole odbiega od sedna sprawy, pytanie jest jakies zadane, no jakis temat do rozmowy,
zadany, a pozniej odpowiedz jest zupetnie na jakis inny, po czesci zwigzany, ale nie do konca
temat. Wiec moze czasem bardziej takie kontrolowanie takich uczestnikow, zeby oni bardziej

Wypowiadali si¢ w tym konkretnym, zadanym, nie wiem, pytaniu czy kierunku. m

— Robilismy na przykiad te drzewa genologiczne, takie genogramy. Ja na przykiad po jakichs
tam trzech ¢wiczeniach takich grupowych juz miatam dosy¢, ale grupa chciata wiecej. No
I wiadomo, Ze jezeli wigkszoS¢ w grupie chciatla robié¢ jakies dodatkowe zwigzane z tym
¢wiczenia, no to trenerzy sie nastawili, ze ,, OK, bedziemy robi¢ dalej w tym kierunku”, ale byly
osoby, ktorym to nie pasowalo, tak jak mi, no ale z drugiej strony tez wiem, ze poniewaz to jest

grupa, fo nie da sie zrealizowa¢ i dogodzic¢ wszystkim. m

— Duzo czasu poswiecilismy, zeby wyjasni¢ jakies rodzinne zawitosci niektorych osob (...),
i troche te osoby sie tak, nie to ze pogubily, nie moge powiedzieé, zZe za bardzo otwieraty, ale
to chyba nie bylo to miejsce, a one tego potrzebowaly, my tego stuchalismy. Natomiast
prowadzgce dawaly im tak delikatnie do zrozumienia, ze majq takie poczucie, Ze to nie jest
wszystko, co chcialy powiedziec, to zapraszajg na konsultacje. (...) Zeby to sie nie przerodzito
w takie sesje indywidualne przy catej grupie. I to mi tez si¢ bardzo podobato, ze one nie zrobity
tego niekulturalnie, tylko delikatnie dawaly do zrozumienia, ze one oczywiscie sq po to, zeby

wystuchaé, ale radzq, Zeby przyjs¢ na konsultacje. (...) Bo my tez bylismy skrepowani (...). m

— Ja na przykiad czutam sie troche zaniedbana w tej grupie, znaczy przez prowadzqgcych. (...)
Miatam wrazenie, ze nie zawsze byt czas na rozmowe o trudnych sprawach. Nie czutam w nich
takiego..., nie byli dla mnie autorytetem moze, cos takiego. (...) Chociaz z drugiej strony
[w trakcie innych zajg¢ grupowych, osoby prowadzace — przyp. MJS] (...) nie mialy autorytetu,
ale w tej grupie to mi nie przeszkadzalo zupetnie, bo to inny charakter, wiec po prostu to mi nie
przeszkadzalo, a [w grupie pierwszej z wymienionych — MJS] uwazatam, zeby to byly osoby
takie z autorytetem, mgdre bardzo, nie wiem, jak to okresli¢, cos takiego. (...) Jedna rzecz mi

przeszkadzata, cos co mogtabym zarzuci¢, bo generalnie bylo OK, to to, ze te ¢wiczenia
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zapoznawcze byty zawsze takie same prawie. Nie jest tak, ze byly identyczne ale dwie—trzy formy
sig powtarzaty. (...) No to ja nie angazowatam si¢ w to, no bo ja to znam, (...) to bylo takie
nuzgce. (...) To dotyczylo tez jednego czy dwoch ¢wiczen innych, ze ja na przyktad wiedziatam,
o co chodzi w tych ¢wiczeniach, wiec dla mnie to na przyktad bylo..., no jakby juz nie byto do

konca rozwojowe, (...) Ze ja wiem, jaki ma by¢ efekt, wiec ja to robie, no bo robie. m
— Pewne rzeczy sie powtarzajg, w jakichs ¢éwiczeniach.

E: Jak Pani to odbiera?

— One nigdy si¢ nie powtarzajq idealnie w takiej samej formie, zawsze sq tam jakies odchylenia
i czesto tak jest, Ze ludzie dopiero po zakonczeniu jakiegos cwiczenia sq w stanie sig
zorientowacd, Ze to wilasnie juz kiedys cos podobnego bylo, ze mieli szereg rzeczy do wykonania,

i ze efekt na koncu byt podobny. m

— Wiadomo, zZe kazdy ma swoj styl, podejscie i niektorym osobom pewne osoby bardziej pasujg
ale mi sie wydaje, ze jesli chodzi o poziom prowadzenia tych warsztatow, to mi si¢ wydaje, Ze

on jest mniej wigcej podobny. (...) No i chyba w porzqdku..., bez ,,chyba”. m

—[Zajgcia grupowe — przyp. MIS] byly bardzo dobrze przygotowane, za kazdym razem wszystko
byto — wydaje mi si¢ — planowo robione, zgodnie z czasem, zgodnie z ramami czasowymi,

organizatorzy miescili sie. Oceniam bardzo dobrze. m

— [Prowadzacy — przyp. MIS] wypowiadali si¢ w sposob dostgpny, to nie byta jakas scisle

psychologiczna nomenklatura, jak najbardziej w porzgdku. m

— [Ocena komunikatywnosci — przyp. MJS] Mysle, ze na skali od 1 do 5, to jedna prowadzgca
byla na pie¢ a druga na cztery — trzy.

E: A czego jej brakto?

— Mialam wrazZenie, ze wiasnie jest trochg wycofana, i troch¢ bardziej obserwowata, niz

uczestniczyta i stuchata.
E: (...) Jak to pani ocenia?

— (...) Bardziej skupiatam sie na sobie i na tym, co sie dzieje ze mng niz na prowadzgcych, wiec
to w ogole byta taka moja uwaga, ale nie poczutam, Zeby wobec mojej terapii jakos to zawazylo,

cos wphyneto na mojg ocene calej terapii. m
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— [Pewna prowadzgca — przyp. MIS] to mi sie bardzo podobafto, jak ona prowadzila, bo miatam
wrazenie, ze wszystko to, co mowi, jest takie przemyslane i takie wynikajgce wtasnie z jej lat
praktyki i tak dalej, a z kolei te mtodsze dziewczyny, to one czasami staraty si¢ by¢ takimi
kolezankami i miatam wrazenie, Zze mowiq takie rzeczy, takie, Ze ja sobie moge przeczytac
w poradniku psychologicznym, (...) ze miatam wrazZenie, Ze nie sq do konca przemyslane, tylko

wyuczone, ze coS w tym stylu. m

— Za kazdym razem na tych warsztatach znajdowali si¢ ludzie, ktorzy akurat mieli taki, a nie
inny problem, czy tez taka, a nie inna tematyka ich interesowata. No moze za pierwszym razem
miatam wrazenie, Ze ta grupa byta bardziej zroznicowana, (...) bo byly duze roznice wieku
iduzeroznice (...) w stylu Zycia, ale to tez nie wplywato jakos zasadniczo na prace samej grupy.
(...) Wolatam takie grupy, ktore byly do siebie bardziej podobne, bo tez latwiej byto znalez¢

punkt zaczepienia miedzy uczestnikami. m

— Ale na przyktad fajne jest to w tych grupach, ze to sq grupy, wiec duzo uczestnikow, kazdy sie
wypowiada na jakis temat, bo ma na to czas, i tez oni opowiadajq o wlasnych przezyciach,
problemach i z tego tez mozna si¢ uczy¢. To jest bardzo wartosciowe. (...) Ja z [Kolejnej grupy
— przyp. MJS] zrezygnowatam, (...) okolo w potowie. To powinna by¢ teoretycznie grupa dla
mnie, ale jakos nie przemawiata do mnie. (...) To nie chodzi o prowadzqcych. (...) Tu byl
problem z grupg. Nie wiem, (...) ale jakos tak wyjqtkowo uczestnicy tej grupy nie podpasowali
mi. (...) Ich problemy po czesci takie same, ale jednak inne. Nie miatam takiej osoby, ze OK, ta
osoba moze mie¢ problem podobnie jak ja i jakos bytaby mi blizsza. Miatam wrazenie, ze sq to
troszeczke ludzie z innej bajki, Ze niby problem ten sam, ale jednak to nie to. I bylo jeszcze pare
0sob, ktore mnie denerwowaty swoim zachowaniem — (...) takie troche uzalanie sie nad sobg.
Jakos strasznie mi to nie pasowalo, a bylo pare takich osob, ktore, miatam wrazenie,
wykorzystujq to, Ze jest skupiona uwaga na nich przez jakis czas i chcieli wzbudzic¢ takie

zainteresowanie, ale troche niezdrowe.

E: A czy uwaza Pani, Ze oni nie powinni sie w tej grupie znalez¢, czy prowadzgcy powinni

inaczej prowadzi¢ zajecia, tak aby nie dochodzito do takich sytuacji?

— Mi si¢ wydaje, Ze poniewaz oni majq takie, a nie inne problemy, to sie tak zachowywali,
a wiasnie ta grupa powinna im w tym pomoc. Wiec nie wydaje mi sie, zeby prowadzqcy mogli

to inaczej poprowadzic¢. m
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—Ja mam wrazenie, Ze powstala taka klika i byt taki podzial. Prowadzgcy nie do konca nad tym
panowali, moze albo, nie wiem, moze nie zwrocili na to uwagi (...), Ze byta taka jedna grupa
i byta taka druga grupa, i te grupy ze sobq tak troche nie za bardzo. (...) To ja sie¢ tam w ogole

nie odnalaztam.
E: Co bylo osig podziatu tej grupy?

— Wydaje mi sie, ze byly osoby dominujgce. Byly dwie grupy i byly dwie osoby, ktore
dominowaly. I po prosty bylo troche na zasadzie, ze wokot kogo ktos akurat zgromadzi. (...)
Troche mi brakowalto (...) teorii czasami. (...) Byly opowiesci i tak dalej, ale czasami brakowato
mi na przyktad takiej informacji, ze gdzies mogtabym sobie doczytal. (...) Pamigtam, Ze jak
pytalismy sie, czy mozemy cos doczytac, czegos sie dowiedzied, to zawsze byla taka odpowiedz

., hie, nie, nie skupmy sie na tym, co jest tutaj”’, to moze byla taka metoda. m
— Bardzo dobrze byly dobrane osoby do tej grupy. m

— Wphw przychodzi nie tylko przez prowadzqgcych (...), przez osoby, ktore sq w grupie. (...)
Duzo tez ustyszatam od ludzi. Poczgtkowo pomyslatam, ze bez sensu si¢ zapisatam na zajecia,
powinnam chodzi¢ na prywatne, bo tak duzo gadam, a pozniej pomyslatam, ze to jest dobrze
ustyszec, skonfrontowac to z resztq, postuchaé, co inni ludzie mowiq. (...) I przez grupe wiele
IzZeczy oczywiscie ustyszatam i dobrych (...), i takich do zastanowienia sig, jakich takich mysli
przewodnich. (...) Duzo dowiedziatam sie przez takg mysl, ktorg rzucila jakas uczestniczka
podczas warsztatow, ze nie mozna przemalowac lisa i pomyslatam: rzeczywiscie ja czesto mam
takg postawe do siebie, do swiata, do ludzi, do wszystkiego, Ze stoje i probuje przefarbowaé
lisa i on mnie pogryzt po calej rece, ja juz ptacze nad tym lisem i nie wiem, co mam zrobic,
a jego po prostu nie da si¢ przemalowac i moze trzeba sie z tym lisem zaprzyjaznié¢ lub wymyslec

Jjakies inne podejscie. m

— To byli ludzie bardzo czesto porozrzucani z roznych swiatow, z roznych dziedzin, aczkolwiek
wiekowo, wydaje mi sig, ze podobnie, intelektualnie tez mi si¢ wydaje, Ze na podobnym poziomie
(...). Bylem bardziej zaskoczony (...), zZe byli ludzie na takim dos¢ wysokim poziomie
intelektualnym, juz z jakimis osiggnieciami. [To bylo zaskoczenie — przyp. MJS] dla mnie

pozytywne.

E: A mowit Pan, Ze to byli ludzie z roznych dziedzin, czy to panu przeszkadzalo, czy nie?
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— Nie. Zazwyczaj jak ludzie majg znajomych, to nie tylko z tego samego zawodu, tylko z roznych

dyscyplin zyciowych. m

— Zalozylismy grupe na (...) [portalu spotecznosciowym — przyp. MJS], zeby maoc sie spotkac
co jakis czas. Oczywiscie to roznie wychodzilo. (...) Z jednym kolegq (...) utrzymujemy dalej
kontakt. To takie naturalne, bo sie duzo wie o ludziach. Miatam takie refleksje, Ze sq ludzie,
ktorych znam kilka lat, a w stosunku do tych ludzi, ktorych znam pottora miesigca, nic o nich

nie wiem. m
—Ja, jezeli chodzi o t¢ pierwszq grupe, mam do tej pory kontakt z kilkoma osobami. m
— Spotykalismy sie z niektorymi osobami, no taka zgrana paczka, jak w szkole. m

— [W$rod uczestnikow — przyp. MIS] byfo troche za mato chlopakow, te proporcje, ja jednak

lubie jak one sq troche zblizone. m

Wptyw projektédw na postawy i sytuacje zyciowg respondentéw

Respondenci relacjonowali, ze wudziat w projektach Fundacji (konsultacjach
indywidualnych, zajeciach grupowych) prowadzit do zmiany perspektywy w definiowaniu
problemoéw 1 swojej sytuacji zyciowej. Zmiana ta wyrazala si¢ w bardziej refleksyjnym
podejsciu do spraw bedacych przedmiotem oddzialywan i — czasem — dostrzeganiu takze
pozytywnych aspektow negatywnych wydarzen. Opisywane efekty dotyczace poglebienia
refleksyjnosci odnosity si¢ do sfery introspektywnego poznania oraz kontaktow
interpersonalnych — méwiono o wzro$cie wrazliwo$ci, tak na potrzeby wilasne, jak i innych.
Relacjonowano wzrost samooceny, szacunku do siebie i powigzany z tym wyzszy poziom
asertywnos$ci. Badanym tatwiej bylo skupi¢ si¢ na sobie, dba¢ o wtasne potrzeby i broni¢ si¢
przed naduzyciami ze strony innych. Zmiana znajdowala czasem tez wyraz w wigkszej
zyczliwosci w stosunku do innych. Stwierdzano, Ze zajgcia pozwolity na lepszy kontakt
z wlasnymi emocjami. Relacjonowano, ze czasem zmiany byly widoczne dopiero po pewnym
czasie od zakonczenia cyklu zaje¢ grupowych. Odnotowano takze opini¢ odwrotng, opisywano
proces narastajacego w czasie stabnigcia motywacji do wytrwania przy wprowadzonych

wskutek udziatu w projektach Fundacji zmianach.

Mowiono, ze dzigki udziatlowi w zajeciach grupowych klienci nauczyli si¢ lepiej

okresla¢ 1 realizowa¢ wazne dla nich cele (planowac). Co wigzalo si¢ m.in.



14

z nieprzyjmowaniem zbyt pochopnych zatozen dotyczacych zgodnosci postaw innych osob

z wlasnymi.

Jedna osoba uznala, Ze udziat w jednym cyklu zaje¢ wigzat si¢ z negatywnymi efektami.
Nastgpilo rozczarowanie, zawiedzenie oczekiwan poktadanych w spotkaniach. Doszto do
obnizenia poczucia wlasnej wartosci, narosto przygnebienie i wewnetrzne napigcie. Kolejna
stwierdzita, ze nie udalo jej si¢ wdrozy¢ w zycie narzedzi poznanych w trakcie zajec
grupowych. Jako powdd wskazata niewtasciwa kwalifikacj¢ do grupy — udziat w zajeciach bez
uprzedniego przygotowania, bez koniecznej podbudowy oferowanej w ramach innych

projektow realizowanych przez Fundacjg.

Mowiono, ze pozytywnym aspektem grupowego charakteru zaje¢ byto to, ze dawaty
one mozliwo$¢ potrenowania w bezpiecznych warunkach zachowan czy postaw. Stwierdzano
np., ze stosowanie si¢ do zasad wzajemnego szacunku obowigzujacych w trakcie spotkan
grupowych znajdowalo pozytywne przetozenie w relacjach z innymi osobami spoza grup
zajeciowych. Mowiono takze, iz udzial w programach poprzez wypowiadanie si¢ na forum byt

okazja do przezwycigzania ograniczen dotyczacych tej sfery.

Czg$¢ badanych relacjonujagc wpltyw programéw na swoje zycie podkreslata ich
nieodptatny charakter. Stwierdzali, Ze nie byloby ich sta¢, aby optaci¢ takie zaj¢cia na platnym

rynku ustug trenerskich czy psychologicznych.

— [Konsultacja — przyp. MJS] zmienita moje spojrzenie, postrzeganie jakies sytuacji nie tylko
od tej ziej strony, ale i od tej dobrej. (...) Taka lekcja patrzenia na sytuacje, ktore si¢ wydarzg,
a (...) na pierwszy rzut oka nie sq dobre. To bylo fajne. (...) Dla mnie te grupy [tzn. zajecia
grupowe — przyp. MJS] sq¢ wazne i na pewno pomagajq. (...) Mozna si¢ byto duzo dowiedzie¢
o samym sobie, przynajmniej ja si¢ dowiedziatam. Co mi zostalo? (...) To moze sq takie mate
rzeczy, ktore wydajq sie oczywiste. (...) Uczylismy si¢ o celach, jak je wyznaczac, realizowac.
to niby nic takiego, ale to jednak pomaga pézniej, jak teraz sobie przypomne i pomysle o jakims
tam celu, ktory chciatabym zrealizowaé, to teraz wiem, jak do tego inaczej podejsé, zeby sie nie
zestresowac, ze nie uda sie. Jak pomysle o catosci, to mozna od razu zrezygnowadé, bo moze to
sie wydac¢ nieosiggalne. Tez zalozenia, ze nie wszyscy myslg tak samo jak ja. (...) Takie

zaloZenie z gory, ze ktos mysli podobnie, nie jest dobrym zatozeniem, bo tak nie jest. m

— Wphw taki najogolniejszy, jaki moge powiedzied, to ostatnio ustyszatam, ze si¢ czesciej

usmiecham. m
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— Nauczyly mnie wiedzy o emocjach, dystansu do emocji, dystansu do jakichs roznych spraw.
Wiec mysle, ze to zauwazytam nie tuz po terapii, tylko po jakims czasie. Patrzqc obiektywnie,
po jakims czasie, z boku widze, Ze to ma wplyw i to podswiadomie, Ze cos si¢ wypracowato,
wyuczyto. (...) Umiejetnosci zadbania o siebie i umiejetnosci nazwania emocji, umiejetnosci
wyrazania swoich potrzeb i mowienia, co ja potrzebuje. (...) Dzigki temu jakos tatwiej wchodzi¢
w relacje, tatwiej unikac konfliktow, tatwiej samej mi sie broni¢ przed jakimis negatywnymi
sytuacjami, zachowaniami innych ludzi, co wczesniej nie potrafitam tego robi¢, poniewaz
reagowatam emocjonalnie, bratam cos do siebie. A teraz jest mi latwiej dystansowac sig

i tatwiej (...) skupia¢ si¢ bardziej na sobie, a nie na danej sytuacji. m

— Przede wszystkim daty mi nieodplatng mozliwos¢ pracy nad sobq. W tamtym czasie to byto
za bardzo kosztowne, zeby cos zrobi¢. Mogtam zaczq¢ prace nad sobg w tym momencie, ktory
byt trudny. (...) Poznatam lepiej siebie. (...) Inni powiedzieli, ze jestem bardziej asertywna.
Moja przyjaciotka (...) powiedziala, ze bardzo sie zmienitam, jezeli chodzi wiasnie
o asertywnos¢ i szacunek do siebie, Ze tego rzeczywiscie zawsze mi brakowato, ze nie miatam
problemu z tym, zZeby innych szanowac, ale nie dostrzegatam siebie. Moj mqz powiedzial, ze
widzi moj powrot do tego, co bylo kiedys. Miatam przestoj przez kilka lat. (...) Jestem na dobrej
drodze. m

— Tam, tak naprawde duzo sie dowiedziatam o sobie, o tym, z czcym mam jakis problem, a z czym
jeszcze nie. Nad czym powinnam pracowac. Duzo dostatam takich pozytywnych opinii na temat
tego, czym powinnam si¢ zajgc, ale ciggly brak wiary, Zze dam rade, powoduje, ze mi to ucieka.
Fajne bylo to, Ze ja od razu po zajeciach zrobitam to, co miatam zrobié, ale to trwato cztery

miesiqgce i przestatam. Gdzies mi ta droga uciekia. m

—Jestem bardziej tolerancyjna. Tak mi si¢ zdawalo, ze jestem w ogole, ale w pewnym momencie
zobaczylam, Ze nie, Ze jestem totalnie nie, i zZe krytykuje wszystko od razu. Trochg wiecej
tolerancji, zrozumienia, ze ktos..., cos tam si¢ w nim dzieje, tez cos czuje, tez cos stracit, tez cos
go boli, i ze tak naprawde nigdy nie wiem, z Kim rozmawiam, Ze to jest pani kelnerka, a by¢
moze oblala wlasnie egzamin i jest bardzo smutna, a musi sie usmiecha¢, bo jest w pracy. I tez

taka chyba wieksza przyjazn do ludzi. m

— Jakos w miare potrafie odnalezé si¢ w grupie na przykiad. Tak wiec, to byto dla mnie wazne

doswiadczenie, bo z tym zawsze miatam kiopot. m
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— Ta grupa nauczyta mnie, jak wspotpracowac z ludzmi, jak z nimi rozmawiac, oprocz tego, ze

tam gdzies zaczelam odkrywac siebie. m

— (...) To, co mi si¢ podobato, ze ci prowadzqcy uczq szacunku do drugiej 0soby, do
wspolgrupowicza, do wspotgrupowiczki. To bylo dla mnie wazne i cenne, bo to tez przektada

si¢ na relacje spoleczne inne, pozniej. m

— [Dzigki zajeciom wiem, ze — przyp. MIS] warto planowac, ze planowanie jest dosyc¢ istotne.
(...) Zeby osiggnqcé jakis cel, to trzeba mie¢ plan. (...) Zeby zadba¢ o siebie, trzeba wybraé, to

co dla mnie jest najwazniejsze i to tez uruchamia inne przestrzenie zyciowe. m

— W takiej grupie, ktora jest prowadzona pod okiem trenerow (...) mozna sprobowac, wiedzqc,
Jjakie sq mozliwosci zachowania si¢ w danej sytuacji, czy w jaki sposob mozna cos odbierac
(...), to mozna przecwiczyc¢, w bezpiecznych warunkach, ten nowy sposob jakiegos odbierania
rzeczywistosci, czy odbierania, reagowania i rozumienia. Tak byto w moim przypadku,
potrzebowatam takiego bezpiecznego miejsca, w ktorym mogtabym rozne rzeczy sprawdzic,

wiasnie si¢ dowiedzie¢ na swoj temat (...) w kontekscie relacji z innymi ludZmi. m

— [Uczestniczenie w jednej z grup — przyp. MIS] mam wrazenie, zZe mi nic nie dalo, tylko
poczucie, Ze jestem straszna i beznadziejna, i Ze jest jeszcze gorzej, niz bylo i wychodzitam

splakana. m

— Trudno mi powiedzie¢, czy w ogole skorzystatem, ale to juz bardziej uwazam, ze wynika
z tego, ze kazdy korzysta z tego na wlasny sposob. Informacje, ktore uzyskalem od Fundacji,

byty dosyc interesujgce, tylko ze jakos w Zycie za bardzo ich jakos do tej pory nie wdrazam.
— E: Jak pan sqdzi, czego Panu zabrakto w tym, zeby moc skorzystac praktycznie (...)?

— To znaczy na spotkaniu pani mowita mi (...), Ze zakwalifikowataby mnie nieco do innej grupy,
wigc bardziej wydaje mi sig, Ze mi brakowalo podstaw. Powiedziala, Ze ta grupa (...) jest dla
ludzi..., niektorzy uczestniczyli w [innych — przyp. MIS] grupach i by¢é moze powinienem zaczgé
bardziej od podstaw. (...) Ja mysle, ze najwigkszy problem miatem taki, ze nie miatem jasnych
i precyzyjnych celow, i do tej pory ich nie mam. Dlatego mi ciezko wdrazaé w zycie jakiekolwiek

narzedzia. m
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Postulowane modyfikacje

W postulatach zmian proponowano wydluzenie trwania cyklu zaje¢ grupowych,
oceniono bowiem, ze bylo zbyt mato czasu na dostatecznie poglebione zajecie si¢ problemami
klientow. Proponowano zwigckszenie dostepnosci konsultacji indywidualnych w trakcie trwania

cykli zaje¢ oraz ogdlnie czasem wigksze zainteresowanie jednostkowymi losami respondentow.

Proponowano zwickszenie czasu, liczby ¢wiczen przeznaczanych na wzajemne
poznawanie si¢ uczestnikow spotkan grupowych. Co, zgodnie z relacjonowanym tu
stanowiskiem, wzmogloby poczucie bezpieczenstwa, podniostoby komfort uczestniczenia
w zajeciach. Zaproponowano takze, aby propozycje do samodzielnego przemyslenia poza

zajeciami (,,prace domowe”) byly pdzniej omawiane na forum.

Zwracano uwage na nieodpowiednie warunki lokalowe — duszna, niewielka sala
zajeciowa. Zglaszano zastrzezenia do przejrzystosci, uzyteczno$ci strony internetowej

Fundacji, postulowano réwniez o rozbudowanie jej o baze wiedzy.

— Miatam wrazenie, ze to jest za malo czasu, Ze to jest na tyle wazny problem, ze (...) mimo

trudnych wydarzen, ktore tam si¢ dzialy, to mialam wrazenie, Ze to jest takie po powierzchni. m
— Za szybko to si¢ skonczyto i bylo za mato tych zajec¢ weekendowych. m

— By¢ moze wigcej konsultacji [indywidualnych — przyp. MJS] w trakcie grup. Nie chodzi o to,
zeby prowadzic¢ cos rownolegle, no bo zawsze dostawalismy taki komunikat, ze po tych grupach
mozemy przyjS¢ i poby¢ troche z prowadzqcym, na przyktad wyjasni¢ pewne sprawy i to byto
Jjasno powiedziane, i to bylo tez super (...), ale miatam wrazenie, ze w trakcie tego byto za mato,

ze czasem potrzeba byloby wiecej takich spotkan indywidualnych. m

— Ja mam takie wiasnie zazwyczaj zapotrzebowanie, Ze wymagam troche opieki (...), takiej
uwagi, takiego troche zainteresowania mng bardziej ze strony Fundacji, takie indywidualne
zaangazowanie sie w sprawe konkretnej osoby. (...) Zaczglem chodzi¢ na takie indywidualne
konsultacje, (...) [po kilku — przyp. MJS] ja si¢ przestalem odzywaé, nie bylo czegos takiego,
ze zapytanie ,, Co si¢ z panem dzieje? Czy wszystko w porzqdku?”. Moze ,,jakie sq powody tego,
ze pan dalej nie utrzymuje kontaktu? . Zazwyczaj przychodzq ludzie z roznymi klopotami i moze

warto byloby jednak czasami tez wykazac takq inicjatywe. m
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— Na indywidualnych spotkaniach zostatam odestana do innej poradni i to byta taka moja mysl,
ze (...) brakowalo mi tego kontaktu z Fundacjq CEL, Zeby si¢ zainteresowali, czy to, Ze mnie
odestali do innej Fundacji, czy tam do innego osrodka, to czy to sie udato, czy nie. Wiec to byto
takie coS, co teraz jak bym chciata tam zadzwonié, to wlasnie nie wiem, czy chciatabym

zadzwonié, czy nie, i Ze batabym sig, Ze znowu zostang gdzies odestana. m

— Brakowato mi na zajeciach takiego czasu na kontakt z (...) wspotuczestnikami grupy, po
prostu zeby blizej si¢ poznad, zeby poczué si¢ bezpiecznie — wigcej takich zaje¢ stricte w parach
dowiadywania sie czegos o sobie. (...) Tego troche brakowato. Czasami tez mi brakowalo tego,
ze mielismy zlecone jakies zadanie do domu albo do przemyslenia i potem tak jakby ono
zostawalo tylko dla nas i nie byto omawiane na grupie. Ktos mogt tego w ogole nie zrobié,

a ktos kto zrobil, to byto tak do szuflady troche.
E: Brakowalo takie podsumowania, co panstwo zrobili, i co z tego wyszto, tak?
— Tak, co to mogto dac i jak sie z tym czuliscie, co wam to dato? m

— Jezeli chodzi o miejsce, tam gdzie zajecia si¢ odbywajq (...) — tam jest za duszno w tej sali

(...), no ale z tym chyba nic nie zrobimy. m

— Jakimis takimi drobnymi, przeszkadzajgcymi rzeczami jest na tych warsztatach (...) to, ze
cigzko bylo znalez¢ miejsce do powieszenia tego grafu przedstawiajgcego relacje rodzinne.
Obkleilismy wszystkie sciany, lgcznie z oknami. Tez cigezko bylo troche organizacyjnie to tak
zatatwi¢, zeby tam kazdy mogt widzie¢ dokladnie i jednoczesnie widzie¢ t¢ osobeg, ktora

opowiada o0 swojej rodzinie. m

— Strong internetowq [nalezy zmieni¢ — przyp. MJS], poniewaz trudno tam cokolwiek znalez¢.

Tam moze baze wiedzy, no chociaz minimalnej. Ja na przyktad tego nie moge znalez¢é tam. m
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Podsumowanie czesci |

e Ocena pracy pracownikow biurowych kontaktujacych si¢ z klientami

Pracownicy biurowi, z ktorymi kontaktowali si¢ respondenci, opisywani byli
wylacznie w pozytywny sposob. Mowiono, ze sg to osoby prezentujace otwartg postawe
wobec klientow 1 kompetentne. Dobrze wypowiadano si¢ takze o ich umiejetnosciach

interpersonalnych w kontaktach telefonicznych.
e Motywy i Zrédla informacji o ofercie

Badani byli do$§¢ wstrzemi¢zliwi w opisywaniu powodow nawigzania kontaktu
z Fundacja 1 udzialu w projektach realizowanych przez zesp6t trenerdw. Jednak pamigtajac
0 wspomnianej we wstepie zasadzie dbania o poczucie bezpieczenstwa badanych i, co za tym
idzie, nieprzekraczanie granic, nie stosowano zadnych procedur dopytywania o motywy.
Respondenci poprzestawali zwykle na ogoélnych sformulowaniach o problemach czy ziej

kondycji psychiczne;j.

Jednym z pierwotnych zrodet informacji o ofercie Fundacji byty rekomendacje klientow
korzystajacych z ustug zespolu treneréw (znajomi, cztonkowie rodziny itp.). Ten kanat
informacji $wiadczy o dobrej marce, jaka ma Fundacja wsrod réznych grup odbiorcow.
Jest to wazny potencjat — dla czeSci przedstawicieli grup docelowych Fundacja nie jest
instytucja zupeltnie nieznang, lecz polecang przez wazne osoby z otoczenia spotecznego. Jest
to kapital, na ktorym mozna bazowa¢ przy rekrutacji ch¢tnych do projektow. Ponadto
opinie te Swiadcza o pozytywnej ewaluacji dzialan Fundacji. Innym wymienianym przez
respondentéw sposobem zapoznania si¢ z ofertg jest natrafienie na wiadomosci (ogtoszenia)
dystrybuowane przez instytucje, z ktorymi kontaktowali si¢ badani (np. uniwersyteckie biuro

karier).
e Oceny pracy kadry

Badani postrzegali treneré6w w sposob zréoznicowany. Cze$¢ respondentow
dokonywala wylacznie pozytywnych ewaluacji, inni oprocz generalnie pozytywnej oceny
zglaszali uwagi i wyrazali opinie krytyczne, wreszcie trzecia grupa wyraznie roznicowala

zespol trenerow na te osoby, ktore cenili i obdarzali zaufaniem, oraz takie, ktorym nie
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przypisywali takich przymiotéow. Badani sile¢ i jakos¢ wplywu projektow Fundacji czasem

wprost uzalezniali od jakosci kontaktow z czlonkami kadry.

Pozytywne opisy treneréw koncentrowaty si¢ wokot ich kompetencji interpersonalnych,
takich jak umiejetnos¢ stuchania, komunikatywno$é, tworzenie atmosfery bezpieczenstwa
w relacjach. Cztonkéw kadry przedstawiano jako profesjonalistow, ktorzy potrafili skutecznie
wspomagac klientow w trakcie konsultacji indywidualnych lub na forum grup — utrzymujac
przy tym odpowiedni rytm zajg¢. W tym konteksécie szczegdlnie ceniono nienarzucajacy,
towarzyszacy styl pracy. Mowiono takze, ze roznice w stylach pracy prowadzacych badz to nie
stanowity elementu majacego jakie$s wicksze znaczenie, badz to uznawano je za wartosciowe

wzbogacenie zajec.

Negatywne ewaluacje dotyczyly niewyrobienia sobie u badanych odpowiedniego
autorytetu przez cztonkow kadry. Co czasem wigzano z mtodym wiekiem i sktonno$cig do
odchodzenia od towarzyszacego stylu prowadzenia spotkan grupowych na rzecz, jak to ujeto,
,poradnictwa”. Zastrzezenia wzbudzal niekiedy zbyt mato dynamiczny przebieg zajeé,
szczegolnie podczas omawiania genogramow, a takze powtarzanie niektorych elementoéw

¢wiczen w trakcie rdznych programow.

Cze$¢ badanych w sposob szczegolny podkreslala pozytywne oddzialywanie na ich
postawy grup wspoluczestniczacych w zajeciach. Méwiono, ze zajecia stwarzaly mozliwos¢,
aby dzieki opiniom innych respondenci mogli lepiej poznac¢ siebie 1 zrozumie¢ swoja sytuacje
(problemy). W tym konteksécie szczegdlnego znaczenia nabieraty deklaracje badanych,
w ktorych stwierdzali, ze zdarzalo si¢ tak, iz nie czuli si¢ dobrze wsrdd cztonkéw grup

zajeciowych.
e  Wplyw projektow na postawy i sytuacje zyciowa respondentéow

Badani opisujac wptyw konsultacji indywidualnych i/lub zaje¢ grupowych moéwili
o lepszym, bardziej pogtebionym samopoznaniu, co czasem wigzato si¢ ze zmiang perspektywy
w definiowaniu swojej sytuacji, szczegolnie w kontekscie probleméw stanowigcych przedmiot
oddziatywan. Samopoznanie odnosito si¢ tez do sfery emocji, pozwalajac badanym na lepszy

kontakt z wlasnymi uczuciami.

Relacjonowane zmiany odnosily si¢ do wzrostu samooceny i1 wigkszej koncentracji na
wlasnych potrzebach — przyjmowaniu postawy asertywnej. Poprawa dotyczyta takze

umiej¢tnosci wyznaczania i planowania realizacji waznych dla badanych celow.
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Generalnie uczestniczace w wywiadach osoby zauwazaly szereg réoznorodnych zmian
w swoich postawach, ktore odnosily si¢ zaréwno do sfer intra-, jak i interpersonalnej,
odpowiadajacych celom programow i konsultacji indywidualnych wdrazanych przez
zespol trenerow Fundacji. Zdaniem respondentéw zmiany te cechowala niejednorodna
trwalos¢. Mowiono, ze czasami cze$¢ pozytywnych efektow zajeé zanikala wkrotce po ich
zakonczeniu, a niekiedy odwrotnie — glebokie, wazne zmiany widoczne byly dopiero

z dystansu — wymagaly dluzszego czasu, aby zaistnie¢ (lub zostaé zauwazone).

Oprocz pozytywnych ewaluacji odnotowano takze opinie twierdzace o braku zmian
lub wrecz o negatywnym wplywie zaje¢ (obnizenia poczucia wlasnej warto$ci, wzrost
przygnebienia i wewnetrznego napiecia). Jednak te negatywne opinie nie byly na tyle
znaczace, aby zniecheci¢ wypowiadajace si¢ osoby do kontynuowania kontaktu

z Fundacja i udzialu w kolejnych projektach.
e Postulowane modyfikacje

Zmiany zglaszane przez respondentow mialy zrdéznicowany charakter i majg warto$¢
raczej jako propozycje do rozpatrzenia przez zespdt niz jako jednoznaczne zalecenia do

wdrozenia w pracy Fundacji.
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Czes¢ Il —rodzice
Motywy i zrédfa informacji o ofercie

Wsréd motywdéw wymieniano przemoc psychiczng i inne formy destabilizacji zycia
rodzinnego (m.in. wywolane alkoholizmem wspdtmatzonka, stanem zaloby) i powigzane z tym
problemy wychowawcze z dzie¢mi. Cz¢$¢ badanych relacjonowala, ze znajdowata si¢ w zlej
kondycji psychicznej. Opisujac motywy czasem moéwiono jedynie o ktopotach w wychowaniu
adolescentow bez wskazywania na rodzinne dysfunkcje. Niekiedy relacjonowano, ze

poszukiwano nieodptatnej oferty pomocy.

Wsréd  pierwotnych  zroédet informacji o Fundacji wymieniano samodzielne
poszukiwanie wiadomosci w Internecie oraz natrafienie na informacj¢ o ofercie FCEL w trakcie

poszukiwan pomocy w innych placowkach.

— Przede wszystkim szukatam pomocy w moich trudnych sytuacjach zyciowych. (...) Na pewno
konflikt (...) pomiedzy mng a moim (...) mezem, ktory dotyczy naszej corki. (...) Wiec mysle, ze
to si¢ rozpoczelo, taki byl gtowny powdd, zZe nie moglam si¢ z nim porozumieé, przez co
wynikaty tez konflikty moje indywidualne tez takie, takie z rodzicami moimi, bytam tez w stanie
zatoby (...). Bylo rowniez tez to, ze potrzebowatam pomocy w sprawach wychowania mojej
corki, bo chciatam by¢ dalej po prostu rozwijaé, Zeby jak najlepiej zrobic, Zeby mie¢ bardzo
dobry kontakt z corkqg (...). Jeden z moich zwigzkow, hmm, jeden, no teraz obecny zwigzek,
z moim obecnym mezem nalezy do takich trudnych zwigzkow, bo mqz jest alkoholikiem niestety

i (...) z tego wynikajq rozne, rozne problemy (...). ¢
Ewaluator: A skqd pani sie dowiedziata o Fundacji?
— Z Internetu. ¢

—Ja bytam wtedy na takim etapie, wlasnie sie zaczynaly sie konflikty z corkq, nastolatkq, i tam
bylto takie spotkanie co do, jakas pomoc nastolatkom, czy jak ich rozumiec czy cos takiego, i to

byt caly taki dlugi warsztat. ¢

— W ciggu ostatnich dwoch lat wiele ztego wydarzyto sie w moim Zyciu. Jestem w dos¢ trudnym
zwiqzku matzenskim, gdzie wystepuje przemoc psychiczna bardzo silna. (...) Ja bytam

w strasznym potrzasku, szukatam pomocy w innych osrodkach, nie wiedziatam o istnieniu CEL-
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u. (...) Trafitam do [pewnej placowki — przyp. MJS] i tam dowiedziatam sie o istnieniu CEL-U.
¢

— Ja bytam w strasznym stanie, jak posztam na te warsztaty, miatam bardzo duzq takq zmiane

w Zyciu — w trakcie zmiany. 4

— Na poczgtku stwierdzitam, ze problem ma moj syn i ratujqc, ze tak powiem, syna, zaczetam
szukac pomocy psychologicznej dla niego, jak pomoc jemu. (...) Trafitam do CEL-U ze wzgledu
na to, ze szukatam darmowej [pomocy — przyp. MJS], ze wzgledu na to, Ze nie bytam w stanie

placic. ¢

— Ja chyba sobie szukatam na Internecie takich réznych tematow wlasnie, i chyba gdzies tam,

w ktoryms momencie wypadto, zZe ta Fundacja. Tak z ciekawosci wesztam. ¢

— Dla mnie ogromnym plusem jest to, zZe to byto bezptatne. Gdyby bylo to platne, to ja w ogole

nie mogtabym w tym uczestniczyc. ¢

Ocena pracy pracownikow biurowych kontaktujgcych sie z klientami
Mowiono, ze pracownicy biurowy zalatwiajg sprawy klientow szybko, sprawnie
1 w zadowalajacy sposob. Stwierdzano, ze sa to osoby komunikatywne, o pogodnym

nastawieniu do interesantow, empatyczne i stowne.

— Bardzo, bardzo szybka obstuga, naprawde rewelacyjne zatatwienie sprawy. Naprawde w ten

sposob, jak potrzeba. ¢

— Oj tam sq wspaniate kobiety, przez telefon to jak anioly. (...) Przez te dwa lata, kiedy nawet
miatam takq sytuacje, ze bylam w strasznym dotku, to ta pani umiata na tyle zrozumiec to, co
ja czuje, ze nigdy, w Zaden sposob nie bylo..., to byto czyste zrozumienie. Nawet jesli nie mogta
mi w zZaden sposob w tej chwili pomoc, to zapewniajqc, ze zrobi wszystko w tym temacie i
oddzwoni, to tak robita. (...) Nawet w bezposrednim kontakcie zawsze to byl usmiech. Tak, ze

— perfect. ¢

— Zawsze spotykalam si¢ z ogromng sympatiq, zyczliwosciq. (...) Zawsze byto tak, ze zawsze

ktos oddzwanial, nawet jak czegos nie wiedzial, dopytywal, dodzwaniat sie wlasnie do (...)
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[kierownictwa FCEL — przyp. MJS], absolutnie dziata jak w zegarku i z calq takg wiasnie

checig pomocy.

— Pani (...) [tu pada imie — przyp. MJS] jest komunikatywna i zawsze poinformowana. Zadnych

zaklocen nie napotkatam. ¢

— Ta pani, ktora odbiera telefony, jest bardzo mita, ma bardzo mily glos. Milo i serdecznie,

i nienachalnie. ¢

— Bardzo zyczliwi, zawsze odbierajq telefony, zawsze umawiajg na czas, pomagajg, (...) bez
zadnych zarzutow. (...) Byly trudne momenty u mnie, wigc cos tam sobie zapisatam,
zapomniatam, wiec jak zadzwonitam, to nikt si¢ na mnie nie obrazalt, ze dzwonig po raz kolejny

I pytam o to samo. ¢

Oceny pracy kadry i sposobu wdrazania zajec

Badane mowily, ze mialy poczucie indywidualnego wsparcia, opieki ze strony
pracownikow merytorycznych Fundacji. Pozytywnie warto§ciowano styl prowadzenia spotkan,
ktéry polegal na ,,towarzyszeniu” klientom w dokonywaniu przemian, stymulowaniu, ktére nie
bylo proponowaniem gotowych rozwigzan czy formutowaniem ,eksperckich” ocen.
Stwierdzano, ze podczas zaj¢¢ panowata atmosfera bezpieczenstwa, ktéra byla jednym
z warunkoéw dobrej jakoSci pracy w zespole. Cztonkoéw kadry postrzegano jako osoby
posiadajace odpowiedni dystans, pozwalajacy na udzielanie wsparcia w sposob rzeczowy,

stwarzajacy pole do swobodnych wypowiedzi uczestnikow.

Osoby prowadzace zwykle obdarzane byly zaufaniem i1 autorytetem w zakresie wsparcia
w rozwigzywaniu problemow klientek. Mowiono o ich znaczacym doswiadczeniu
wynikajacym z wielu lat praktyki. Wskazywano takze na ich wrazliwos$¢, empatie, ktore

przekladatly si¢ pozytywnie na jako$¢ pracy z klientkami.

Badane dostrzegaty roznice w stylach prowadzenia zaje¢ przez cztonkow kadry, czesé
respondentek twierdzita, ze wszyscy reprezentowali wysoki poziom. Opisywano, ze korzystano
z odmiennych perspektyw, ktore wnosili trenerzy do kontaktow z respondentkami. Méwiono,
ze poszczegolne spotkania grupowe ksztattowane byly w odpowiedzi na potrzeby uczestnikow,
co wymagatlo od o0s6b prowadzacych -elastycznego podejscia, kreatywnosci. Z kolei

odnotowano tez odmienne zdanie, zgodnie z ktorym nie wszyscy czltonkowie kadry byli
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postrzegani jako w pelni profesjonalni trenerzy, moéwiono, ze brakowato im empatycznego
zrozumienia sytuacji badanych, a przez to niekiedy tworzyto si¢ napigcie w relacjach trener—
klient, prowadzace do powstawania sytuacji konfliktowych. Jeszcze inny nurt uwag
krytycznych dotyczyt braku doswiadczenia czesci kadry — zardwno ,,zyciowego”, jak
1 trenerskiego. Stwierdzano jednak, ze te mankamenty nie miaty zasadniczego wplywu na
odbior zaje¢, poniewaz doswiadczenie innych cztonkoéw kadry wspodtprowadzacych zajecia

kompensowalo te braki.

W sposob szczegdlny podkreslano rolg grupowego charakteru zaje¢. Méwiono o tym,
ze doswiadczenia innych osob (réwniez te negatywne) stanowity inspiracje¢ do wiasnego
rozwoju. Opisywano, ze forum zaje¢ badane wykorzystywatly do trenowania nowych, waznych
dla nich, umieje¢tnosci. Pozytywnie warto§ciowano sytuacje, gdy w zajeciach uczestniczyli
zardwno mezczyzni, jak i kobiety. Stwierdzano, ze taki mieszany sktad umozliwia petniejszy
wglad w problemy stanowigce przedmiot zaje¢¢. Z kolei méwiono, ze w grupach cenne byto to,
iz ich czlonkowie reprezentowali podobne style zycia, podobng warstwe statusowa czy
spoteczng (czasem wprost wskazywano na inteligencj¢). Chociaz ceniono réwniez

roznorodnos¢ doswiadczen uczestnikOw.

Wsrdd pozytywow wymieniano zadbanie o potrzeby klientow takze wowczas, gdy
Fundacja nie dysponowala odpowiednig dla nich oferta. Badane relacjonowaty, ze w takiej

sytuacji byty kierowane do miejsc, w ktorych mogty uzyskaé¢ stosowna pomoc.

— Zawsze czutam takq pomoc rzeczywiscie, zrozumienie od terapeutow. Takie, Ze rzeczywiscie
interesowali sie mojq osobg i tym, tym, tym... Rzeczywiscie pelen profesjonalizm. Tym, co
przezywam, co czuje itd. (...) Bardzo dobrze oceniam [prowadzenie zaje¢ — przyp. MJS],
poniewaz tez czutam, Ze prowadzqcy starajq sie kazdq osobe¢ tak indywidualnie po prostu
podejs¢, natomiast sama wiem, Ze mam duze problemy, i duzo pomocy, i tez nie staratam sie po
prostu zajg¢ duzo czasu swojg osobq, ale rzeczywiscie, no mozna byto mowic tyle, ile sie
chciato. Nie bylo zadnych nakazéw, zeby cos na site, wyciggac cos, nie. Ze zawsze terapeuci
dbali o to, zeby ta atmosfera i styl prowadzenia zajec¢ byl prowadzony zgodnie z programem,

ale tez byt czas na takie indywidualne po prostu tez. (...)

E: A czy byly jakies roznice pomiedzy osobami prowadzgcymi w stylu prowadzenia zajec¢?
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— Nie zauwazytam roznic w jakosci. Naprawde wszystkie osoby fantastycznie prowadzity. Nie
potrafitabym powiedziec, ktora lepiej, ktora gorzej. Mysle, ze wszystkie, peten profesjonalizm.
(...) Musze powiedziec, ze duzo czerpatam z tego, ze rozni ludzie majq podobne problemy i, ze
albo moge ustrzec si¢ przed tymi dalszymi problemami, zeby nie zejs¢ za daleko, zatrzymac sie
w pewnym momencie, albo gdzies tam widziatam, jak inni sobie radzq gdzies tam ze swoimi
problemami, ktore majg. No, to wlasnie bylo takie fajne, ze nie bylo tak, ze jedna osoba byta,
ze wszystkie takie same byly, tylko ze rozne byly te osoby. Jak byta jedna grupa, ze byly
rzeczywiscie same panie (...). A jedna grupa byla taka mieszana, dwie grupy byly takie
mieszane. Mysle, Ze mieszana grupa byta tez bardzo ciekawym doswiadczeniem. Mozna byto
zobaczyé, wltasnie w tej w tym trudnym zwiqzku, to tu byl taki temat, i to byto ciekawe podejscie,

Jjak widzg to osoby innej plci. ¢

— Trenerzy sq otwarci i stwarzajq atmosfere bezpieczenstwa, takiego zaufania. To, co ja cenie,
to to, ze jezeli mam jakis problem i CEL mi nie moze bezposrednio pomdc, to tez wiem, Ze moge
liczy¢ na takq jakgs konsultacje — gdzie dalej? (...) Na pewno [tu pada imi¢ trenerki — przyp.
MJS] jest dla mnie autorytetem i tez czuje takq pozytywnq energie, ze jej po prostu na nas
zalezy, na jej klientach i to nie jest tylko takie formalne, tylko tez taki czynnik ludzki tu wchodzi,
ale bez przekraczania jakichs granic. Bo tu nie chodzi o jakies przyjaznie i osobiste kontakty.
(...) Na przyktad [tu pada imig¢ trenerki — przyp. MJS] (...) mam wrazenie, Ze mozna si¢ do niej
tak przytulié, i Ze jak trzeba to poglaszcze, a (...) [tu pada imig trenerki — przyp. MJS] tak potrafi
postawié na nogi, i w zwigzku z tym to jest fajne, ja lubi¢ takie rozne doswiadczenia, zeby sie
tam nie przechyli¢ w jedng strone. (...) To, co ich na pewno tgczy, to to, zZe ja kazdemu z nich
ufam. (...) Najbardziej mi si¢ nie podobata praca z (...) [tu pada imig¢ trenerki — przyp. MJS]
bytam na jakichs konsultacjach indywidualnych, to z tq paniq nie bardzo. (...) Jakos chemicznie
sig nie zgralysmy. Jakas nie czutam sie¢ zrozumiana. To bylo chyba na jakims poziomie

podswiadomym. ¢

— [Prowadzenie zaje¢ — przyp. MJS] Znaczy ja oceniam bardzo pozytywnie, choc¢by dlatego
wlasnie, ze one sq takie bardzo kreatywne. I nie ma takiej, bo bytam juz na kilku, i nie ma
takiego jakby schematu, tylko to sie jakos tam, poprzez prowadzqcych, ze tak powiem, kontra
stuchajgcy, to jakos to tam si¢ dogadujemy. Rozne scenki odgrywamy. To jest fajne, taka
prakeyka. (...) Takie jest tu bezpieczenstwo — nic sie nie stato, a cztowiek sie czegos boi, no
najbardziej si¢ boi, ze bedq jakies konsekwencje przykre, Ze ktos sie pogniewa. A tu jak zajdzie
to wtasciwie, ja w takiej bylam sytuacji, gdzie ja w gruncie rzeczy zrozumiatam, ze to chodzi o

mnie. Bo jak ja si¢ tak mecze, to w gruncie rzeczy cata relacja z inng osobq jakby sie tak psuje
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przez to. A jak sige nawet jakqs trudng sytuacje przeprowadzi, te emocje tak opadng i bedzie tak
Jjakos spokojniej. Tak, jak sie cztowiek z kims podzieli tak tym swoim problemem, co poczgtkowo
tak sie boi jakos tego, no to tym tatwiej (...), moze nawet nie to, ze rozwiqgzac, bo nie zawsze to
jest proste do rozwigzania, tylko Ze opadng zte emocje, nie bedzie takiego napiecia. (...) Zresztq
(...) [tu padajg imiona trenerek — przyp. MJS] to sq po prostu wspaniate kobiety. Zresztq mam
do nich zaufanie, bo wiasnie wydaje mi sie, zZe one sq pozbawione wiasnie tych emocji, ktore
mnie obcigzajq. I one majg taki, wie pan, zdrowy look na to. No w koncu one nie trzesq sig ze
ztosci, czy ze strachu, albo kogos nie lubig, czy cos. One wystuchajq, majq jakis pomyst

i zadanie, i mi jest wtedy tatwiej na to spojrzec. ¢

— Oni sig dzielg na tych, ktorzy majg wigksze doswiadczenie i tych, ktorzy majq mniejsze, sq
mfodsi. (...) Ci z mniejszym doswiadczeniem si¢ uczg, no i muszq sie mie¢ gdzie sie nauczyc,
wigc dobrze, ze sie uczq pod takimi dobrymi skrzydtami. (...) Wiadomo, ze czasem nasze gtosy,
zdania byly jakos podsumowywane, nie komentowane, ale jeszcze jakas mysl cos tam byta
dodawana, taka ogolna a propos tego, co powiedzielismy — no wiasnie tutaj wiele od
doswiadczenia zalezy, na ile ta mysl byta i trafiona, i co wiecej dajgca procz tego, co my juz

wiemy. ¢

— Ma tak logiczne, fajne spostrzezenia, drugiej strony. (...) ,,Sq dwie strony rzeczy, jedna to
Jjest, Ze boisz sig, a druga — co za tym stoi?”. [Tu pada imi¢ trenerki — przyp. MJS] (...) jest
swietng terapeutkq. Ona potrafita jednoczesnie dostrzec, przeanalizowa¢, wiedziec¢ o co chodzi
I podrzuci¢ doswiadczenie, ktore jakby to mowito. (...) Cziowiek zraniony w zyciu doszukuje
sig, doszukiwatam sie takiego spojrzenia, ktore nie byto dla mnie przyjazne. Samo zachowanie
moje juz mogto prowokowac, zeby ktos sie na mnie zeztoscit, bo ja sama w sobie robitam juz
takq bariere. [Tu pada imi¢ trenerki — przyp. MJS] (...) widocznie to bardzo szybko odbierata,
Ze ja do niej troche nastroszona jestem i niezbyt ciekawie nam sie¢ rozmawiato, [tu pada imi¢
trenera — przyp. MIS] (...) potrafit usmiechng¢ sie, zamienic¢, obrocic¢ to w zart i poplyneto sie
—jak radzic i robié z dzieckiem (...), Zeby zmniejszy¢ to napiecie. [ Tu pada imi¢ trenerki — przyp.
MIJS] (...) — nie (...). [Tu pada imi¢ trenerki — przyp. MIS] nie chwytata tego, Zeby zmniejszy¢
napiecie, tylko probowata udowodnic, tak jak ja to w wiekszosci robitam ze swoim synem, ze
nie masz racji i tu z ,,umystem w dzialaniu” sie tak nie polemizuje (...). To jest chwila, utamek
chwili, zeby wprowadzic¢ kogos w wigksze zacietrzewienie emocjonalne (...), ale otworzyc serce,
wspotczué, zobaczyé, zrozumiel, no to wymaga w samym sobie zrozumienia. [Tu pada imi¢
trenerki — przyp. MJS] (...) miala troszeczke inne spojrzenie. Jakbysmy mialy sie spigé, tak

odczuwatam. (...) [Tu pada imi¢ trenera — przyp. MJS] robit to umiejetnie, czyli zmniejszal
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napiecie. [Tu pada imig¢ trenerki — przyp. MJS] (...) podbijata, niekoniecznie wchodzita na ten
tor zejscia kogos z konfliktu. Ja podziwiam (...) [tu padaja imiona pary trenerek — przyp. MJS],
ze one potrafily kobiety — kazda z nich jest skrzywdzona, w jakis sposob i psychicznie i fizycznie
lezg. A one potrafilty w taki sposob te grupe prowadzic, ze (...) kazdy mogt cos powiedziec,
kazdy mogt swobodnie wyrazi¢ swoje zdanie. (...) To jest sztuka. (...) [Tu pada imi¢ trenera —

przyp. MIS] pomogt mi odszyfrowywacé te schematy. (...) A ja to tykatam jak wode. ¢

— Kiedy trafitam do [tu pada imi¢ i nazwisko trenerki — przyp. MIS] (...) na pierwszq
konsultacje, od razu wyczutam ogromng kompetencje. Widac bylo, ze to jest osoba, ktora
zajmuje sie¢ na co dzien tez takimi (...) przypadkami, jak moj, ze juz ma ogromne doswiadczenie,
Ze to nie jest wiedza ksigzkowa tylko wiasciwie praktyka niesamowita. (...) Te grupy tez sq
dobierane srodowiskowo, no nie ma tam jakichs razgcych dysproporcji (...), my si¢ mozemy
zrozumie¢, bo mniej wigcej funkcjonujemy w podobnym srodowisku, swiecie. (...) Sq to jednak
srodowiska gltownie inteligenckie i wlasnie ta spojnosc¢ grupy (...) mysle, ze jest dosy¢ kluczowa.
Dzieki temu mozna si¢ zrozumie¢. Mozna duzo ustysze¢, samemu zrozumiec, przepracowac

w sobie. ¢

—Ja jg wspominam jako osobe¢ niezwykle cieplq, a jednoczesnie (...) ona czuje te dzieci. Umiata
nam swojq wrazliwoscig duzq przekazaé, co te dzieci czujg, tak naprawde znajdujgc sie

w sytuacjach, na ktore sq skazane przez rodzicow. ¢

— Mi podobalo sig, ze byly osoby w roznym wieku i roznymi sytuacjami Zyciowymi, bo wtedy ja

osobiscie mogtam si¢ postawi¢ w roznych sytuacjach. 4

Wptyw projektéw na postawy i sytuacje zyciowa respondentek

Relacjonowano, ze udzial w projektach Fundacji umozliwil badanym odkrycie
popetnianych btedéw 1 ich korekte, poprzez przygotowywanie si¢ do wprowadzania zmiany
podczas zaje¢ grupowych lub w trakcie konsultacji indywidualnych. Stwierdzano, ze nabyto
przekonania, ze zmiany nalezy zaczaé od siebie, opisywano przyktady, gdy — zdaniem
wypowiadajacych si¢ osob — modyfikacja wlasnej postawy wptywaé miata pozytywnie na
otoczenie spoteczne badanych. Stwierdzano, ze wskutek Fundacyjnych oddziatywan
respondentki w wigkszym stopniu koncentrowaly si¢ na sobie, na wlasnych potrzebach,

¢wiczyly asertywno$c.



29

Relacjonujagc zmiany mowiono o poprawie umiejetnosci komunikacyjnych (m.in.
postugiwanie si¢ komunikatem ,,ja”), ktore przektadaty si¢ na poprawe relacji z najblizszymi —
szczegolnie z dzie¢mi. Stwierdzano takze, ze nowo nabyte kompetencje interpersonalne
wykorzystywano w pracy zawodowej. Badane poznawaty swoje emocje, doswiadczaly ich
1 zaakceptowaty. Poprawily umiejetnosci okazywania pozytywnych uczu¢ osobom

najblizszym.

Kontakty z zespotem trenerOw owocowatly tym, ze badane dokonywaly czasem
gruntownych zmian w relacjach rodzinnych. Odchodzity od dysfunkcyjnych wzoréw na rzecz

bardziej zdrowych i1 jednoznacznych relacji. Niekiedy odbudowywano zerwane wigzi.

Udziat w projektach Fundacji wigzat si¢ ze wzrostem wiedzy na temat mechanizméw

przemocy. Badane relacjonowatly, ze okazywalo sie, iz ofiary moga stawac si¢ sprawcami.

Stwierdzano, ze udzial w projektach Fundacji sprawit, ze badane zrozumiaty, ze pewne
zmiany wymagaja czasu, ze pewnych proceséw nie mozna odgérnie przyspieszy¢, dlatego
niekiedy respondentki relacjonowaty, ze dawaty sobie czas na dokonanie zmian, nie staraty si¢
wprowadza¢ ich ,,na site”. Z drugiej strony opisywaly, ze pewne modyfikacje sg trudne do
wprowadzenia, gdyz wymagaja nie tylko zrozumienia i akceptacji na poziomie mentalnym, co
wydawato si¢ uczestniczkom wywiadéw latwiejszym krokiem, ale wiaza si¢ z potrzeba
wyrobienia odpowiedniej motywacji, wytrwatosci i wiary w sukces, co z kolei, jak twierdzono,
bylo trudniejszym zadaniem, z ktorym badane mierzyty si¢ biorgc udziat w réznych projektach
Fundacji. Mowiono tez, ze korzystanie z oferty Fundacji ma przemyslany i kompleksowy

charakter, ze udziat w poszczego6lnych aktywnos$ciach sktada si¢ na plan rozwoju badanych.

Relacjonowano, ze «c¢zgs¢ zmian stymulowana byta przez grupg o0sob
wspotuczestniczacych w zajeciach. Badane mogly oprze¢ si¢ na ich doswiadczeniach.
Mowiono, ze w niektorych przypadkach utrzymywane byly kontakty towarzyskie z cztonkami

zespolow zajeciowych juz po zakonczeniu projektow.

— Tez ¢wiczenia warsztatowe, tez daly odkryé, jakie samemu sie¢ popetnia bledy. Tak i to tez mi
duzo dato, mogtam tez korygowac swoje zachowanie i probowac te bledy tam nie tylko w
sztucznym Srodowisku warsztatowym, ale tez w zyciu sprobowac. To bylo trudne, bo to jest
zmiana swojej osobowosci, swojego zachowania. To trudne jest, ale dalo efekty i jest

rzeczywiscie takie ,,ojej to dziatla!”. (...) Moze konkretnie to sposob rozmawiania z dzieckiem.
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(...) Komunikat ,,ja”, o, tak, tak. (...) Jak zaczelam uZywaé tego komunikatu ,ja”, 10
rzeczywiscie podziatato. (...) Tylko musiatam tez uwazac, Zeby nie przegiqc tez, zeby nie mowic

za bardzo o sobie, a bo to tez tak sobie pomyslatam, ze to nie dobre za bard-zo.

E: A czy w zachowaniu pani corki, czy osob z pani blizszego otoczenia to, co pani robita pod

wplywem tych warsztatow, odniosto jakis pozytywny skutek lub negatywny efekt?

— Moje dziecko bardzo si¢ nauczyto tego, jak ja z nig rozmawiam i tak samo zaczela ze mng
rozmawiaé. To byl wlasnie taki pozytywny efekt, mowie wiasnie a propos tego komunikatu ,,ja ”,
Ze zwracatam uwage po prostu na to, Zeby jej nie oceniac, nie krytykowad, i zZe ona tez
zobaczyta, ze mama tez tak, to ona tez tak. (...) A Propos zwigzku to chyba jeszcze nie
przepracowalam tego do kornca, nie wiem, musze¢ poszuka¢ jakiegos swojego sposobu. Nie da

sie zmienic¢ kogos, trzeba zmienic siebie. ¢

— Ale tez i zrozumiatam tutaj na tych warsztatach, mimo ze przysztam z jakby takim moim celem,
byta poprawa relacji z corkg, to ja dosztam wiasciwie do wniosku, zZe, no, jakie ja mam braki,
swoje stabosci, no bo tutaj jestem na takim moze jeszcze stabym etapie swoich mocnych stron.
Takze chodze tu jeszcze, takze indywidualnie. Korzystam z zajec i spotkan indywidualnych,
pracuje nad sobq. Bardzo mi to duzo daje. (...) Ja dorastam w tej mojej relacji z corkq
i oczywiscie ona dorasta, bo ona w ogole dorasta, natomiast ja, no kiedys tez tak byto
eksperymentalnie wokot zasobow, wiasnie to bylo z (...) [tu padaja imiona os6éb prowadzacych
— przyp. MJS], nasze geny, nasze doswiadczenia, jacys znajomi, rodzina, nauczyciele, jakies
osoby, ktore si¢ spotkato. Jak z tego czerpaéd, czy w ogole, Zze mamy z czego czerpaé. Wiec ja to
stwierdzitam, ze (...) nie mam z czego czerpac. Ale jedno spotkanie, drugie, wtasnie wymiana
takich doswiadczen z kolezankami, ktore tu przychodzq, to stwierdzitam, ze kazdy cos tam mial,
co go boli, gryzie i jakos tam doczekac, spotykac sie, rozmawiac, nic tak na site. Wlasnie chodzi
o to, wilasnie to tu zrozumiatam, zeby sie nie spieszyé. Zeby wlasnie jakos tak spokojnie sobie
to analizowad, nic jutro sie nie stanie, no to trzeba przemyslec. Ale, Ze tez sq wiasnie rozne
sposoby, powiem wiecej, zZe ja te sposoby znam. Tylko jakos tak nie wiem, czy nie umiem ich
uzyé, czy nie mam jakos tak przekonania do nich, a nawet jakos takiej wiary w siebie. Bo jak
mi tu cos pokazujq, to mysle sobie: ,, kurcze, przeciez ja to wiem”. Ale sama jakos tak nie wierze
w to i odsuwam to, gdzies to z tytu glowy jest taka mysl, ale jakos nie. Ale to potem wezme jakqs
ksigzke, cos poczytam, no i dobrze to ja wszystko wiem (...). Nie jest tylko to, zeby wiedziec,
tylko wiasnie to trzeba zrobic i to jest dla mnie bardzo trudne (...). Bo chyba na skutek tych

roznych tutaj spotkan to wlasnie, wie pan co, jakby dostrzeglam swoje stabe punkty. Ale wlasnie
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nie na zasadzie wady, tylko ja sie ucieszytam, ze ja to jakby widze. Bo tu jest staby punkt.
Wszystko niby wiem i stop, i dalej nie moge. No i z czego to teraz wynika. No to wiasnie z tej
takiej niewiary w siebie, w to zZe to w ogole zadziata czy cos. Ale ja takie metody stosowatam
wlasnie szczegolnie w rozmowie z (...) [corka — przyp. MJS]. Takie wiasnie jakies parafrazy
CZY cos tam. Nie umiem tego jeszcze, bo to chodzi o praktyke. Wiec warsztaty, warsztaty i jeszcze
raz warsztaty. Ale czasem tak. Oczywiscie ona od razu wyczuje, ze ja sie tutaj wyuczytam, W
zwiqzku z czym to na niq jakos, ale ja sama mam takq satysfakcje, Ze po prostu, ze to dziata. Bo
kiedys ja to nie wiem, jakos robitam moze po ztosci. Czy jakos tak wlasnie. Czlowiek taki
niepewny, zalgkniony to sie jakos tak gtupio zachowuje. A przeciez to normalnie mozna tak
robié. I to daje swietne. Wlasnie trzeba uwierzyc, ze to da efekty, takie obopalne. (...) No ciggle
to tam wpadam, w te stare koleiny i starymi sposobami dziatam, czyli wrzeszcze albo si¢ tam
cos, ale generalnie to mi zaczyna tak zazebiac sie, tak jakby ten mechanizm sie zatrybial. (...)
Dlatego chodze na te spotkania. Teraz lece do (...) [trenerki na konsultacje indywidualng —
przyp. MJS], po prostu nie moge, zZe tak powiem, jak to powiedzie¢, no wytrzymac. Bo wiem, ze
znowu sobie cos tam powiemy, przemyslimy, przegadamy i znowu bedzie tam éwierc kroku. Wie
pan, jak mam swiadomosé, ze mam zrobic¢ sto krokow, a robie éwierd, to juz nawet sig¢ nie
martwie, ze tyle zostalo, tylko sie ciesze, wie pan, Ze juz tyle tam tych drobnych kroczkow
zrobitam. (...) Ale ja tez troche widze, ja jestem taka, (...) ja to nie mam takiej wiary w siebie,
ale mam nadzieje, zZe to jednak, bo ja sie staram, staram sie, jak juz jestem, co prawda,
w potowie awantury, ale kiedys to bym sobie przypomniata na koncu, a teraz to sobie w potowie
przypominam. Czasem jest i tak, Ze zmilkne, bez emocji, to bardzo dobrze na corke dziata. Ja
to widze, jak to dobrze na nig dziata. Tu jestem bardzo zadowolona. (...) Poniewaz tak sie
spotykam indywidualnie raz z tq osobq, raz z tq, korzystajgc tez oczywiscie z warsztatow, to
mam takie poczucie, zZe ja jestem w kregu roznych spraw, czyli one jakby si¢ tak rownolegle, no
bo w Zyciu tez tak jest rownolegle — pracujemy, jestesmy w domu, cos si¢ Wydarzy, rodzice i tak
dalej, ze ja nie chodze tak co miesigc na jakies spotkanie, takie ,,dziobanko”, tylko Ze to jest

tak jakby caly program, no i wtedy mam takie poczucie dobrej roboty. ¢

— Pani (...) [prowadzaca konsultacj¢ indywidualng — przyp. MJS] przekonata mnie, ze jak sobie
pomoge, to i (...) [synowi — przyp. MJS] pomoge. ¢

— A grupowa terapia tutaj na Wisniowej, to takie troche dotknigcie, aby mowié¢ o uczuciach
(...). Po tych dwoch miesigcach do tego doprowadzito, Ze ja nareszcie poczutam, ze jestem
smutna. (...) Dzis wiem, skqd to sie wzieto, wiem, jak sobie z tym radzié, ale wtedy to bylo takie

zatamanie (...). [Trenerka — przyp. MIS] stwierdzila , nareszcie czujesz”, , nie jest mi
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przyjemnie”, ,,no czasem tak jest”. Ale bardzo szybko zaakceptowatam te uczucia. Cos sig
otworzylo ale te silne schematy w glowie, one bardzo szybko blokujg, wracajq. (...) Zobaczytam
te drugq strone, Ze osoba krzywdzona potrafi krzywdzié, (...) ktos, kto zostat skrzywdzony, ma
taki schemat w glowie, ze zaczyna krzywdzi¢ innych. (...) Po szkoleniu, to co dla mnie takie
bardzo wazne bylo, to byla asertywnosc. To byto dla mnie cos nowego (...). Ja moge miec

potrzeby? A co to znaczy? ¢

— W zakresie komunikacji w ogole. Nawet nie tylko w rodzinie, ale tez w biznesie. Bo to byto

tak, ze poszio si¢ na rodzine, a tam mnostwo rzeczy mozna byto wykorzystaé w pracy. ¢

— A moj syn z tego korzysta. (...) Po pierwsze mama nie reaguje ztosciq. (...) Mowie ,, pogadamy
pozniej”, albo on jest wsciekly i ja go rozumiem (...), albo ja to czuje, Ze cos go trapi i potrafie
do niego podejs¢, powiedzie¢ ,, potrzebujesz cos ode mnie?”, on , nie, zostaw”, ,,jak bedziesz
mial mozZliwosé, to wiesz, ze ja tam jestem”. On potrafi przyjsé. (...) Teraz bardzo czesto
podchodze do niego, glaszcze — potrafie juz to robic. (...) Kiedys glaskanie byto najwigkszg
rzeczq, z ktorg miatam trudnosc. Kiedy byly mate dzieci, nie byto problemu. Pozniej byt taki

moment W moim Zyciu, ze wszystko zmienito. ¢

— Przede wszystkim sobie poustawiatam cztonkow rodziny tak, jak by¢ powinno. Gdzies tam ta
moja rodzina byta na tyle dysfunkcyjna, Ze te role byly jakies powywracane totalnie. Przezylam
bunt nastolatki w wieku lat czterdziestu wobec mojej mamy i to nam bardzo dobrze zrobito. (...)
Nareszcie czuje, Ze moja mama jest mojqg mamgq, a tak to ja bytam jej mamq, opiekunkg. (...)
Nawiqgzatam (...) kontakt z moim ojcem, z ktorym nie utrzymywatam Zadnych kontaktow.
I wiasciwie w CEL-u dotarto do mnie, zZe to zdeterminowalo cale moje doroste zZycie, ta
nieobecnos¢ jego. (...) Odesziam od faceta i poznatam kolejnego. No, generalnie zaczetam

o siebie dbac w sensie takim emocjonalnym.

— Wydaje mi si¢ w samo sedno trafione spotkania (...), dlatego zZe zetknetam si¢ tam z osobami,
ktore przesziy zblizone do mojej sytuacje Zyciowe, ktore juz byly krok dalej albo wiele krokow
dalej i mogly mi swoim doswiadczeniem sugerowac rozne rzeczy, podpowiadacé, mowic
,,zobaczysz, dalej bedzie tak, tak i tak”, i rzeczywiscie ich wskazowki rozne byly bardzo trafione.

¢

— Dla mnie to doswiadczenie grupowe jest bardzo cenne. (...) To, co daje grupa (...): wigcej
informacji zwrotnych, jakby zobaczenie siebie w tej grupie, duzo wigcej mozna odkry¢, jak jest

sie w grupie. ¢
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— My sie trzymamy razem, mimo Ze to minely dwa lata. (...) Jestesmy caly czas w kontakcie

mailowym, nawet czes¢ grupy spedzata Sylwestra, spedzalismy swieta. ¢

— Bardzo Zesmy si¢ zzyly. (...) Nie byto spotkania, zeby ktoras z nas nie plakata, a te tzy bardzo

leczq (...), wreszcie sig¢ wylewal ten bol, cierpienie, ktore bylo bardzo (...) oczyszczajgce. ¢

Postulowane modyfikacje

Proponowano, aby poszerzy¢ oferte Fundacji o prowadzenie nieodptatnych terapii

1 grupy wsparcia oraz zaje¢¢ dla rodzicow z dziec¢mi.

Postulowano zmiang polegajaca na rozdawaniu po kazdych zajeciach materiatow dla
uczestnikow zawierajacych najwazniejsze, poruszane w trakcie spotkan, kwestie. Proponowano
zmniejszenie liczebnosci grup, a takze zwickszenie czytelnosci, przejrzystosci strony
internetowej Fundacji. Sugerowano polepszenie warunkow lokalowych, wspominano przy tym

o malej sali do zaje¢ grupowych. Mdéwiono tez, ze warto byloby szerzej promowac dziatania

FCEL.

—Ale (...) na dluzszym poziomie moze, tez jakies terapie w przysztosci, to to by byto fajne, kiedys
diugoterminowe, no, to by byto dobre. Warsztaty i konsultacje to jest rzeczywiscie taka pomoc
dorazna, jest na te chwile, co potrzeba, zostaje na pewno w pamigci w glowie. Ale mysle, Ze
czasami, tak jak ja szukatam, nie ma w ogole w Warszawie bezplatnych terapii

dtugoterminowych, ktore mogly by trwac wiecej jak do 30 godzin, 20. ¢

— Mysle, ze mi by byto potrzebne, zeby byla jakas grupa wsparcia. (...) No tylko tutaj to tak nie
bardzo jest lokalowo. No bo tutaj jednak taka jest mata ta dziupelka. Nawet jak te warsztaty
mamy to, czy tak si¢ troche poruszaé, czy cos tam krzesla przestawié¢ w jakiejs grupie, to tak
troche jest ciezko. (...) No wiec ja bym chciata takq grupe, Zeby taka grupa na przyktad raz na
dwa tygodnie, nie wiem, 17 do 20 przychodzimy sobie. Tam kolezanka mi kiedys opowiadata,
Ze ma takq grupe, ktos przyniesie torebke ciastek, tak sobie siedzq, gadajg. Przychodzq
mezZczyzni w malej ilosci, ale najczesciej dziewczyny, dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami i tez
sig wspierajq. Bo jedna mowi, Ze to, czy tamto, Zle sie czuje, jakos musi to zrobié, a ktos mowi
,,dasz rade, ja miatam takie doswiadczenie”, i to tak, cztowiek tak moze nie pierwszym razem,

nie drugim, nie trzecim, ale wreszcie sobie tak pomysli: ,,ta mogta, ta mogta, to ja tez moge”.
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Wie pan, i to chyba o to chodzi, zeby wilasnie sie tak psychicznie podbudowywac. Wiec ja to
mam wilasnie takie cos: zeby byly wiasnie takie grupy. (...) Ja bym na przyktad chciata, zeby

byto takie cos na przyktad matka i corka, cos takiego.
E: Znaczy chodzi o to, Zeby zajecia byly razem z matkq i z corkq?

— Tak, (...) moze matka i dziecko, czy matka i corka, czy powiedzmy nawet ojciec, czy

powiedzmy rodzic i dziecko. ¢

— Fajnie byloby miec¢ notatki, na przykiad sposoby komunikacji albo role w rodzinie i tak dalej.
Fajnie bytoby dostawac po kazdych zajeciach jakis moze nie skrypt, czy..., tylko takq jedng
kartke z takim grafikiem, zZeby to sobie przypomnie¢. Dla mnie byloby duzo wygodniej
otrzymywac po zajeciach, bo to jest rzecz, na ktorq spojrze, a po zajeciach to jest juz dla mnie
temat zamknigty. Oczywiscie mozna prowadzi¢ wlasne notatki, ale chyba jest tyle emocji, Ze

trudno wtedy tak pisaé jakies notatki. ¢

— Po pierwsze bym zrobita troche mniejszq grupe. Dlatego, ze tam jest taki zwyczaj — 7 CZym
wychodzisz, z czym przychodzisz? Takie kdteczko zajmuje godzing. (...) Bym zmniejszyla grupe,

bo sprzyja pracy i poznaniu — tak nie wigcej niz dziesiec¢ 0sob. ¢

— Zmienilabym strong internetowq Fundacji. (...) Na pewno zmienitabym strone internetowg

Fundacji.
E: W jakim kierunku?
— W jakimkolwiek, ale zeby byla czytelna. ¢

— Muszqg wywazy¢, na ile oni majq moce przerobowe, ale troche za mato jest wiedzy o nich. Ja
rozumiem, zZe na razie nie upubliczniajq az tak mocno, bo nie sq w stanie przyjqgc tych, ktorzy
sq na listach oczekujgcych, ale tutaj ukton w strone ich sponsorow, zeby mieli mozliwosci dalej

sie rozwijaé. Potrzeby sq ogromne. Mato osob wie, €0 to jest CEL. ¢
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Podsumowanie czesci ll

e Motywy i zrédla informacji o ofercie

Wszystkie wymieniane przez badane motywy dotyczyly problemow wychowawczych
z dzie¢mi. Czasem wystepowaty one jako jedyne wskazywane powody, a czasem wigzano je
z réznymi dysfunkcjami zycia rodzinnego, szczegdlnie dotyczyto to niewlasciwych relacji
z m¢zem (partnerem zyciowym). Niekiedy relacjonowano, ze klientki znajdowaty si¢ w bardzo
ztej kondycji psychicznej, w jakim$ traumatycznym momencie zycia. Opisywano, ze wskutek
udzialu w projektach FCEL klientki zmienialy perspektywe i redefiniowaty motywy,
,odkrywaty”, Ze najwazniejszym podmiotem, ktory powinien si¢ zmieni¢, sg one same — ich
postawy, sposob komunikacji, sytuowanie si¢ w relacji z innymi. Zmiana, ktorej oczekiwaty na
poczatku, przystepujac do projektow Fundacji, miata — ich zdaniem — wtorny charakter. Ta
redefinicja sposobu postrzegania sytuacji problemowej jest jednym z efektow

oddzialywan programow FCEL.

Informacje o ofercie Fundacji respondentki pozyskiwaty samodzielnie, np. przeszukujac
Internet lub wskutek kontaktu z instytucjami §wiadczacymi pomoc. Pojawila si¢ opinia, ze
strona internetowa FCEL jest malo czytelna, szczeg6lnie dla osob, ktore nie majg zadnych
informacji o Fundacji. Ten brak przejrzysto$ci moze utrudnia¢ proces pozyskiwania nowych

klientow do projektow Fundacji. Dlatego warto rozwazy¢ mozliwo$¢ modernizacji strony.
e Ocena pracy pracownikow biurowych kontaktujacych si¢ z klientami

W trakcie badania nie odnotowano negatywnych opinii na temat pracownikow biurowych
kontaktujacych si¢ z respondentkami. Mowiono, ze sg to osoby posiadajace odpowiednie
umiejetnosci interpersonalne, zyczliwe wobec interesantow, empatyczne i stowne. Sprawy
badanych zalatwiaty bez zbg¢dnej zwtloki, z zaangazowaniem. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
zgodnie z tymi ocenami, praca tej grupy pracownikow stanowi mocny element procesu

rekrutacji, a takze dalszych kontaktow z klientami.
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e Oceny pracy kadry

Kadra oceniana byla w zroznicowany sposéb. Jedna grupa opinii to ewaluacje,
w ktorych podkreslano profesjonalizm wszystkich trenerow, z ktorymi kontaktowaly sie
badane. Moéwiono o wilasciwym stylu prowadzenia spotkan, ktory przybieral forme
nienarzucajacego wsparcia, towarzyszenia w procesie dokonywania zmian. Wskazywano na
wiedzeg, doswiadczenie, szczegdlng wrazliwos¢ i1 empati¢ treneréw. Byli oni obdarzani
autorytetem. Drugi zbior opinii wyraznie dzielit czlonkéw kadry na posiadajacych
odpowiednie umiejetnosci oraz tych, ktérym ich brakowalo i dodawano przy tym, ze
mialo to negatywne przelozenie na jakos¢ pracy. Stwierdzano, ze pojawialo si¢ napigcie
w relacjach z gorzej ocenianymi przedstawicielami zespotu kadry, czasem prowadzito ono do
pojawiania si¢ sytuacji konfliktowych. Zarzucano im niedostateczng empati¢. W opisach
dodawano, ze zawsze w takich sytuacjach praca drugiego trenera z pary prowadzacych
wartosciowana byla wysoko (ich zaangazowanie postrzegano jako kompensacyjne wobec
stabiej ewaluowanych prowadzacych). Trzecia grupa opinii to stwierdzenia, w ktérych
respondentki, co prawda, dostrzegaly pewne braki niektorych trenerow, jednak nie
przywigzywaly do nich zasadniczej wagi, uwazaly, ze nie mialy istotnego wplywu na to,

jak badane odbieraly (ewaluowaly) zajecia.

W opisach w sposob szczegolny ceniono grupowy charakter zajeé. Mowiono, ze byt

to sposob na dokonywanie szybszych i petniejszych zmian.
e  Wplyw projektow na postawy i sytuacj¢ zyciowa respondentow

Badane relacjonowaty, ze udzial w projektach Fundacji przekladal si¢ na pozytywne
zmiany w ich zyciu zarowno w perspektywie krotko-, jak i dlugoterminowej. Kontakty
z Fundacja, udzial w kolejnych programach niekiedy postrzegano w kategoriach procesu
— przemyslanego planu rozwoju. W tym kontekscie stwierdzano, ze niektore zmiany

wymagaty wiecej czasu, aby si¢ utrwalic.

Moéwiono, ze dzigki wsparciu trenerOw badane potrafily w wigkszym stopniu
skoncentrowa¢ si¢ na sobie, na swoich potrzebach, mozliwosciach i ograniczeniach.
W efekcie lepiej poznawaly siebie, a takze rozwijaty umiejetnosci interpersonalne, stawaty sie
bardziej asertywne. Pelniej doswiadczaty emocji 1 je akceptowaly. Pozytywne zmiany
dostrzegano takze w odniesieniu do sfery wiadomosci (np. z zakresu mechanizméw przemocy

domowej).
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Moéwiono, ze efekty projektow FCEL nie dotyczyly wylacznie respondentek, ale
widoczne byly w ich otoczeniu spolecznym — rodzinie, srodowisku pracy. Zdarzato sie, ze

relacje rodzinne byly przebudowywane na nowo, wedlug nowego wzorca.

MJ Sochocki



