Fundacja C.E.L.

Zajecia grupowe dla rodzicow Nastolatkow i Mtodych Dorostych
realizowane w Fundac;ji C.E.L. w roku 2018

JAK POKONAC RODZICIELSKA BEZRADNOSC...
Raport z ewaluacji

Warszawa grudzien 2018

Badania ewaluacyjne realizowane byty w ramach zadan:

Organizowanie i prowadzenie poradnictwa rodzinnego oraz wsparcia doradczo-edukacyjnego
skierowanego do rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, w szczegélnosci z problemami opiekurniczo-
wychowawczymi - OD BEZRADNOSCI DO UWAZNEJ RODZICIELSKIE) AKTYWNOSCI.
Zadanie byto realizowane w latach 2017-18 i wspétfinansowane ze srodkow
MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY

Realizacja programéw wsparcia dla rodzin: Program Rozwoju Umiejetnosci Zyciowych dla
Rodzicéw Mtodych Dorostych Oséb ZEBY MtODYM CHCIALO SIE CHCIEC, CZYLI JAK MOTYWOWAC
I WSPOLPRACOWAC. Zadanie byto realizowane w roku 2018 i wspotfinansowane ze srodkéw
KRAJOWEGO BIURA Ds. PRZECIWDZIALANIA NARKOMANII W RAMACH NARODOWEGO PROGRAMU ZDROWIA

Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym: PROGRAM ROZWOJU UMIEJETNOSCI
ZYCIOWYCH DLA DOROStYCH oraz STOP BEZRADNOSCI - PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W DOMU
| W RODZINIE. Zadania byty realizowane w roku 2018 i wspétfinansowane ze srodkow
MIASTA STOtECZNEGO WARSZAWY - DZIELNICY MOKOTOW

Krajowe Biuro do Spraw NV
Przeciwdzialania Narkomanii -—

Ministerstwo Zdrowia
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Nota metodologiczna

Ponizszy raport opiera sie na dwdch rodzajach danych. Po pierwsze s3 to to badania ankietowe
zrealizowane w trzech grupach zajeciowych z obecnymi tego dnia uczestnikami. Za pomoca tego
narzedzia zebrano facznie 37 wypowiedzi. Drugim Zrédtem danych sg wywiady fokusowe,
przeprowadzone na koniec zaje¢ pierwszej i ostatniej grupy prowadzonej w ramach projektu. Wywiady
zostaty nagrane, nastepnie na podstawie nagran dokonano transkrypcji i analizy. Z uwagi na niewielka
prébe i ochrone anonimowosci badanych zrezygnowano z identyfikacji grup w opracowaniu.

Motywacje

Wsréd motywacji do udziatu w zajeciach bezsprzecznie dominuje cheé¢ doskonalenia
umiejetnosci pomocnych w wychowywaniu dzieci. Wskazato na nie 35 z 37 badanych osdb. Szesciu
na dziesieciu respondentdéw (22/37) wybrato ponadto rozwdj osobisty. Nieco mniej niz potowa (17/37)
— lepsze poznanie siebie.

Liczebno$¢
Lepsze poznanie siebie zaznaczono 17
nie zaznaczono 20
Ogotem 37
Rozwdj osobisty zaznaczono 22
nie zaznaczono 15
Ogotem 37
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w wychowywaniu zaznaczono 35
dzieci nie zaznaczono 2
Ogotem 37
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu zaznaczono 5
relacji z matzonkiem (zyciowym partnerem lub partnerkg) nie zaznaczono 32
Ogotem 37
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu zaznaczono 2
relacji z rodzicami nie zaznaczono 35
Ogotem 37
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu zaznaczono 6
relacji z innymi ludzmi (spoza rodziny) nie zaznaczono 31
Ogotem 37
Zdobycie wiedzy lub umiejetnosci przydatnych w rozwigzywaniu zaznaczono 15
probleméw osobistych nie zaznaczono 22



Ogotem
Skierowanie, oddelegowanie (np. przez przetozonych) zaznaczono
nie zaznaczono
Ogotem
Inne powody zaznaczono

nie zaznaczono

Ogotem

37

37
37

37
37

Motywacje do uczestniczenia w zajeciach, przywotywane przez osoby uczestniczgce w
wywiadzie grupowym to przede wszystkim podniesienie wiedzy na temat metod wychowawczych i
poprawienie swoich relacji i komunikacji z dzie¢mi.

,Nabycie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow z naszymi dzie¢mi, w
sytuacjach, w ktdrych wydato sie Zze cztowiek, ze nie jestesmy w stanie, nie mamy
pomystu na ich rozwigzanie”

,Nasze dzieci”

,Problemy wychowawcze z synem”

Uczestnicy fokuséw wskazywali ponadto na skierowanie przez konsultanta lub terapeute
dziecka — tu zaczyna sie rysowaé perspektywa indywidualnego rozwoju poprzez udziat w grupie.
Rozwdj osobisty jest rozumiany nie tylko z perspektywy roli rodzica, ale szeroko, w tym jako
podnoszenie kompetencji przydatnych w zyciu zawodowym.

»,Mozemy to wykorzysta¢ w pracy zawodowej, w relacjach ze znajomymi”

,bardziej dla mojego rozwoju [...] pozwolg mi lepiej sobie radzic, to jest dla
siebie”

»ha poczqtku bardziej pozary, ale potem ja odczutem, ze to jest duzy
rozwdj [...] do réznych celdw mozna te umiejetnosci zastosowac”

,[umiejetnosci] nie tylko do dzieci, bardziej uniwersalne”




Nabywanie kompetencji

Wszyscy badani za pomocg ankiet wskazali, ze w trakcie zajeé¢ nabyli nowe wiadomosci lub

umiejetnosci.

Liczebnosé

Czy w trakcie zaje¢ zdobyt(a) Pan(i) jakies nowe

umiejetnosci lub wiadomosci?

nie
tak

ogotem

37
37

Jakie to umiejetnosci? Przede wszystkim zwigzane z komunikacjg — wskazato na nie wiecej niz
dziewieciu na dziesieciu badanych (33/37). Niemal trzy czwarte stwierdzito nabycie umiejetnosci
wyznaczania granic (27/37), a siedmiu na dziesieciu poznanie wtasnych ograniczen (26/37). Nieco
mniej, bo niespetna dwie trzecie respondentéw (24/37) zauwaza poznanie osobistych mozliwosci.

Ponad potowa badanych wskazuje na nabycie umiejetnosci formutowania celéw i potrzeb
(22/37) negocjacji, rozwigzywania konfliktéw (21/37) i doceniania wtasnej wartosci (20/37). Na
pozostate kompetencje wskazata mniejszos¢ respondentéw.

Liczebnosé

Poznanie osobistych mozliwosci

Poznanie osobistych ograniczen

Asertywnosc¢ — umiejetnos¢ wyznaczania granic w

relacjach z innymi

Docenianie wtasnej wartosci

Formutowanie celow i potrzeb

Komunikacja

zaznaczono
nie zaznaczono
Ogotem
zaznaczono

nie zaznaczono
Ogotem
zaznaczono

nie zaznaczono
Ogotem
zaznaczono
nie zaznaczono
Ogotem
zaznaczono
nie zaznaczono
Ogotem
zaznaczono
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24
13
37
26
11
37
27
10
37
20
17
37
22
15
37
33



nie zaznaczono

Ogotem 37
Negocjacje, rozwigzywanie konfliktow zaznaczono 21
nie zaznaczono 16
Ogotem 37
Zasady wspotpracy z innymi zaznaczono 16
nie zaznaczono 21
Ogotem 37
Wiedza lub umiejetnosci zawodowe zaznaczono 1
nie zaznaczono 36
Ogotem 37
Wytrwatos¢ w dziataniu (realizacji celow) zaznaczono 8
nie zaznaczono 29
Ogotem 37

Uczestnicy grup fokusowych wskazywali, ze poznali nowe narzedzia i uswiadomili sobie
posiadane zasoby.

,Dostalismy narzedzia. Ja miatam poczucie, Ze mam coraz mniejszy wptyw
na syna [..] i w rozmowie z [konsultantem] dowiedziatam sie, Zze bedq wtasnie
instrumenty, ktére pomogqg mi ustanowic obszary, gdzie mam ten wptyw. | tak sie
stato. Rzeczywiscie, te wiedze otrzymatam. Nawet w sumie moge powiedziec, ze ja
miatam, ale tutaj przez przepuszczanie przez ciato, przez te ¢wiczenia to dotarty do
Swiadomosci”

,Zrozumiatam, Ze to ja mam problem, a nie dziecko ma problem”

Kluczowym aspektem — podobnie jak w badaniu ilosciowym — okazuje sie komunikacja.

,wazne tez jest identyfikacja problemdw, ze wiele spraw to jest wiele
problemdw komunikacyjnych, jest w nas, nie w osobie, z ktdrq sie komunikujemy”

»jak w matematyce mamy wzory ... to ja poczutem tutaj, Ze nauczytem sie
wzorow komunikacji [...] i jest tatwiej mi sie komunikowac”

Badani dostrzegajg podniesienie umiejetnosci mediowania sytuacji konfliktowych.



,»W moim przypadku wymiernq sprawgq jest to, Ze miatem trudny kontakt z
synem i... on jakby uciekat ode mnie ... to moze duzo powiedziane, ale bardzo
trudne byto porozumienie ... teraz widze, ze zaczqt ze mng rozmawiac, zaczgt sie
do mnie bardziej przyblizac, no to jest wymierne. Mniej jest tez awantur, ktdtni,
wtasciwie w ogdle nie ma awantur, one zniknety jak za dotknieciem, jak za
czarodziejskq rézdzkq ... jezeli bedzie dalej tak trwato, to jestesmy wyleczeni”

,potrafimy rozmawiac z dzieckiem, potrafimy rozmawiac o swoich
uczuciach, nie atakowac powiedzmy syna czy corki tylko po prostu wystuchac go,
powiedzie¢ o swoich uczuciach, zminimalizowac ten konflikt”

,taka przestrzen sie zrobita — nie ma problemow nie do rozwigzania”

,dostalismy tu narzedzia [do rozwigzywania konfliktow] jak to zrobic,
konstruktywne relacje zrobic¢”

Wszyscy badani ocenili pozytywnie zajecia z uwagi na poszerzenie badz utrwalenie wiedzy,
podobnie — z wyjatkiem jednej osoby, ktéra wybrata wartos$¢ neutralng — z uwagi na umiejetnosci. W
obydwu przypadkach najczesciej wybierang odpowiedzig byto skrajne ,,bardzo dobrze”.
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przydatnosc zajec¢ ze 0 0 0 4 33 37
wzgledu na poszerzenie lub
utrwalenie wiedzy
przydatnos¢ zaje¢ ze 0 0 1 2 34 37

wzgledu na poszerzenie lub

utrwalenie umiejetnosci

Podobnie wszyscy respondenci ocenili poziom spetnienia oczekiwan co najmniej jako duzy,
przy czym najczesciej wybierang odpowiedzig (20/37) byto w ,,w bardzo duzym stopniu”. Jest to spdjne
z wypowiedziami zebranymi w wywiadach fokusowych. Uczestnicy zgodnie wskazali, ze ich
oczekiwania zostaty zaspokojone, a nawet dostali wiecej niz oczekiwali ,Miatam nadzieje na cos,
okazato sie, ze dostatam wiecej”.



W ogdle
W bardzo
matym
W matym
W $rednim
W duzym
W bardzo
duzym
Catkowicie
Ogodtem

W jakim stopniu 0 0 0 0 9 20 8 37
spemit(a) Pan(i)

swoje

oczekiwania

zwigzane z

uczestnictwem w

zajeciach?

O wysokim poziomie ocen zajec swiadczy rezultat éwiczenia ze skojarzeniami, zrealizowanego
podczas jednej z grup fokusowych. Uczestnicy poproszeni o wymienienie pierwszych skojarzen
z zajeciami wskazali wylacznie pozytywne okreslenia, wskazujace na uzytecznos¢ (,pomoc”),
otwieranie nowych drzwi (,,rozwéj”, ,eureka!”) i docenienie pracy prowadzacych (,,wdziecznosc”).

Prowadzacy

Komunikatywnos¢ i profesjonalne przygotowanie zostato ocenione pozytywnie przez
wszystkie osoby, ktére wypetnity ankiety ewaluacyjne. Najczesciej wybierang odpowiedzig
(w przypadku drugiego wskaznika nie byto zresztg wskazan na inne wartosci) byto skrajnie pozytywne
,bardzo dobrze”.
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prowadzgcych



profesjonalne 0 0 0 0 37 37
przygotowanie oséb

prowadzgcych

Badani wigzg styl pracy prowadzacych z poczuciem rozbudowania swoich umiejetnosci
i kompetencji. Prowadzgcy stanowig tu swego rodzaju model.

,Pokazujg nam jak w praktyce wyglgda teoria”

,SPOsOb przekazywania wiedzy jest spojny z tym, czego nas uczq”

Udane prowadzenie zaje¢ z jednej strony zalezatlo od odpowiednich kompetencji
dydaktycznych i umiejetnosci takiego zorganizowania procesu, aby nie byt on nuzacy. Do utrzymania
zaangazowania przyczyniato sie stosowanie aktywizujgcych metod i wysokiego tempa pracy.

fajne byto to, Ze pomimo ze sala nie jest duza i jest ttok, prowadzqgcy
potrafili tak nas poruszyc, Zze czesto sie mieszaliSmy, tworzone byty jakies trzy
osobowe, czteroosobowe zespoty, zmienialismy sie w tych zespotach ... takze no,
chyle czoto. Potrafili nas tak poruszyc, ze nie byfo to jakies takie bierne stuchanie”

,Byto bardzo dobre tempo, bo nikt sie nie nudzit”

Kolejnym aspektem zauwazonym przez uczestnikdw jest utrzymanie dyscypliny wypowiedzi.
Nawiasem méwigc ten element stanowi pewne wyzwanie, gdyz w jednej z ankiet pojawifa sie uwaga
na temat zbyt duzej ilosci czasu spedzanej na ,monologach” uczestnikdw, odptywajacych od gtéwnej
tematyki zajec. ,,Wiecej zaje¢ warsztatowych a mniej monologdw ze strony uczestnikéw - monologéw
czesto nie zwigzanych z tematem zaje¢”. Uwagi tego typu nie zostaty jednak potwierdzone podczas
grup fokusowych.

,ha poczgtku [prowadzqcy] zapowiedzieli, i przeprowadzili to, Ze nie dadzg
nam odptyngc, przegadac, o tym gdzie kto spedzit wakacje, tylko ze bedziemy
przywotywani do tego tematu i na ten temat bedziemy rozmawiac [...] nie dali

nam skreci¢ w prawo czy w lewo, nie tracili czasu” [FGI]

Nastepnym aspektem, szczegdlnie istotnym w przypadku zaje¢ w duzej mierze budowanych na
osobistych doswiadczeniach uczestnikdw i uczestniczek jest stworzenie atmosfery bezpieczenstwa.

,potrafili nas otworzyc, stworzyli takq atmosfere, ze wiele osob
powiedziato o swoich takich problemach, o ktérych na pewno z bliskimi nie
rozmawia w domu”
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,peten profesjonalizm ... nie krytykowali”

Badani docenili warsztatowa formute zajec, jako efektywny srodek prowadzacy do rozwoju
ich nowych kompetencji (czy tez uswiadomienia juz posiadanych).

» 10 przez te ¢wiczenia, najlepsze sq te ¢wiczenia, te warsztaty [..] dafo sie
zobaczyé, dato sie odegrac jakas scenke, bo to wiadomo, teoria nie zawsze jest
zrozumiatq, przynajmniej dla mnie, a zobaczenie tego z innej perspektywy,
przynajmniej dla mnie, bardzo pomogto”

»hie sama teoria, nie sama wiedza tylko przekucie przez doswiadczenia”

Znaczna cze$¢ skojarzen, wymienionych we wspomnianym powyzej ¢wiczeniu, réwniez
odnosita sie do prowadzacych. Podobnie jak skojarzenia z przebiegiem zaje¢, tak i tu pojawity sie
wylacznie pozytywne okreslenia, wskazujgce na ich kompetencje merytoryczne (,profesjonalizm”),
obycie w pracy z grupg (,,doswiadczenie”), postawe wobec uczestnikow (,,uczciwosé”) i umiejetnosc
kotrenerowania (,wspotpraca”).

Propozycje zmian

Okoto dwdch trzecich badanych dostrzega potrzeby zmian.

Liczebno$¢
Gdyby istniata taka mozliwos¢, to czy zmienit(a)by Pan(i) nie 12
cos$ w tych zajeciach? tak 25
ogotem 37

Koncepcje zmian sg jednak bardzo rozproszone. Dwa najczesciej wybierane postulaty —
wydtuzenie (12/37) i skrocenie czasu zajec (8/37) sg sprzeczne. Dane ilosciowe nie dajg zatem podstaw
do rekomendowania zmian.

Liczebnosé

Termin zajec zaznaczono

nie zaznaczono

10
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Ogotem 37
Wydtuzenie czasu zajeé zaznaczono 12
nie zaznaczono 25
Ogotem 37
Skrécenie czasu zajeé zaznaczono 8
nie zaznaczono 29
Ogotem 37
Wieksza liczba ¢wiczen zaznaczono 3
nie zaznaczono 34
Ogotem 37
Mniejsza liczba ¢wiczen zaznaczono 4
nie zaznaczono 33
Ogotem 37
Osoby prowadzace zaznaczono 0
nie zaznaczono 37
Ogotem 37
Zmniejszy¢ liczebnos¢ grupy zaznaczono 3
nie zaznaczono 34
Ogoétem 37
Zwigkszy¢ liczebnosc¢ grupy zaznaczono 1
nie zaznaczono 36
Ogotem 37
Warunki lokalowe zaznaczono 0
nie zaznaczono 37
Ogoétem 37
Wyposazenie sal zaznaczono 2
nie zaznaczono 35
Ogétem 37
Materiaty wykorzystywane w trakcie zaje¢ zaznaczono 2
nie zaznaczono 35
Ogotem 37
Inne zaznaczono 0
nie zaznaczono 37
Ogotem 37
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Nieco bardziej uwspdlnione wskazania mozna znalez¢ w wywiadach fokusowych, cho¢ i tutaj
grupy byty dalekie do jednomysinosci. Przyktadem niech bedzie kwestia chyba najmniej
kontrowersyjna z mozliwych — warunki lokalowe. Ot6z poziom zadowolenia z zaje¢ byt na tyle wysoki,
ze postulaty podniesienia komfortu, przeniesienia zaje¢ do wiekszej czy lepiej wentylowanej sali
opatrywano licznymi zastrzezeniami, widocznymi w przedstawionych dalej cytatach. ,,Wszystko jest
ok, ale jesli mozna ponarzekaé, to wieksza sala i obiady [$miech] krakersy”. Co do zmiany sali zdania
byty jednak podzielone ,ja bym te sale zostawit, nie przekrzykujemy sie”. Generalnie rzecz biorgc
badani nie dostrzegajg warunkéw lokalowych jako szczegélnie trudnych, choé¢ widzg mozliwosci ich
poprawienia. ,Jak sie okno zamknie jednym jest ciepto, innym jest duszno. Ale zawsze moze by¢ lepiej,
[w obecnej sytuacji] jest ok.”

Czes$¢ grupy zgtaszata propozycje roztoienia zaje¢ na wiecej weekendow, tak aby zwolnic¢
sobote lub niedziele do ich dyspozycji. ,No i to, ze cate weekendy byty zajete ... nie wiem czy nie
wolatabym, zeby byty cztery soboty”. Jednoczesnie podkreslano wartos¢ weekendowych zajec.
»Zjawiskowe to byly weekendy. W czasie weekenddéw czutem, ze byto bardziej intensywnie i to taka
kwintesencja. Szybciej, wiecej sie dziato”.

Postulatem wyraznie widocznym w trakcie fokuséw byto udostepnianie na biezgco
materiatow. ,Jesli czegos mi brakowato, to na biezgco materiatéw. Ja rozumiem, ze to moze wynikaé
z ekonomii zjawiska, ale mi by to pomogto”. Badani zauwazajg, ze trudno jest im sie uczy¢ bez robienia
na biezgco notatek. ,, Trudno jest mi sie uczy¢ nie zapisawszy [...] jakie$ rzeczy mogg mi uciec z gtowy,
bardzo chciatabym z pisaé, bede do tego wracata”. Cze$¢ uczestnikdw grupy fokusowej zaproponowata,
aby materiat przybrat forme ,,zeszytu ¢éwiczen”, materiatu wypetnianego na biezaco ,ksigzki ¢wiczen,
ktdra mozna przez cate zajecia prowadzi¢”. Pomyst ten spotkat sie jednak z wyraznym oporem
pozostatych badanych. Ci z kolei podkreslali korzysci z mozliwosci skupienia sie na ¢wiczeniach, zamiast
zapisywania. , Tutaj wiasnie ta koniecznos¢ zastanowienia sie na biezgco i funkcjonowania w tym innym
takim swiecie niz wizualny byta dla mnie bardzo tez cenng nauczky”.

Ponadto wyraznie wida¢ potrzebe kontynuacji. Padto kilka propozycji form — indywidualnych,
grupowych oraz z udziatem dzieci.

e Kontynuacja tych warsztatéw w potaczeniu z dzieémi” — wydaje sie, ze nie tyle chodzi
o forme pracy grupowej, co raczej o konsultacje i diagnoze komunikaciji. ,,nie chodzi o
to, zeby korygowad, tylko powiedzie¢ — [imie uczestniczki] w tym momencie mogtabys
na przyktad uzy¢ parafrazy”

e ,Ja bym to widziat, zeby za pare miesiecy byto spotkanie, lub kilka spotkan”. Celem
takiego spotkania bytoby wzmocnienie uczestnikéw, ale tez przejrzenie i ewentualna
korekta przyjmowanych strategii.

e Badani chcg, aby ,zeby zajecia rozciggnag¢ do domu” — aby realizowa¢ follow-up z
konsultantami niedtugo po zakonczeniu grupy, bardziej w domowym kontekscie.
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Uczestnicy wywiadu grupowego postulujg takze, aby w miare mozliwosci dawaé wiecej
»Swiatta na osobe” — koncentracje na konkretnych problemach uczestnikdw zaje¢, przy czym nie
powinno sie to odbywac kosztem warsztatu

Charakterystyka uczestnikow

Wsrdd uczestnikdw dominowaty osoby z wyzszym wyksztatceniem (26/37). Dziewiecioro
uczestnikdw ukonczyto szkote srednig, dwoje ma wyksztatcenie pomaturalne.

Czestos¢
Wazne  Srednie 9
pomaturalne (policealne) 2
wyzsze licencjackie 1
wyzsze magisterskie 25
Ogotem 37

Nadreprezentacja oséb z wyiszym wyksztatceniem jest odzwierciedlona w strukturze
zatrudnienia. Najliczniej jest tu reprezentowana kategoria kierownikéw i manageréow (11 oséb) oraz
przedstawicieli wolnych zawoddw/specjalistow (9). Pracownicy ustug i administracji nizszego szczebla
oraz robotnicy to w sumie 8 0sdb.

Czestosc
Wazne niezatrudniony/a 1
prywatny przedsiebiorca 6
wolny zawdd, specjalista 9
kierownik, menager, wyzszy urzednik 11
technik, wyspecjalizowany pracownik 1
pracownik nizszego szczebla (ustugi, administracja) 5
robotnik, pracownik fizyczny 3
inne 1
Ogotem 37

Grupy byty wyraznie sfeminizowane — na czterech mezczyzn przypadaty 33 kobiety.
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Plec

[ Kobieta
Mezczyzna

Sredni wiek 0s6b uczestniczacych w zajeciach to okoto 46 lat, przy czym najmtodszy uczestnik
miat 33, a najstarszy 56 lat. Ogdtem osoby do 40 roku zycia stanowig jedng dziesigtg uczestnikow,
czterdziestolatkowie — blisko 60%, za$ piecdziesieciolatkowie — niespetna jedng trzecia.
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