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Wprowadzenie

Badania stanowigce przedmiot raportu mialy na celu jako$ciowag ewaluacje warsztatow
z cyklu ,,Jak dzi§ zaopiekowaé si¢ swojg przysztoscig jutro?” Fundacji Centrum Edukacji
Liderskiej, zrealizowanych z trzema grupami beneficjentow. Zajecia w pierwszej grupie
prowadzity Magdalena Podgajna i Barbara Lesniak (czas trwania — 46 h), w drugiej —
Dagmara Kotodziejczyk i Magdalena Podgajna (46 h), w trzeciej — Magdalena Podgajna,
Dorota Kowalska-Klamer (46 h).

Badania mialy na celu poznanie oceny efektywnosci zaje¢, dokonywanej
z perspektywy uczestnikow, W zakresie:

¢ umiej¢tnoscei interpersonalnych,

¢ wymiaru osobistego (samoocena, samopoznanie, umiej¢tnosci, wiedza);

¢ relacji z innymi.

Celem badan byto takze poznanie opinii beneficjentdw dotyczacych:

¢ kompetencji kadry — komunikatywno$¢, wiedza, umiejetnosci;

¢ relacji interpersonalnych w grupie — wczesniejsza znajomo$¢, atmosfera w trakcie

zaje¢, kontakty poza zajeciami, ocena zaangazowania uczestnikow i frekwencji;

¢ propozycji modyfikacji zaje¢ — sposdb prowadzenia (osoby prowadzace), skiad

grupy, czas trwania i harmonogram spotkan.

W trakcie badan interesowaty nas takze:

¢ doswiadczenia w korzystaniu z innych warsztatow, treningow, szkolen, itp.;

¢ uprzednie kontakty z Fundacja CEL;

¢ sposob w jaki beneficjenci dowiedzieli si¢ o ofercie warsztatowej;

+ aw przypadku rezygnacji — jej powody.

Badania z pierwsza grupa beneficjentow (M. Podgajna i B. Lesniak) zrealizowano za
posrednictwem wywiadow poglebionych w okresie od 24 maja do 9 czerwca 2007.}
W zajeciach wzigto udzial jedenastu beneficjentow (informacje przekazane przez Fundacje),
osiem osob zgodzito si¢ udzieli¢ wywiadu (nikt z grupy, ktora zrezygnowata z uczestniczenia

w warsztatach). Badania przeprowadzono poza siedzibg Fundacji.

1 Z przyczyn organizacyjnych (sesja egzaminacyjna na uczelniach, zblizajacy si¢ okres wakacyjny), realizacje
projektu badawczego rozpoczeto przed zakonczeniem cyklu zajec i pierwsze trzy wywiady przeprowadzono
pomigdzy przedostatnimi a ostatnimi warsztatami.
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Beneficjenci z drugiej (D. Kotodziejczyk i M. Podgajna) i trzeciej grupy
(M. Podgajna, D. Kowalska-Klamer), w ramach ewaluacji, wzi¢li udzial w zogniskowanych
wywiadach grupowych. Z kazda grupa zrealizowano (bezposrednio po zakonczeniu cyklu
zaj¢¢) po jednym wywiadzie (8 lipca i 13 pazdziernika 2007). Badania przeprowadzono
w siedzibie Fundacji, ale bez obecnosci 0sob prowadzacych i innych pracownikow.
W wywiadach uczestniczylo dziewigciu respondentow (jedna osoba nie wzigta udziatu)
z drugiej i oSmiu respondentow z trzeciej grupy.

Respondenci z obu grup byli informowani o tym, ze badania majg charakter poufny,
a wyniki zostang zaprezentowane w sposob gwarantujgcy anonimowos¢. Wszystkie wywiady
nagrano i przepisano?. Oprocz wywiadoéw respondenci wypehiali krotkie ankiety, ktorych
celem bylo zebranie podstawowych danych socjo-demograficznych. Badania, na zlecenie

Fundacji, zrealizowali ewaluatorzy zewnetrzni: Agnieszka Gorecka i Marcin J. Sochocki.

Prezentacja wynikow badan

Socjo-demograficzna charakterystyka respondentow

W pierwszej grupie badanych sze$¢ osob to kobiety; jedna osoba miata 20 lat, takze jedna
byta o dwa lata starsza, dwie miaty 24 lata, trzy 26 lat i jedna 27 lat; srednia wieku — 24 lata.
Wyksztalcenie wyzsze magisterskie zadeklarowalo dwoje respondentdéw, troje — wyzsze
licencjackie. Pozostali ankietowani wskazali na: odbywanie studiow, wyksztatcenie niepetne
wyzsze, zasadnicze zawodowe. Zatrudnionych bylo sze$¢ osob, takze szeSciu pytanych
okreslito sytuacje materialng swoich rodzin jako dobra, dwie jako przecietna®.

Podobnie jak w pierwszej grupie tak i w drugiej wigckszo$¢ stanowity kobiety — siedem
0s6b. Srednia wieku to 23 lata: jedna osoba — 19 lat, jedna — 20 lat, jedna — 21 lat, trzy — 23
lata, dwie 25 lat i jedna 28 lat. Wyksztalcenie wyzsze magisterskie posiadato trzech
ankietowanych, pigciu studiowato, jedna osoba miata wyksztalcenie $§rednie. Zatrudnione
byly trzy osoby. Sytuacje materialng jako bardzo dobrg okreslita jedna osoba, pigciu pytanych
wybrato odpowiedz — ,,dobra”, pozostali — ,,przeci¢tna” (skala jak poprzednio).

Trzecia grupa respondentdw skladala si¢ z pigciu mezczyzn i trzech kobiet; $redni

wiek — 22 lata: dwie osoby — 20 lat, dwie — 21 lat, trzy — 24 lata, jedna — 25 lat. W grupie byto

2 Transkrypcja — Albert Hupa, Agnieszka Chodor-Jasniok.
3 Ankietowani poshugiwali si¢ skalg — ,,bardzo zla”, ,zla”, ,przecietna”, ,,dobra”, bardzo dobra”, mogli takze
zaznaczy¢ ,trudno powiedziec¢”.
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pieciu studentow, jedna osoba posiadata wyksztalcenie srednie, a dwie wyzsze magisterskie.
Pracowaly trzy osoby. Ocena sytuacji materialnej: ,,bardzo dobra” — dwie osoby, ,,dobra” —

cztery, ,,przeci¢tna” — jedna, ,,zta” — jedna.

Zrédla informaciji o zajeciach i udzial w innych szkoleniach

Cze$¢ badanych o zajeciach dowiedziata za posrednictwem internctowego portalu NGO,
www.korba.pl, poszukujac informacji o warsztatach i szkoleniach prowadzonych przez
fundacje i stowarzyszenia lub innych danych na temat organizacji pozarzadowych. Niektorzy
respondenci mowili, ze warsztaty zostaly zarekomendowane przez psychologéw 1 innych
specjalistow (np. ze Stowarzyszenia OPTA, Towarzystwa Pomocy Mlodziezy) lub osoby
z rodziny albo znajomych, ktorzy uczestniczyli w zajg¢ciach organizowanych przez Fundacje.
Wymieniano takze ulotki i ogloszenia kolportowane w siedzibach organizacji pozarzadowych,
na uczelniach i w urzedach pracy.

Wsrod uczestnikéw badania, oprocz respondentow, ktdrzy wezesniej nie brali udzialu
w zadnych zajeciach prowadzonych przez Fundacje, byli takze tacy, ktorzy juz kilka badz
wigcej razy korzystali z jej oferty. Niektorzy badani z tej grupy, o warsztatach bedacych
przedmiotem ewaluacji, dowiedzieli si¢ w siedzibie Fundacji.

Pozytywnie oceniano kontakty pomigdzy pracownikami Fundacji a respondentami
w trakcie procesu rekrutacji. Badani relacjonowali, ze mieli poczucie, Zze s3a traktowani

powaznie, a pracownikom zalezy na utrzymywaniu z nimi kontaktu.

—Ja znalaztem ogloszenie w internecie, zadzwonitem i sie zglositem, [ale z pewnych powodow
respondent musial odwola¢ swoj udzial] (...) i zadzwonitem Zze nie, i (...) potem ktos
w Fundacji przypominat mi o tym, ze chciatem brac udziat w czyms takim, i podoba mi si¢ to
akurat takze jakby ok., (...) dbajq o klienta na tej zasadzie, ze faktycznie, traktujq powaznie.*

Cze$¢ respondentdow uprzednio uczestniczyta w tego typu zajeciach, ale
organizowanych przez inne instytucje. Badani moéwili, ze brali udziat w warsztatach
doskonalgcych umiejetnosci interpersonalne. Uczestnictwo w szkoleniach wigzalo si¢ czasem
z doskonaleniem umiegj¢tnosci zawodowych (np. akwizycja), studiami (warsztaty

organizowane w ramach programu zajec), a takze bylo elementem aktywnego poszukiwania

pracy.

* Fragmenty wywiadow cytowane sa dostownie (aby nie naruszy¢ ich oryginalno$ci) z charakterystycznymi dla
wypowiedzi ustnych btedami. Wypowiedzi ewaluatoroéw wyrozniono pogrubiong czcionka.
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Zdarzato sig, ze informacje z ogloszen na temat zaje¢ organizowanych przez Fundacijg,
czy rekomendacje znajomych traktowane byly sceptycznie. Niektorzy respondenci
potrzebowali wiecej niz jednej rozmowy rekrutacyjnej, aby przekonaé¢ si¢ o zasadnosci
angazowania si¢ w warsztaty, niekiedy podje¢cie decyzji nastgpowalo po pierwszych

zajeciach.

— Moge powiedzie¢. Ja [bylem nastawiony] bardzo sceptycznie na poczqtku, jak dowiedziatem
sie od [0soby z rodziny], to ze to w ogdle nie jest to, ze ja nie chee, i tak dalej, ale po pewnym
czasie sie przekonatem i pomyslatem na poczqtku, a pojde, sprobuje, bez Zadnych nadziei, ale
juz po pierwszym zajeciach, bardzo mi si¢ spodobato i z czasem rozwijania si¢ warsztatow
coraz bardziej si¢ przekonywatem. Bardzo, bardzo mi si¢ podobato. (...) Ja si¢ zdziwitem, ze
to jest tak tatwo [by¢ zakwalifikowanym do udziatu w warsztatach]. Bo na poczqtku z tym
sceptycyzmem wiqzato sie to, Ze to jest bezplatne, zZe sq dotacje i tak dalej, zZe to podejrzane
moze byc¢.

Oczekiwania zwigzane 7 uczestnictwem w zajeciach

Respondenci proszeni byli o opisanie oczekiwan jakie mieli w zwiazku z zajeciami. We
wszystkich grupach byly one podobne. Badani chcieli w wigkszym stopniu staé si¢
samosterowni: lepiej poznaé siebie, swoje potrzeby, ograniczenia i mozliwosci, usamodzielni¢
si¢, rozwija¢. Innym wskazywanym motywem byla potrzeba stania si¢ osobg bardziej

systematyczna.

— Chciatam (...) pozna¢ siebie, usamodzielni¢ sie. [Grupa 2]

— Stwierdzitem zZe chciatbym (...) zobaczy¢, co we mnie drzemie, jakie mam wiasne zasoby,
(...) ewentualnie co mozna z tym zrobi¢, jak rozwingé. [Grupa 1]

— Przysztam tutaj, bo tez chciatam poprawié¢ jakosé swojego Zycia i w konsekwencji jakby
rozwijac (...). [Grupa 2]

— Ja bytem z takim problemem (...) — skonczytem studia i teraz (...) nie wiedziatem co dalej
mam poczgcé, (...) na poczgtku myslatem, Ze jak zapisze sie do tej Fundacji, (...) jak przyjde to
ktos mi powie, Ze mam zrobi¢ to, to i to (...). [Grupa 3]

— Myslatam, ze dzieki tym warsztatom poczuje sie taka bardziej pewna i sumienniejsza, czego
mi wlasnie strasznie brakowalo.

— Cy to, e brakowalo pani pewnosci siebie to bardziej dotyczylo sytuacji zawodowej, Czy
bardziej pani prywatnej strony?

— Raczej prywatnej. To si¢ lqczy z tq sferq zawodowg, to si¢ wykorzystuje w pracy, ale raczej
myslatam o zZyciu prywatnym, osobistym. [Grupa 1]

Respondenci wskazywali takze na potrzeby odnoszace si¢ do sfery kontaktow
spotecznych. Badani méwili, Ze ich celem bylo doskonalenie umiej¢tnosci interpersonalnych,

a takze poznanie nowych 0sob, nawigzanie kontaktow towarzyskich.
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— Takim konkretnym celem byto wyleczenie moich relacji z innymi ludzmi. [Grupa 2]

— Ja tutaj chcialem sie nauczyé czegos, to akurat chodzi o relacje moje z ludzmi i to jest
wlasnie moja pieta Achillesa, chciatem tez poznaé nowych ludzi (...). [Grupa 2]

— Zycie osobiste czy prywatne mam jakos tam ustabilizowane, bo nic wielkiego nie chce tam
zrobi¢, nie na tyle, zeby szuka¢ pomocy gdziekolwiek, wiec staratam sie¢ otworzy¢ na cos
wiecej niz tylko moja osoba, moje najblizsze otoczenie, gdzies wyjs¢ na zewngqtrz, ztapac moze
Jjakies kontakty, czy to towarzyskie (...). Chciatam w bezpiecznych warunkach, (...) gdzie nikt
nie oceniat cztowieka na dzien dobry tylko starat si¢ go... byl otwarty na niego. Wydawato mi
sig, ze to bedq takie warunki bezpieczne, suche, po prostu gdzie nie sparze si¢ na dzien dobry,
ze bedzie mozna drqzy¢, porozmawiaé, bedzie to tolerowane, ze ktos nie skresli mnie na dzien
dobry, tylko ze spotykamy sie, na pewno sie poznamy, tak bytam nastawiona na takie poznanie
sig w grupie, poznanie sie, nowych znajomych i sprawdzenie, jakie sq moje relacje z ludzmi
teraz, kiedy ja jestem tak jakos juz uksztaltowana, wiem czego chce, wiem jaki mam cel, ale
Jednak czegos mi tam jeszcze brakuje. [Grupa 1]

— Znaczy powiem szczerze, w jakim celu ja szukam takich warsztatow najrozniejszych.
Glownie po to, Zeby szkoli¢ swoje umiejetnosci interpersonalne i relacje z innymi ludzmi.

— No i po tych warsztatach czego pan oczekiwal?

— Oczekiwalem, ze bede trenowat te rzeczy, ktore juz wiem. Bo teorig to ja mam z ksigzek,
z roznych poradnikow psychologicznych, itd. Bo ja dosyc¢ sporo ksigzek na ten temat czytam,
teorie znam, a tutaj byto miejsce, zZeby sobie to poéwiczy¢ i uczy¢ sie¢ nowych rzeczy. [Grupa
1]

Niektorzy cheieli pozna¢ sposéb funkcjonowania Fundacji, prowadzenia warsztatow.

Motywem bylo rowniez nawigzanie kontaktow zawodowych.

— [Wzietam udzial w zajeciach,] (...) Zeby siebie rozwingc¢ (...) wiekszej otwartosci na nowe
pomysty, jakies angazowanie sie¢ w cos nowego, poznanie innej organizacji, sposobu ich
funkcjonowania, tego, co majq do zaoferowania. [Grupa 1]

— (...) zlapaé (...) kontakty (...) zawodowe, czy zdoby¢ jakies kolejne doswiadczenia,
zobaczyé, jak ktos cos robi, w ten sposob. [Grupa 1]

Relacje interpersonalne w grupie

W badanych grupach byty osoby, ktore znaly si¢ prywatnie albo z innych warsztatow
prowadzonych przez Fundacje. Jednak wigkszos¢ respondentow wcezesniej nie znata zadnego
Z uczestnikow zaj¢¢. Badani proszeni o opis atmosfery warsztatow mowili, ze relacje
pomiedzy uczestnikami byly przyjazne, ciepte, otwarte. Respondenci relacjonowali, ze
w trakcie zajeg¢ czuli si¢ bezpiecznie, dzigki czemu mozliwe byto wypowiadanie si¢ w otwarty
sposob. Niektorzy beneficjenci spotykali sie¢ rowniez prywatnie, poza warsztatami. Byty to

grupowe wyjscia do pubdw czy kawiarni, a takze spotkania z wybranymi uczestnikami zajec¢.
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W ocenie respondentéw, uczestnicy zaje¢ angazowali si¢ w ¢wiczenia wykonywane
w trakcie warsztatow. Z tym, ze w grupie pierwszej pojawily si¢ takze przeciwstawne opinie.
Zdaniem niektérych pytanych grupa nie byta zintegrowana, a beneficjenci byli raczej bierni

1 nie angazowali si¢ w dostatecznym stopniu w przebieg zajec.

— Jaka byta atmosfera? Bylo fajnie, nie fajnie?

— Super.

— Atmosfera jest rewelacyjna, dlatego ze, jak dla mnie, zostata stworzona atmosfera
bezpieczenstwa, otwartosci, bliskosci i rozmawiania na glebsze tematy. Jest to taka atmosfera,
ktora pozwala oswoié sie, zrealizowal, zrozumie¢ pewne rzeczy i poczuc taki komfort
bliskosci z drugim cztowiekiem.

—Ainni?

— To samo.

— Po prostu jakos tak weszlismy w to.

— Ja na przyklad nie mam poréwnania, bo nie bylem na innych warsztatach, ale naprawde
Jjakos tak trafilismy do siebie jako grupa, zZe od samego poczqgtku byto bardzo fajnie. Nie bylo
problemu, Zeby otworzy¢ si¢ na siebie, a tez z drugiej strony Zeby doradzi¢ cos drugiej osobie.
Cos powiedzie¢, co samemu si¢ przemyslato. [Grupa 2]

— [Relacje] byly przyjazne, jak najbardziej. Zarowno miedzy uczestnikami, miedzy sobg jak
i prowadzqcymi. Bardzo przyjazne byly. Osoby przyszty, wiedzialy, czego chcq, nie bylo tak, ze
przyszia jakas grupa dzieci z ulicy, ktora chciata sie pobawié. Generalnie ludzie przyszIi,
wiedzieli po co idg, ja tez, wigc generalnie atmosfera byta bardzo fajna, kiedy potrafilismy si¢
smiaé, to sie smialismy, kiedy mielismy jakies zadanie to je realizowalismy.

— Czy ta praca podczas tych zajeé, to czy ona przebiegala raczej sprawnie, czy bylo jakies
rozprzezenie, czy raczej tak bylo Ze wszyscy pracowali? Jak bylo éwiczenie to robili? Jak to
byto?

— Generalnie to grupa sie sprezata, to nie byt jakis przymus oczywiscie, Ze musimy cos zrobic,
bo oceny bedg z tego, nie. Nie bylo tak, bardzo luzna atmosfera, ale jak bylo jakies zadanie to
jak najbardziej je robilismy. [Grupa 1]

— W ogdle miatem pierwszy raz kontakt zwlaszcza z takimi zajeciami. Mam bardzo pozytywne
wrazenia, na poczgtku w ogole nie widziatem sensu takich rzeczy, dopiero potem. Siedzielismy
i jakies tam swoje przemyslenia, i wszyscy si¢ angazowaliSmy w ten temat ¢wiczenia i w ogole
czutem, ze to mialo jakis sens. [Grupa 3]

— A spotyka si¢ pani 7 osobami, ktore uczestniczyly w warsztatach poza warsztatami?

— Z jedng osobq na razie.

— A tak to panstwo nie...

— Razem kiedys po zajeciach zesmy wyszli juz calq grupg po grupie na piwo. Ale pozniej juz
nam sie nie udato tego powtorzy¢, ale z jedng z dziewczyn utrzymuje kontakt. Wymienilismy
sie telefonami, jestesmy na etapie umawiania sie. [Grupa 1]

— Wydaje sig, zZe fajnie bylismy dograni, w ogdle chodzilismy, kilka razy spotykalismy sig¢
jeszcze poza zajeciami, ja si¢ dobrze czutam w tej grupie i nie widziatam osoby, ktora by byta
wyalienowana i si¢ Zle czuta.

— A czesto sie zdarzalo Zeby grupa spotykata si¢ po zajeciach?

— Tak, bylo dwa razy, do trzech nie doszto, bo rozeszlo sie po kosciach. Ale bardzo mi sie
podobata ta grupa, dobrze byli dograni ci ludzie, bylo duzo wspolnych tematow takze poza
zajeciami.

— A nie znatla pani nikogo wczesniej?

— Nie [Grupa 1].
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— [W trakcie zajec¢ bylo] tak przyjaznie, mozna sobie herbatke zrobié, jest atmosfera takiego
ciepla, takiej grupy. [Grupa 1]

— Dla mnie ta grupa jest taka mato aktywna, strasznie bierna, taka nie do konca sobie zdajgca
sprawy z tego, co to jest stan swiadomosci (...) ale denerwuje mnie brak zaangazowania w
rozwijaniu zadan i takie utrzymywanie relacji. Niby ta atmosfera jest pozytywna, ale brak
prawdziwego zaangazowania. Nie ma takich kontaktow poza. To jest dla mnie cos dziwnego.
Uczestniczgc w wielu warsztatach zawsze jakis ten kontakt byt, nawet poza. (...) [Brakowato]
zintegrowania grupy i spostrzezenia tego, co jest dla nas najwazniejsze. (...) [Brakowato] na
pewno zaangazowania grupy, ktore by bardziej zoptymalizowalo poczgtek zajec (...). Ja
pomimo tego, zZe spedzitam z tqg grupq tyle czasu, nic o niej nie wiem, no moze troszke. A to po
prostu tylko dotyczqgcych konkretnych wydarzen, ale jest to taka plytka relacja. To mi sie za
bardzo nie podoba i to bym zmienila. [Grupa 1]

— A czy bylo cos, co pani sprawialo szczegolng trudnosé?

— Tak. Jest taka osoba u nas w grupie, ktora lubi... ma swoje zdanie, jest osobq inteligentng,
natomiast nie wspotpracuje, strasznie wszystko na nie. Mnie to wszystko denerwowalo, ze
trzeba byto szuka¢ jakiegos wyjscia dla tej osoby, ona jakos nie chciata pracowac w grupie.

[Grupa 1]

Respondenci z pierwszej grupy zwracali uwage na niska frekwencje w trakcie
warsztatOw oraz rotacj¢ uczestnikow. Zdaniem pytanych czynniki te miaty istotny, negatywny
wplyw na przebieg zajec¢, pogarszajac atmosfere relacji interpersonalnych i zaburzajac rytm
pracy. Niektorzy beneficjenci odczuwali przygngbienie badZz irytacje z powodu malej
liczebnosci grupy 1 zmiany jej sktadu. Respondenci pytani o przyczyny nieobecnosci na
niektorych zajeciach i opini¢ dotyczaca przyczyn nieobecnosci innych osob, wskazywali na

obowiazki zwigzane z pracg lub studiami albo (nie zawsze wyjasniane) powody osobiste.

— Ale spodziewatam si¢ by¢ moze, po pierwsze, wigkszej liczby uczestnikow, co systematycznie
sie zmniejszato co zajecia. Byly zajecia, na ktorych bylo nas coraz mniej. Wiadomo, inaczej
wyglgdaly takie warsztaty, bo jakies zadanie bylo przeznaczone dla wiekszej grupy,
a przychodzita mniejsza grupa, cos si¢ zmienialo, cos tez inaczej miato sie odbywad, czasami
dziewczyny musialy z czegos rezygnowac.

— Czy w zwiqzku 7 tym nie wszystkie zajecia odbywaly sie...

— To nie jest tak. Wszystkie zajecia sie¢ odbywaly (...) tylko, zZe troszke inna forma.
Podejrzewam, Ze jakby byto troszke wigcej osob, to by bylo inaczej. Wigcej ja mogltabym sie
dowiedzie¢ od innych, jak inni patrzq na wiele rzeczy. Jak byly trzy osoby..., generalnie mniej
0s0b, mniej swoich doswiadczen. [Grupa 1]

— A ile 0s0b uczestniczylo?

— To bylo roznie, bo na samym poczqtku, jak przysztam to bylo nas chyba dwanascie, ale
potem jakos tak stale, na zajeciach przecietnie byto po szes¢-siedem osob i rozne sktady, jakos
tak ludzie sie wymieniali. Bylo jakichs czterech ludzi stalych, a dwie-trzy osoby ciggle sie
Jjakos zmienialy. Kilka zrezygnowato z przyczyn osobistych, nie Ze sig¢ cos im nie podobato, ale
po prostu nie mogly. Troche tak przykro sie zrobilo, zZe na koniec, jakies najwazniejsze
zadania, Zeby to wszystko jakos podsumowac robito juz coraz mniej 0sob.

— Czyli przyczyng absencji 0sob byly przyczyny osobiste?

— Tak, rozmawialismy nawet o tym, bo przyszly (...) trzy-Cztery osoby i ciezko byto prowadzié
zajecia (...), dlatego dziewczeta zadzwonily do ludzi i sie pytaly a potem poprosily nas,
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zebysmy my zabrali zdanie na ten temat, no i wyszto, ze jedna dziewczyna przygotowywata sie
do szkoly teatralnej i ciggle jezdzita do Lodzi bo musiata by¢ na zajeciach, inni — praca ciggle
i cos im tam wyskakiwato. [Grupa 1]

— Ja bytam w tej pierwszej szostce co zaczynata i mysmy sie dograli, wiec jak doszly te cztery
osoby, to byt ten element zaktocajgcy. I juz bylo inaczej i znowu trzeba byto sie do tej nowej
grupy przyzwyczai¢. [Grupa 1]

— Z czego wynikalo to, Ze niektorzy nie przychodzili?

— Wigkszos¢, niektore osoby nie czuly tego, po co one tam chodzq i co to im moze dac, nie
dostrzegatly jakichs, no takiego dziatania, co to naprawde daje, takie warsztaty. Tak mi sig
wydaje. Tez nie mowig, Ze to tak jest na pewno. Tez moze by¢ tak, ze mialy sporo innych zajec,
bo to byly tez osoby pracujgce, uczqce sie. Tak Ze z braku moze czasu, albo sytuacja im sie
zmienita. To tez na pewno jakos wphywato na to, Ze przestali przychodzi¢. Na poczgtku to byta
dosy¢ liczna grupa, a pozniej tak stopniowo, a to ta osoba nie przyszia, a to tamta... (...)
[Rotacja uczestnikow —] wigkszego znaczenia to nie miato, chociaz powiem szczerze, ze na
poczqtku to mnie troche zirytowato. [Grupa 1]

— A jak pani sqdzi, 7 czego wynikala taka rotacja i taka zmieniajqca sie frekwencja?

— To byly jakies takie przypadki losowe, bo ja tez na wszystkich zajeciach nie bytam, dwa czy
trzy opuscitam. Wydaje mi sig, ze to byly wydarzenia losowe. Dwie, trzy osoby nie przysziy, ja
tez raz nie przyszlam ze wzgledu na prace. Ja wiem, Ze juz nie bylam w stanie, lezatam
w tozku i stwierdzitam, Ze jak jeszcze mam pojs¢ na zajecia i cos przepracowac u siebie to nie
mam sity. A reszta? Wigkszos¢ to wydaje mi sie ze wzgledu na prace. [Grupa 1]

Niektore osoby podkreslaty, ze w ich ocenie grupa pierwsza byla bardzo
zréznicowana. Respondenci méwili w tym kontekscie o wieku i do§wiadczeniu zyciowym
beneficjentow. Zdaniem pytanych owe dystynkcje mialy zaréwno korzystny, jak
i niekorzystny wptyw na przebieg zaj¢¢. Zrdéznicowany sktad grupy pozwalal na pehiejsza
triangulacje¢ zagadnien bedacych przedmiotem warsztatow. Z drugiej jednak strony wymagat
przezwycigzania barier czy wigkszej tolerancji dla réznic majacych swe zrodlo w odmiennym

statusie beneficjentow.

— Na poczqgtku miatam troche mieszane uczucia, bo bylty osoby, ktore tylko studiujq i nie majg
pojecia o tak zwanym prawdziwym Zyciu, ale bardzo dobrze to wyszto w takich relacjach w
mniejszych grupach [tzn. np. w trakcie ¢wiczen prowadzonych w parach], bo bylo spojrzenie
na problem z roznych stron i mi to bardzo pomoglo, ze byta grupa bardzo zroznicowana, jesli
chodzi o wiek i sytuacje zawodowgq, mysle, ze bylo ok, jesli chodzi o dobor personalny grupy.
[Grupa 1]

— Z jednej strony to jest dobre, bo cos sie dzieje w grupie, ona nie jest tak stata, to Ze jest ta
roznica wieku. Znaczy tak: troszeczke przeszkadzato mi to dla mojego komfortu osobistego,
a z drugiej strony to bylo dobre dla samej grupy i ona byta Zywa i te relacje..., ci ludzie tez
musieli przepracowac pewne rzeczy, co prawda ja juz to miatam przepracowane i inni tez, ale
mysle, ze jednak bym nie zmienila, bo to jest jednak cos, co mi pomogto zrozumieé, albo
przypomnie¢ mnie sprzed (...) [kilku] lat i mysle, ze tez dla tych milodszych osob takie
zetkniecie si¢ z osobami, ktore sq po [studiach] i majg pewne rzeczy takie tam, ze majq
samodzielng prace, ze mieszkanie nie z rodzicami, Ze cos tam, tez bylo nowym
doswiadczeniem. [Grupa 1]
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Ocena kompetencji kadry i sposobu prowadzenia zajeé

Respondenci proszeni o ocen¢ kompetencji kadry i sposobu prowadzenia zaje¢ mowili, ze
trenerki byly dobrze przygotowane, aktywne, profesjonalne, posiadaty duza wiedze¢ na tematy
poruszane w trakcie warsztatow, byly komunikatywne. Zajecia prowadzon0 W sposob
partnerski i dostosowany do potrzeb uczestnikow. Trenerki postrzegano jako osoby przyjazne
i otwarte. W grupie pierwszej oprocz takich opinii, pojawily si¢ takze odmienne oceny.
Trenerki postrzegane byly jako osoby, ktore mimo staran nie potrafity odpowiednio
zaangazowac grupy w tok zaje¢. Brak im byto umiejetnosci liderskich, charyzmy, a sytuacja
na zajeciach przypominata czasem nudnawg lekcj¢ w szkole. W grupie trzeciej beneficjenci

relacjonowali roznice jakie dostrzegali w stylu prowadzenia zaje¢ przez trenerki.

— Dziewczyny wiedzialy co mowiq. To nie bylo tak, ze ktos im dal kartke i powiedzial: ,, macie
przeprowadzic¢ te warsztaty”, absolutnie nie. Dziewczyny wiedzialy, po co przyszily, wiedzialy,
co majq zrobié, wiedzialy, Ze my jestesmy gdzies tam dwa-trzy lata miodsze od nich, wiedzialy,
jakim jezykiem do nas mowié¢, zebysmy cos z tego wyniesli. [Grupa 1]

— Mi bardzo tez odpowiadato tempo, w jakim prowadzone byly zajecia, znaczy ja zauwazytam,
ze byly bardzo dostosowane do naszego poziomu uwagi, zmeczenia, ochoty, ze mielismy tez
problem (...) w pewnym momencie (...), czy w ogdle jakies trudnej pracy to moglismy tez
zglosic¢, ze wolimy na przyklad na rozruch zabawe, albo zZe wolimy teraz popracowaé tak
bardziej statycznie, ale przede wszystkim takie tempo, ktére pozwalato, zZeby wszystkie osoby
dochodzily. Takie tempo pracy, ktore dla mnie bylo idealnie dostosowane. Nigdy nie
poczutam, Ze ktos pedzi ze mng, a ja nie nadgzam. (...)

— Dla mnie jeszcze w budowaniu atmosfery bardzo wazna byla zasada, ktora zostata
wprowadzona na pierwszych zajeciach, zasada o dobrowolnosci. Nie byto przymusu
wypowiadania sie¢ na rozne tematy. Jesli ktos nie chcial, to si¢ nie wypowiadal i zobaczylam,
zZe to dziata. Byla ta wolnos¢, a wigkszos¢ osob sie wypowiadata, mimo tego, ze nie musi. To
byto takie bezpieczne.

— Wspomniatas o prowadzeniu. Jak wy oceniacie prowadzenie? Ten sposob prowadzenia?
Czy podobnie jak kolezanka?

— To bylo takie prowadzenie lekkie. To nie bylo takie prowadzenie za rqczke osoby, tylko niby
tak wyciggane przez przypadek (...). To bylo takie luzne, ale dynamiczne.

— Ale czy to bylo prowadzenie za luine?

— Nie, wiasnie to bylo takie prowadzenie akuratne.

— To bylo takie prowadzenie w takiej formie, Ze nie czuliSmy sie osaczeni.

— No to [nie] bylo takie, ze (...) podaje ktos mini wyktadu: ,, wiecie, bo to jest z tymi emocjami
tak, albo z zachowaniami zwykle to jest tak, a wy to sobie przecwiczcie”. Tylko bylo tak fajnie
z obecnosciq, ze najpierw bylo zadanie, w ktorym cos si¢ z nami dzialo, a pozniej na bazie
wnioskow tego dochodzilismy do refleksji (...).

— Doktadnie, doswiadczalismy tego sami podczas c¢wiczen. Do wigkszosci wnioskow sami
dochodzilismy.

— Nie macie juz nic wiecej do dodania?

— Ja moge dodaé, ze dla mnie bardzo wazny byt lagodny glos obu prowadzqcych osob,
podchodzenie z takim spokojem i taka atmosfera rownosci, zZe nie bylo tego poczucia, ze
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musimy si¢ jakos utrzymac w ryzach, jakos sie spina¢ przed prowadzqcymi, tylko dziewczyny
wytworzyly takg atmosfere wlasciwie przyjazni i kolezenstwa. Takiej wspoilpracy.

— A jak oceniacie te osoby prowadzgce pod wzgledem ich kompetencji? Czy to byly osoby,
ktore wiedzialy, mialy wiedze na tematy, o ktorych rozmawialy?

— Oczywiscie.

— Az momentami mozna bylo sie zdziwic, bo to jednak sq miode osoby, a muszq mie¢ wiedze,
jezeli przez takie ¢wiczenia potrafig z nas wydoby¢ takie rzeczy, to zaskakujgce jest. Na pewno
majq wiedze, a ponadto potrafig nawiqzac¢ bardzo dobry kontakt z nami, i byta ta atmosfera
rownosci, ze nie czutem sie jak w klasie z panem profesorem, do ktorego nie mozna sie
odezwac¢ bez podniesienia reki i wygloszenia jakiejs formutki, tylko wlasnie byto tak na luzie,
ze moglismy tak na luzie pogadac i otworzyc¢ sie. Ale na pewno wiedze miaty sporq.

— Mnie uderzyl bardzo duzy profesjonalizm obu prowadzqgcych. Musze powiedziec, ze czutam
sig Swietnie w kontakcie z obydwiema dziewczynami. Bardzo duze znaczenie miato to, ze
mialy bardzo duzy kontakt, niesamowitq umiejetnosc¢ stuchania i takiej uwaznosci przez caty
dzien, dziewczyny byly skupione, aktywne, nie widac¢ byto odlatywania w swoje sprawy, takze
tutaj bardzo duzy plus, no i oczywiscie olbrzymia wiedza, szybka reakcja na nasze
wypowiedzi, zadbanie o to, zeby kazdy bral, przez moment, zZeby byl w centrum uwagi, Zeby
kazdy byt zadbany. Wielki podziw dla dziewczyn.

— Ja rowniez chciatlam powiedzie¢, ze zauwazylam zaangazowanie, niestabngce w kwestii
warsztatow, stuchania, koncentracji i pomimo tak krotkiego czasu, wynajdowania kazdej
osobie, moze nie czegos wyjgtkowego, ale doktadnie i precyzyjnie zauwazanie tego, z czym ma
problem. I tez dbanie o to, zeby kazdy sie czul bezpiecznie. I takie zdanie, Ze jezeli ktos nie
chce czegos powiedziec, to ktoras z prowadzgcych sig pytata, czy cos jest nie w porzqdku,
wiec duze poczucie bezpieczenstwa. [Grupa 2]

— Na pierwszym spotkaniu prowadzqce powiedzialy, ze majg program tylko na pierwsze
godziny, na pierwszy weekend, a potem juz bedq dostosowywaly program do naszej grupy,
i wedlug mnie bardzo dobrze przygotowywaly si¢ do zaje¢ bo wiedzialy jakie mamy
zapotrzebowanie. Ogolnie to si¢ bardzo dobrze przygotowywaty bo byly zajecia pod nas, nie
byto na przykiad, Ze pod nich, ze ,,aha to dzisiaj robimy to bo mamy z gory narzucone’, Zeby
jeszcze bardziej nam pomoc tak przygotowywaly program, wiec byly jak najbardziej
kompetentne.

— Dla mnie jak najbardziej tu kompetencja sie uwidocznita. Wedlug mnie bardziej (...) [tu
respondent podaje imie trenerki] oceniam kompetencje, moze dlatego, zZe wigksze ma
doswiadczenie (...).

— Mnie si¢ wydaje, ze w grupie nie mogq by¢ dwie rownorzedne prowadzqce, (...) [imie
trenerki] po prostu towarzyszyla i pomagata w prowadzeniu grupy doraznie.

— Ale stuchaj dla mnie na przyklad osobiscie, ja mam na przyktad lepszy kontakt z (...) [imie
trenerki], tak, ze wzgledu na to, ze ja potrzebuje podejs¢ do kogos, porozmawia¢ z kims, kto
stucha analizuje i ma przemyslane. (...) [imie trenerki] tez miala przemyslane ale...

— (...) [Imig trenerki] byta cichym obserwatorem.

— Obserwatorem i wilasnie (...) [imie trenerki] wiodta prym bo byla osobq ktora ustalala
pewne zasady, ale one konsultowaly ze sobg, ale ja si¢ wolatem kontaktowaé z (...) [imig
trenerki], ktora jest bardziej cicha, w cieniu, jednoczesnie bardzie skoncentrowana, bo (...)
[imie trenerki] byla zajeta tym co mowi i planowaniem tego, a (...) [imie trenerki] sie
wstuchiwata, miata pojecie o tym co sie mowi i bardziej te stowa byly wywazone, dobrane i ja
osobiscie miatem lepszy kontakt.

—(...) A co do kontaktu z prowadzgcym to ja tez z (...) [imie trenerki] wiecej. Najbardziej to
sig uwidocznito wedtug mnie w tym, ze (...) [imige trenerki] potrafita czasami wzig¢ i postawié
osobie, ktora sie wypowiadala, zadaé moze drugie pytanie, zmuszaé jeszcze bardziej do

refleksji. (...)
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— Ja uwazam, ze zajecia byly prowadzone pot na potl, bo co nie byto dopowiedziane przez
jedng osobe mozna bylo skonsultowac z drugg osobq. Kazda zawsze miata czas dla kazdego.

— Mi osobiscie bardzo si¢ podobato, ze byly dwie prowadzqce. Jesli jedna czegos nie wyhaczy
to druga to akurat zauwazy.

— A jak to jest w waszym odbiorze, czy osoby prowadzgce majg odpowiedni poziom wiedzy,
to znaczy wiedzialy o czym mowig czy tez nie?

— Wiedzialy, zwtaszcza to si¢ okazywato w takich momentach, zZe pilnowaly nas wszystkich
zeby mowic o sobie, a nie o kims, ogolnie nie generalizowac. To tez taka, moim zdaniem mialy
wystarczajqce przygotowanie jezeli chodzi o prowadzenie takich zaje¢ w ogole.

— [ jeszcze doswiadczenie, bo wiedza to jest cos podrecznikowego co ja moge przeczytac, a W
rozmowie z kims to widaé ze pewne sprawy (...) na sobie obserwowat ludzi ktorzy to
przemysleli i to jest najwazniejsze.

— I podejscie do ludzi bo doswiadczenie i wiedzg mozna przekazac, a trzeba umie¢ podejsé¢ do
drugiego czlowieka, a uwazam, ze tutaj (...) [imie trenerki] w tym jakby blyszczata, bo
podchodzita do nas osobno, zupetnie analizujgc to z kim rozmawia i to bylo stychaé.
Widziatem roznice miedzy kontaktem Doroty i Magdy i jezeli chodzi o (...) [imig trenerki], to
jestem bardzo zadowolony, tak bardziej indywidualnie podchodzita do kazdego z nas, a (...)
[imie trenerki] ma wieksze doswiadczenie wiecej wiedzy (...).

— Wedtug mnie ma dobre podejscie do ludzi psychologiczne, pedagogiczne ludzkie, wiedza jest
szeroka. [Grupa 3]

— A gdyby si¢ pani miala skupié na prowadzqcych? Jakby ocenila pani relacje miedzy wami,
grupg a nimi?

— Relacje byly raczej kolezenskie, ale z takq odrobing jednak respektu ze strony nas jako
grupy. Dziewczyny staraly sie by¢ bardzo otwarte i jakos tak nastawione przyjaznie do nas na
stopie kolezenskiej, aczkolwiek potrafity nas z powrotem przywroci¢ do pionu, ze jednak za
bardzo odchodzimy od tematu i trzeba jednak trzyma¢ si¢ jakiegos pomystu na to éwiczenie,
ze za bardzo odchodzimy od meritum sprawy, ale generalnie bardzo cieple i raczej
kolezenskie. Na stopie luznej. Pomimo catej podleglosci, bo te warsztaty byly otulone takq
mgietkq, Ze to one wiedzq tak naprawde o co chodzi i oczywiscie sq w stanie od nas
wyegzekwowac to, co chcg z nami zrobié, bo to jest dla nas wazne, chociaz niekoniecznie
zdajemy sobie z tego sprawe. Ale takie wyzsze tony czy rozkazujgce: ,,robicie to, a nie tamto”,
nie mialy miejsca. [Grupa 1]

— To jest tak, zZe sq jakies ciekawe zagadnienia, w bardzo wyczerpujgcy sposob opisane, jak
mamy mniej wigcej to wykonal, ale wydaje sie, ze jest problem z duzq iloscig czasu na
wykonanie. My mamy tego czasu za duzo i zaczyna wkraczal takie diuzenie i takie
rozprzegniecie grupy. I grupa zaczyna by¢ zaangazowana w inne zadania. To jest minus, tego
czasu jest za duzo na dane zadania. (...) [Trenerki] oczywiscie, zachecajq wszystkich, sq
bardzo takie aktywne, ale grupa jest taka bierna. Niby starajq sie, ale zZeby cokolwiek zrobi¢
to po prostu dziesiec-pigtnascie minut to zajmuje, to jest za duzo i zaczyna sie nuzenie innych
0sob. (...) Zasadg (...) jest to, ze zglasza si¢ kto chce, ale to strasznie wydtuza i brak takiego
tempa. Nie wiem, ale ja jestem przyzwyczajona do konkretnego tempa prowadzania zajec.
I zaczynam sie w pewnym momencie nudzic. (...) By¢ moze osoby, ktore uczestniczqg w tej
grupie sq..., nie to ze mato dojrzale, ale wyglgda to troszeczke na zasadzie: nauczyciel —
uczen. Ja nie mowie, zZe wyglgda to jak odpytywanie, ale oni to tak traktujq. (...) Tak jakby byt
jeden oboz i drugi oboz. (...) Wydaje mi sie, ze dziewczyny probujq w nas zaszczepic
kreatywnos¢, aktywnosé, przebojowos¢ i szybkos¢, ale my nie widzimy tego w nich. One to
robig, bo sq przygotowane, ale nie ma w nich entuzjazmu, takiego porwania grupy, takiego
bycia leaderem, tego, do czego powinny mie¢ predyspozycje. (...) Brakuje mi dynamizmu
w tych dziataniach. Ja nie mowie, Ze one sq nudne, ale brakuje mi werwy i sity. To wynika
z charyzmy dziewczyn albo werwy. Ja mniej wigcej wiem, jak powinny wyglgdaé takie
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wzorowe warsztaty. Uczestniczytam w takich. Miatam okazje byé na warsztatach, ktore
prowadzit taki kompetentny trener. [Grupa 1]

Ocena efektow warsztatow

W ocenie respondentow udzial w warsztatach wigzat si¢ ze zmiang odnoszacg si¢ do trzech
zasadniczych wymiarow: osobistego, spotecznego, a takze profesjonalnego. W trakcie zajec
badani pelniej poznali swoje potrzeby, motywy zachowan, ograniczenia i mozliwosci.
Nauczyli si¢ lepiej nazywac emocje, tatwiej tez przychodzi im ich wyrazanie. Wzrosto ich
poczucie wlasnej wartosci, przelamali wewngtrzne ograniczenia (np. obawa przed
publicznymi wystapieniami), stali si¢ bardziej asertywni, aktywni i wytrwali w realizacji
celow. Nauczyli si¢ planowania i znaczenia (warto$ci) jaka ma docenianie nawet drobnych

osiggnigC.

— Ja na tych warsztatach nauczytam sie lepiej rozumiec siebie, slysze¢ swoje potrzeby
i rozumie¢ swoje zale. Nauczytam sie przyglgdaé swojemu Zyciu, nauczyltam si¢ montowac
dzwignie, ktora pchnie moje Zycie w lepszq strong, nauczytam sig¢ dostrzegac¢ wartosci
i nauczylam sie tego, po co tu przysztam, czyli wigkszej otwartosci na ludzi.

— A co to znaczy —,,otwarcie”?

— To znaczy latwiejsze wyrazanie siebie, swoich emocji. Danie sobie prawa do bycia
niedoskonatg, nieprzygotowang.

— Ja z kolei na pewno zrobitam sobie na tych warsztatach takq bardzo wazng dla mnie mape¢
wartosci i bardzo duzo pracy czy rozmnych narzedzi tutaj uzyskatam w wyniku wlasnych
przekonan, takiego monitorowania witasnych przekonan, jakiegos kontrolowania ich.

— Nabratlam takiego przekonania, Ze mam wplyw na swoje Zycie, Ze to we mnie jest sila,
poszerzylam bardzo swojqg wyobraznie, na przyktad cos, co wczesniej wydawalo mi sie
smieszne, na przyklad — jak widzisz siebie za pig¢ lat, zawsze si¢ wysmiewatam z tego pytania,
a tutaj nauczylam sie, zZe rzeczywiscie mozemy nauczy¢ sie, i poznatam techniki, co zrobic,
zeby rzeczywiscie wyobrazi¢ sobie siebie za pieé lat i zastanowié sie, co bym chciata robic.
Nauczytam sie tutaj odrozniac, badac, to co ja chce naprawde, a to, co mi si¢ wydaje, ze chce,
jakby badac i wartosciowac i odrzucaé te rzeczy, ktorych nie warto kontynuowac.

— (...) Tez dla mnie bylo cenne, taka refleksja, Ze zawsze warto poszukiwaé i by¢ takim
niestrudzonym w tych poszukiwaniach, zeby si¢ nie poddawac tatwo. (...) Byto dla mnie
wazne tez (...) roznica miedzy chce a musze, to takie fajne. Staram sig¢ teraz na to przestawic.
(...) Tez byly takie momenty goryczy, dowiedzialam sie tez takich rzeczy, ktore nie byly dla
mnie do konca wygodne, na przyktad to, Ze mam problem z otoczeniem. Dotychczas si¢ nad
tym nie zastanawiatam, jakby nagle sobie to uswiadomitam, wiec skoro to wiem, to moge cos
z tym zrobié.

— (...) Jest to ogolnie rozwijajgce i pozwala spojrze¢ w inny sposob na innych ludzi,
a jednoczesnie spojrze¢ w inny sposob na siebie, w glgb siebie. I to jest bardzo wazne i bardzo
potrzebne. [Grupa 2]

— Na konsultacji bardzo mi si¢ spodobato, zostalem oswiecony dostownie, wczesniej nie
wiedzialem jaki mam problem i to mi si¢ wilasnie bardzo podobato, Ze ktos konkretnie
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powiedzial jaki jest moj problem. A nie: ,,dobrze, dobrze nie martw si¢ jakos to bedzie”, tylko
konkretnie powiedzial. (...)

— No ja uchwycitem pewne elementy, ktore moge poprawié, pewne elementy, ktore mam,
utwierdzitem sie¢ w tym, mowie juz o takich konkretach, prawda, zrozumiatem jakie mam
pozytywne strony osobowosci. Dzisiaj byto takie bardzo fajne c¢wiczenie, ktore mnie bardzo
dowartosciowalo, zostaly wyeksponowane elementy, ktore warto jest przejgé¢ od innych,
i generalnie jestem dwa kroki do przodu po tych zajeciach bo nauczytem sie wystawiad,
czeka¢ w kolejce do wypowiedzi, no bo ja jestem niecierpliwy (...). Jezeli chodzi o cele to
naprawde ten taki szablon sformutowania celu jest niezastgpiony, mysle jezeli go zastosowac,
a mysle, zZe tak zrobig, to sukces jest prawdopodobny bardziej niz 60 procent. No tak gdybym
miat jeszcze raz mozliwosc¢ przyjscia tutaj to jeszcze raz bym przyszedy.

— Ja tak samo jeszcze raz bym przyszedi, bardzo mi sie spodobaly zajecia, tak zwane
wizualizacje swojego celu, czyli jak do niego dojs¢, takie wewnetrzne zadowolenie z siebie
samego, Zeby zobaczy¢ jak sie dochodzi do tego celu. Mi osobiscie pomogtly te zajecia,
pomogly mi sie rozkrecic¢, doglebnie sprecyzowaé swoje cele, jak do nich dojs¢, jakie sq
strategie dochodzenia do nich i co wewnetrznie musze poprawic¢ w sobie. (...)

— Jezeli chodzi o mnie to daly mi dos¢ duzo. Pomimo tego, Ze szedtem tylko z zalozeniem, Ze
Jjedynie poznam co$ nowego, a nic z tego nie wyciggne. Okazalo sie, Ze zaszlo u mnie kilka
zmian, dzigki ktorym bede miat latwiej wlasnie w dotarciu do niektorych celow. Ponazywatem
i odszukatem kilka potencjatow istotnych w moim Zyciu.

— Mi zajecia ukazaty, ja tu przysztam gtownie po to, zeby skonfrontowacé czy moje problemy sq
tylko moje, czy moge si¢ nimi podzielié, czy sq jakies inne alternatywne rozwigzania, i to mi
sig udato. Udato mi si¢ tez dostrzec, ze czes¢ mnie, moich potencjatow traktowatam jako
ograniczenia, a teraz widze wrecz przeciwnie, Ze to moja psychika, moj sposob i skoro ja sie z
tym czuje, to nie powinnam tego zwalczac tylko powinnam na tym budowac, bo w odbiorze
duzej grupy osob jest to wcale [nie] ograniczenie, a tylko mdj sposob myslenia o tym. I to
mnie troszke zmienia i widze, ze mi sporo dalo. [Grupa 3]

— Powiem tak, ze u mnie to tak bylo, Ze zaczynatam z takim przeswiadczeniem, Ze to bedzie
grupa, ze to bedzie rozmowa w grupie, a tak naprawde to z kazdym zajeciem jakos tak
bardziej w siebie si¢ zagtebiatam i uswiadamiatam sobie moje potrzeby (...). Skupitam sie po
prostu na sobie. (...) Specyfika grupy byla taka, zZe tak bylismy dobrani, ze wigkszos¢ 0sob
bylo troche niesmiatych, troche niezdecydowanych, takich jakby zamknietych w sobie. To byt
problem, zZe trzeba kogos wybraé, po pierwsze, Zeby ktos byl ze mng w tej parze, a potem, Zeby
w miare szczerze z kims porozmawiac. Oczywiscie nikt do niczego nie zmuszal, ale bytam
Swiadoma tego, Ze w koncu gdzies trzeba o tym porozmawial, bo w koncu jesli jest taka
okazja, to dlaczego tego nie sprobowaé. Jak zawazylam, to kosztowato nas trochg nerwow,
troche wyrzeczen, ale takich pozytywnych, Ze po prostu trzeba si¢ przetamac i to nie jest takie
zte.

— A jakie zmiany pani zaobserwowata w sobie?

Potrzebe nazwania tego, co jest we mnie w Srodku i to jednak przynosi lepsze efekty, niz swoje
sprawdzone metody przed warsztatami. [Grupa 1]

— [Warsztaty mnie] otworzyly na wiele rzeczy, chociazby te odrdznianie, co ja mysle, co inni
myslg, co nimi kieruje, rozne dgzenie do swoich celow, to bylo fajne. (...) Dgzenie do celu,
cieszenia si¢ z malutkich kroczkow. [Grupa 1]

— Wezesniej jak dgzytam do celu duzego, to nie wiedziatam tych mniejszych sukcesow, ktore sq
po drodze. A jednak one sq i one powinny cieszy¢, ze juz sie coS zrobilo, Ze nie jest sie
w punkcie zero, tylko dwa, trzy. [Grupa 1]

— Jest na pewno jedna rzecz, ktora mi sig¢ dosy¢ mocno uswiadomila, dotyczqca kreatywnosci,
ja w sobie wczesniej tego nie postrzegatam, ze jestem osobq kreatywngq i takq bardzo aktywng
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i tego sie tutaj nauczytam, nauczytam si¢ w jaki sposob by¢ osobq rozpoczynajgcq wiele
rzeczy. [Grupa 1]

— [Nauczytam sie] bardziej wierzy¢ w siebie. Wczesniej nie miatam bardzo zanizonej
samooceny, ale [teraz] poczutam sie bardziej pewna. Teraz na przyktad ide na rozmowe
kwalifikacyjng, wiec sie denerwuje, ale czuje sie taka silna i nie boje sig tego. (...) Nauczylam
sig mowi¢ o swoich uczuciach, a wczesniej si¢ tego batam. No i, jak to sie¢ mowi,
asertywnosci, nie potrafitam powiedzie¢ tego, co mi lezy na sercu komus, zeby to zrozumial,
bo powstawaty jakies problemy. [Grupa 1]

Badani zauwazali takze, ze dzigki warsztatom doskonalili swoje umiej¢tnosci
interpersonalne, stali si¢ bardziej otwarci i lepiej rozumieli motywy innych ludzi. To czego
nauczyli si¢ w trakcie zaje¢ stosowali w kontaktach z bliskimi, znajomymi, w pracy.
Respondenci mowili, ze dzigki warsztatom poznali nowych ludzi, mieli okazj¢ czegos si¢ od
nich nauczy¢. Dla niektorych beneficjentow warsztaty byly takze okazja ksztaltowania

umiejetnosci zawodowych.

— No to wazne bylo tez, poznawanie ludzi.

— (...) Dotychczas [nie] zdawatam sobie sprawy z tego, ze jakies mam tutaj problemy w tej
dziedzinie i niedociggniecia, ale teraz to juz catkowicie Swiadomie, ze ludzie w moim Zyciu sq
wazni i powinnam inwestowac wiecej (...) w te relacje.

— (...) Jest to cos niesamowitego, daje duzo bodzcow do przemyslen i zostanie na pewno we
mnie na dlugo. Jeszcze dowiedziatam sie od ludzi, ktorzy biorq udzial w tym warsztacie, czego
sama sobie nie uswiadamiatam, jak bardzo jest to wazne dla mnie. [Grupa 2]

— Dziewczyny nauczyly (...) nas mowic: ,,ja”, zZe dla mnie cos jest wazne, ,,ja si¢ tak czuje”,
chce o czyms powiedziec, ze ,,ja sie tak czuje, Zebys o tym wiedziata czy wiedzial”, takie
wyrzucenie z siebie prawdy, co czujemy, a nie zastanawianie si¢ nad tym, jak zostaniemy
odebrani, co sobie ktos o nas pomysli, takie zwrocenie uwagi, Ze pomimo wszystko musimy sie
skupi¢ na naszych uczuciach, co moze niekoniecznie to zostanie dobrze odebrane, ale
bedziemy sie czuli w swojej skorze lepiej. To chyba tak pokrotce.

— A czy w relacjach z innymi (...) zauwazyla pani jakies zmiany po tych warsztatach?

— Na pewno byly, przenoszenie ¢wiczenia i eksperymentowania na tych, z ktorymi si¢ na co
dzien przebywa, ktorzy nie majq takiej fachowej wiedzy, na pewno probowatam przeniesé fto,
czego sie dowiedziatam od dziewczyn, od grupy, na swoj taki codzienny grunt. Dla mnie to
bylo zauwazalne, moze dla tej drugiej osoby, nie jestem pewna. Te relacje zmienity sie, bo
moje komunikaty sq bardziej czytelne, bardziej precyzyjne i nie boj¢ sie¢ powiedzie¢, o czym
mysle i co bym chciata od tej drugiej osoby, co by zrobila czy czego by nie robita.
1 to poprawito moje relacje, czy to z najblizszymi czy w pracy.

— I na czym ta poprawa polega? MoZe pani podaé jakis przyktad?

— Przez to, zZe potrafie powiedziec, co mi si¢ podoba, co mnie boli, potrafie to powiedziec, co
momentalnie w reakcji stysze, ze ktos sobie nie zdawat sprawy, ze mnie przepraszal, ze tak si¢
zachowywat, Ze byt nieswiadomy, ze nie wiedzial, ze np. mi przeszkadza dym papierosowy, Ze
nie pale, bo wszyscy palg, w momencie kiedy mowig, ze mi to przeszkadza, Ze lepiej by mi si¢
pracowalo, gdyby atmosfera byta taka, a nie inna. Ktos po prostu przystajg na to, co mowig
i mowi: ,, tak, masz racje, nie zwracatem na to uwagi”. Takie uswiadomienie sobie i komus, Ze
pomimo tego, zZe utarlo sie, Ze tak ma by¢, Zze mozna to zmienic i wtedy bedzie lepiej i dla mnie
i dla kogos, i ze si¢ bedzie lepiej pracowato. [Grupa 1]
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— (...) Moze si¢ [takze] czegoS nauczytam jak to funkcjonuje, jakies zabawy Sciggnetam.
[Grupa 1]

— Zauwazam, ze jak widze, ze ktos cos robi w stosunku do mnie niekoniecznie musi oznaczac
to co mi si¢ wydaje, ze to moze mie¢ inne wyttumaczenie. Tam duzo byto takich drobnych
elementow, tam byto duzo éwiczen na komunikacje interpersonalng. Drobne rzeczy, na ktore
nie zwracamy uwagi, a to jest istotne. [Grupa 1]

— Podobat mi si¢ warsztat z odroznianiem tego, co si¢ mysli. Ja osobiscie co mysle, tego co
robi ktos inny i co nim kieruje, to sq oddzielne rzeczy i czesto mi sie tak zdarza, zZe jak ja
oceniam kogos, dlaczego on to zrobil, zZe to jest stuszne, a okazato sie, Ze moze przez jego
zachowanie przemawia¢ sto innych rzeczy i to mi tak troche olsnito i potem przekazywatam te
olsniong wiedze dalej znajomym. (...) [Warsztaty] otworzyly [mnie] na wiele rzeczy,
chociazby te odroznianie, co ja mysle, co inni myslg, co nimi kieruje, rozne dgzenie do swoich
celow, to bylo fajne. Na porozumiewanie si¢ mielismy Smieszne zadanie, jakie popetniamy
bledy, jakies takie podstawowe, albo zeby unikngc¢ konfliktow, zeby dawaé jasno do
zrozumienia, €O zranito mnie, a nie mowienie. ,,bo ty ciggle”. To tez takie male, a ciggle si¢ to
mowi: ,ty ciggle to robisz”, a to trzeba mowic¢ o konkretnych rzeczach, bo potem si¢ zraza
kogos i rodzq sie niepotrzebne konflikty. [Grupa 1]

— Z [bliskg mi osobq] miatam taki problem, bo ona jest miodsza i taka mloda gniewna
i miatam z nig spory problem, bo Zle z nig rozmawiatam, bo ciggle mowitam: ,,bo ty ciggle”
i wyciggatam jej, a tak, to jest to takie rozbrajajqce, ja to tak mowig na to, bo mowie: ,,zranito
mnie twoje zachowanie, jak cos tam” i ona tak migknie, a wczesniej to wzbudzalo w niej
gniew, ze jeszcze bardziej si¢ postawig, tak teraz migknie i tak: ,,no to sorry”, na pewno
pomaga duzo. [Grupa 1]

— Bardzo duzo si¢ dowiedziatlam duzo fajnych rzeczy, jak inni mnie postrzegajq. W Zyciu bym
nie pomyslala, Ze mozna mnie tak postrzega¢. [Grupa 1]

— Jesli chodzi o relacje w grupie, to zostaje w nas taki komfort, ze moglismy sie wygadac pod
fachowym okiem. Mnie na przyktad troche brakowato, ze nie mam komu si¢ wygadaé, komu
sie wyzali¢ i z kim spedzi¢ czasu. Tez robienia czegos konkretnego, dla siebie czy dla innych,
a nie tylko siedzenia w fotelu, oglgdania telewizji czy zaglebienia si¢ w lekturze. [Grupa 1]

Propozycje zmian

W trakcie wywiadow badani mowili o tym co ich zdaniem nalezatoby zmieni¢. W pierwszej
grupie, oprocz omoéwionych wyzej uwag dotyczacych prowadzenia warsztatow, frekwencji
1 rotacji uczestnikow, pojawily si¢ takze wypowiedzi dotyczace pomieszczenia, w ktorym
odbywalty si¢ zajecia. Respondenci narzekali na salg na dole i niewygodne krzesta. Jedna
z 0s0b postulowata wigksze zindywidualizowanie relacji uczestnicy — prowadzacy. Tak, aby
byta mozliwo$¢ wudzielenia pomocy w rozwigzywaniu indywidualnych problemow
beneficjentow. W drugiej grupie zwrocono uwagg, ze sposob ustawienia krzeset utrudniat
czasem komunikacje. W obu grupach zglaszano takze postulaty modyfikacji czasu trwania
zajec¢ lub termindéw. Dla niektorych badanych oSmiogodzinne zajgcia byly zbyt wyczerpujace.
Czgs$¢ respondentow chceiataby zwickszenia liczby zajec (dalszej ich kontynuacji). W trzeciej

grupie respondenci podnies$li temat przekazywania ocen i1 opinii przez prowadzacych
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uczestnikom zaje¢. Czg¢$¢ badanych odczuwata potrzebg pelniejszego poznania —

indywidualnie lub w trakcie zaje¢ grupowych — stanowiska trenerek na temat beneficjentow.

— Moze przydataby sie jakas osoba, ktora zwraca uwage na indywidualne problemy. Bo tak na
prawde tego nie bylo. Bo jezeli ktos chcial si¢ otworzy¢, to sie otwieral, a ja potrzebuje
stymulacji. Bo indywidualnie, to bardziej bym mogita.

— Ale chciataby pani Zeby takie indywidualne rozmowy odbywaly si¢ w trakcie tych zajeé,
Zeby byl taki element, czy oprocz tego, niezaleinie po tych zajeciach?

— W trakcie warsztatow nie wiem czy si¢ da. Ale potem fajnie by bylo, Ze jak jakas osoba,
widaé, ze ma problem, to zeby pozniej byla jeszcze jakas inna, indywidualna rozmowa.
Podczas indywidualnej rozmowy to mozna opisac ten problem, a w trakcie to jest inaczej. (...)
Uwazam, ze nalezatoby jakos te zajecia przedtuzyc. Teraz akurat sq wakacje, to bedzie ciezko,
ale fajnie by bylo jakby te zajecia byly diuzsze i obejmowaly jakies inne rzeczy, w terenie
Jjakies inne dziatania, na jakis temat konkretny. [Grupa 1]

— Mnie nie do konca weekendy odpowiadaly, bo byly tez spotkania weekendowe (...). Mysle,
Ze tez takie warsztaty osmiogodzinne to sq tez meczgcee. [Grupa 1]

— Troche narzekalismy, bo mielismy takie weekendowe zajecia i to bylo troche dlugie, od
dziesiqtej do dziewietnastej i trzeba bylo wstac¢ rano, siedzie¢ tam diugo i mielismy zajecia
w piwnicy takiej, a tam mate okienko, ciemno, to byto bardzo meczgce w te weekendy, a tak
w takich zajeciach cotygodniowych to bardzo mi si¢ podobato. Tamte byly troche za dlugie
i meczqce. I zauwazytam, Ze te pierwsze godziny to byly uzyteczne dla mnie, a potem
zauwazytam, ze juz troche przysypiam i trace godziny, to co te dziewczyny mowiq i starajq sie.
[Grupa 1]

— Tempo, to w moim przekonaniu idealne, bo tak wlasnie roztozone w pigtek — krotko,
niedziela — duzo, duzo diuzej, takze w pigtek mozna bylo cos zaczqé¢ i mialem jeszcze calq
sobotg, zeby cos sobie przemyslec¢, a po niedzieli, po tym diuzszym czasie caly tydzien. I mysle,
ze jedyna rzecz, (...) chyba kazdy z nas konczyl z takim przekonaniem, ze moze troche za
krotko, Ze tak mi si¢ to spodobalo, Ze chciatbym wigcej, ale mysle, ze w tym czasie, ktory byt
doszedlem do pewnych wnioskow, pewne rzeczy mi si¢ pojawily, ktore wczesniej moze byty,
ale ich nie dostrzegalem. Mysle, Ze ten czas wystarczajgcy byl, ale ze fajnie by bylo jakby byto
dtuzej.

— A co wy myslicie o tym, Ze to bylo w pigtek i niedziele?

— Swietne. Na pewno bardzo dobre. (...)

— To bylo dobrze rozplanowane, tylko ze pigtki (...), a gdybym miata takq moc sprawczg, to
pewnie bym to rozplanowala w tygodniu jakos, mniej intensywne te niedziele, ale Zeby to
trwato diuzej w czasie, jakos trzy miesigce.

— Tak, rozbudzito to mojq ciekawos¢ badacza.

— Gdyby bylo mniej intensywne, to mysle, Ze grupa miata by wigksze szanse si¢ do siebie
zblizyé, gdyby to bylo w mniejszych dawkach, no nie wiem. Dla mnie ta ciggtos¢ byta
najistotniejsza. (...) No to na przyktad do dwoch miesiecy wydtuzy¢, tylko krocej.

— Znaczy wiecej spotkan, tylko Zeby byly krotsze?

— Nie cale dnie, ale wiecej takich spotkan.

— No, ale wtedy to W innym terminie, nie na przetomie roku akademickiego i wakacji. W roku
szkolnym mozna dtuzej, nie wiem, przez dwa czy trzy miesigce prowadzic takq grupe.

— Podejrzewam, ze gdyby te spotkania byly krotsze, to nie weszlibysmy z niektorymi
¢wiczeniami na taki poziom, bo caly dzien, to poswiecamy caly dzien na bycie tutaj, kazde
C¢wiczenie przygotowuje nas do wchodzenia glebiej, czyli to tez ma te swoje uzasadnienie
takiej pracy nad sobg, bo jak si¢ z doskoku przychodzi na dwie-trzy godziny, to czasem
pewnych rzeczy to si¢ po prostu nie przerobi. A taki dzien caly, to daje duze pole do przezy<,
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zagtebiania si¢ w siebie. To ma swoje plusy i minusy i ja akurat bytam zadowolona akurat
z tego.

— Cos jeszcze?

— Z takich prozaicznych rzeczy (...) — Ze siedzielismy w kwadracie i ta osoba, ktora siedzi
blisko pod sciang, to troche przeszkadzato, bo ta osoba si¢ wychylata, a osoba obok mowita
., przesun sie, bo nie widze” (...). Jak dla mnie bylo zle ustawienie. [Grupa 2]

— Gdybyscie mieli takg mozliwo$¢ to zmienilibyScie co$ w tych zajeciach?

— (...) Prowadzgcy mogliby wejs¢ troszeczke w takq interakcje z nami (...), byly pytania na
poczgtku z czym zaczynamy?, co si¢ dzieje? Ja chetnie bym postuchal co one majg do
powiedzenia.

— To powinno od nas wyjs¢, ze to my powinnismy si¢ prowadzqcego zapyta¢, a Z czym ty do
nas...? (...)

— Oni spetniajq funkcje tutaj prowadzqcych, czyli one przewodzq nam, pokazujg,
doprowadzajg do pewnego celu. Nie mogq podejsc¢ i wskazacé...

— No dobra, ale moim zdaniem, mnie by si¢ bardziej jeszcze podobato gdyby w takq interakcje
wejsé.

— Chodzi o to, Ze lepiej jak jest podsumowanie tych zajeé, kaZdych?

— Tak, zeby one tez sie wypowiadaty.

— Same, z automatu tak? (...)

— Ja nie zgadzam si¢ z kolegq, bo ja wspominam wiasnie te momenty, te pierwsze spotkania,
oczywiscie mile, z czym zaczynajq?, z czym konczq? Tak samo jak my. Pozniej nie przyjrzaly
sie temu dosc¢ szczegotowo wiec mozliwe, Ze na niektorych spotkaniach po prostu to umkneto
w czasie (...). Ale jezeli chodzi o propozycje zmian to zmienitbym tylko i wylgcznie wlasnie
takq, jak powiedziat kolega, forme to znaczy w tych spotkaniach twarzq w twarz jakie byly na
poczqtku, to tez zZeby sie zaangazowaly. Bo ¢wiczenia to oczywiscie nie ma zadnego celu, ale
jezeli chodzi o takq drobng odstone. No pewnie z naszej strony powinna wyjs¢ inicjatywa, tak
mi si¢ wydaje.

— Nie, ja na przyktad uwazam, ze zeby bylo dobrze to sq osoby prowadzqce zajecia i one nie
mogq wychodzi¢ z tym, Ze chcq sig tez zaangazowac w te grupe, bo prowadzg te grupe, tylko
gdybysmy my wyszli z propozycjg to byloby tez pozytywnie odebrane...

— Mozemy to jeszcze zaproponowac.

— Tak, nie bylismy swiadomi tego, ze moZemy to zaproponowac.

— Tak.

— Ja chcialem powiedzieé, Ze w momencie, gdy spotkalismy sie chciatbym Zeby po takim cyklu
spotkaniach (...) wydali opinie o danej osobie — tak i taki charakter danej osoby.

— Indywidualna taka opinia.

— Nie moze by¢ czegos takiego (...).

— Nie, bo to potem wigcej pracy dla prowadzqcych, czyli gdyby byta grupa 30 osobowa...,
prowadzimy grupy niby dla grupy ale musielibysmy sie skupi¢ na kazdym. Musielibysmy
chyba siedziec¢ z kajetami i notowa¢ na temat kazdej osoby. [Grupa 3]

Podsumowanie

Wymieniane przez respondentdow motywy udzialu w warsztatach odnosity si¢ do trzech
zasadniczych sfer: osobistej — wzrost samosterownosci, przelamywanie barier; spotecznej —

doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych, nawigzywanie kontaktéw; zawodowe] —
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poznanie nowych sposobow pracy. Badani deklarowali, ze udziat w zajeciach wigzat sie¢
z korzystnymi zmianami odnoszacymi si¢ do wszystkich wyrdznionych wymiaréw.
Respondenci lepiej poznali siebie, wzrosta ich samoocena, nauczyli si¢ lepiej nazywaé
1 wyraza¢ emocje, stali si¢ bardziej asertywni 1 wytrwali w realizacji celow. Wiedze
i umiejetnosci zdobyte w trakcie zaje¢ wykorzystywali w kontaktach z innymi — osobami
bliskimi, znajomymi, w pracy. Dzigki warsztatom w wigkszym zakresie rozumieli motywy
zachowan innych o0sob, poprawily si¢ tez ich umiejgtnosci interpersonalne.

Generalnie respondenci pozytywnie ocenili kompetencje osob prowadzacych, zardwno
pod wzgledem wiedzy jak i umiej¢tnosci. Zdaniem badanych kadra realizowala zajecia
w sposob partnerski, dynamiczny i wspierajacy cO przektadato si¢ na dobra atmosferg
i zaangazowanie beneficjentow oraz realizacje¢ ich potrzeb. Uwagi krytyczne odnotowano
w pierwszej grupie. Pojawity si¢ opinie, ze osoby prowadzace mimo staran nie potrafity
zintegrowa¢ grupy, brak im bylo charyzmy, umiej¢tnoscei liderskich. Wydaje sig, ze jedna
z przyczyn pojawienia si¢ takich ocen byla niewlasciwa rekrutacja beneficjentow, ktora
powodowata niska frekwencje na poszczegoélnych zajeciach i rotacje uczestnikow.

Mimo uwag krytycznych odnotowanych w pierwszej grupie dotyczacych prowadzenia
zaje¢, frekwencji i zmieniajagcego si¢ sktadu uczestnikow, wszyscy respondenci (z trzech
grup) zauwazali pozytywne zmiany jakie zaszly w zwigzku z udzialem w warsztatach.
Uczestnictwo w zajg¢ciach wigzalo si¢ z realizacja potrzeb beneficjentow zarowno w zakresie

poszerzenia wiedzy jak i doskonalenia umiejetnosci.



