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Ocena realizacji warsztatéw szkoleniowych dla trzech grup odbiorcéw: ludzi miodych,
ich rodzicéw oraz profesjonalistow

Uczestnicy wszystkich grup szkoleniowych — mtodzi, rodzice, profesjonalisci — odpowiadali
na pytania zawarte w trzech ankietach ewaluacyjnych:
1. na zakohczenie kazdego z warsztatow; ocenie uczestnikdw poddano przede
wszystkim:
e program kazdego warsztatu;
o wlasng postawe i motywacje do udziatu w zajeciach;
e sSposob realizacji zaje¢ w trakcie kazdego z warsztatéw;
2. na poczatku kazdego z warsztatow — tzw. odroczona ocena warsztatu poprzedniego;
uczestnicy oceniali przede wszystkim:
e wilasne poczucie bezpieczenstwa;
o gotowos¢ do dalszej pracy;
e podejmowanie realnych prob wprowadzenia w zycie tego, czego nauczyli sie na
warsztatach;
3. na zakonczenie catego cyklu szkoleniowego — ankieta ewaluacji koncowej; oceniane
byty gtéwnie:
korzysci, jakie przyniosto uczestnictwo w catym cyklu szkoleniowym:;
program catego cyklu szkoleniowego;
sposéb realizacji catego programu;
techniczne warunki realizacji programu.

Ponizsza analiza zawiera dane zebrane za pomocg wszystkich wymienionych narzedzi

ewaluacyjnych. Informacje pochodzgce z dwdch pierwszych typow ankiet poddane zostaty

"obrébce" statystycznej, to znaczy postugujemy sie tzw. srednimi wazonymi (usrednionymi

wartosciami ocen dokonywanych przez wszystkich uczestnikow w trakcie wszystkich

warsztatow).

Dodatkowo obok opinii i ocen uczestnikdw szkolen prezentujemy opinie i oceny oséb

prowadzgcych warsztaty z kazdg z grup. Oceny trenerow dotyczyly przede wszystkim:

e wilasnego merytorycznego przygotowania do prowadzenia zajec;

e zakresu witasnej wiedzy o potrzebach edukacyjnych uczestnikéw;

¢ stopnia wlasnego zaangazowania w prowadzenie zaje¢;

e stopnia zadowolenia uczestnikdw z udziatu w programie oraz stopnia realizacji ich
oczekiwan.

Tu réwniez postugujemy sie srednimi wartosciami ocen dokonywanych przez treneréw na

poczatku oraz na zakonczenie kazdego z warsztatow.

MELODZI
Ocena poszczegolnych warsztatow

Ocena programu kazdego z warsztatéw

e Srednia ocena stopnia spéjnosci i logicznosci kazdego ocenianego warsztatu wynosi
7,8 na 10-stopniowej skali; spdjnosc¢ i logicznos¢ kazdej z 7. czesci szkolenia oceniana
jest wiec wysoko, co bez watpienia wptywa na ocene catosci programu

e Srednia ocena przydatnosci w zyciu problematyki kazdego z warsztatow jest wysoka —
wynosi 8,0 na 10-stopniowej skali

e bardzo wysoka jest natomiast Srednia ocena zaspokojenia oczekiwan zwigzanych
z uczestnictwem w kazdym z warsztatbw — wynosi 9,5 na 10-stopniowej skali,
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uzasadnione jest zatem uznanie, iz oczekiwania uczestnikow zostaty zaspokojone niemal
w maksymalnym stopniu

Ocena wiasnej postawy i motywaciji do udziatu w zajeciach

¢ Srednia ocena poczatkowego zainteresowania kazdym z warsztatéw wynosi 6,8 na 10-
stopniowej skali, gdzie 1 oznacza minimalny, zas 10 — maksymalny poziom
zainteresowania; mozna zatem uznac, ze poczatkowe zainteresowanie uczestnikow byto
wyzsze niz Srednie

¢ jednak $rednia ocena gotowosci do pracy dokonywana przez uczestnikow na poczatku
kazdego z warsztatow jest juz nieznacznie wyzsza — wynosi 7,0 na 10-stopniowej skali

e Srednia ocena gotowosci do wykorzystania kompetencji zdobytych podczas kazdego
z warsztatow jest jeszcze wyzsza — wynosi 8,15 réwniez na 10-stopniowej skali

e jednakze realne préby wykorzystania owych kompetencji nie odpowiadajg deklarowanej
gotowosci; rozpoczynajgc kazdy z warsztatdw uczestnicy oceniali stopien, w jakim
prébowali wprowadzié w zycie to, czego nauczyli sie na poprzednim warsztacie; srednia
ocena podejmowanych prob wynosi 4,97 na 10-stopniowej skali, jest zatem co najwyzej
umiarkowana

Ocena sposobu realizacji zaje¢ w trakcie kazdego z warsztatow

Ocena sposobu realizacji zaje¢ dokonywana byta przez uczestnikow wszystkich grup

szkoleniowych — mtodych, rodzicow i profesjonalistéw — tak samo: uczestnicy szkolenia

oceniali wkasne zaangazowanie (uznajemy, iz zaangazowane uczestnikow szkolenia jest

funkcjg sposobu jego realizacji), atmosfere sprzyjajgcg aktywnemu uczestnictwu oraz

kompetencje osob prowadzgcych kazdy z warsztatow:

e Srednia ocena stopnia wtasnego zaangazowania w zajecia kazdego z warsztatéw jest
dosé¢ wysoka — wynosi 7,8, jeszcze wyzej oceniajg uczestnicy atmosfere sprzyjajaca
aktywnemu uczestnictwu — Srednia wynosi 8,2

Tak wysokie oceny sg zapewne efektem kompetencji prowadzgcych i przyjetego przez nich

sposoby realizacji zaje¢; kompetencje ich oceniane byty w kilku najistotniejszych wymiarach

e Srednia ocena wspéldziatania trenerow z grupg w trakcie wszystkich warsztatow wynosi
8,4 w odniesieniu do trenera A, oraz 6,9 w odniesieniu do trenera B (obie oceny na 10-
stopniowej skali)

e precyzyjniejszg oceng jest ocena wsparcia w podejmowaniu konstruktywnych
dziatan, jakiego doswiadczali uczestnicy ze strony prowadzgcych w trakcie kazdego
z warsztatow; w odniesieniu do trenera A $rednia ocena wynosi 8,1, zas w odniesieniu do
trenera B -7,0

e Srednia ocena dominacji prowadzgcych — przez co rozumiemy narzucanie swojego
punktu widzenia i definiowania probleméw, z jakimi zmagali sie uczestnicy szkolenia —
wynosi 3,7 w odniesieniu do trenera A i 3,1 w odniesieniu do trenera B (obie oceny na
10-stopniowej skali); wartosci srednich pozwalajg uzna¢ poziom dominacji prowadzgcych
w trakcie kazdego z warsztatéw za niewielki

e z oceng dominacji prowadzacych wyraznie zbiezna jest ocena stopnia, w jakim
prowadzacy byli inspirujgcy uczestnikdw do aktywnosci poznawczej, do poszukiwania
wilasnych odpowiedzi na stawiane pytania; kompetencje tego typy w przypadku
prowadzgcego A zyskaty srednig 8,1, w przypadku prowadzgcego B — 6,6

Wartosci $rednich ocen poszczegdlnych typow dziatan obu treneréw sg zrdznicowane,
prowadzacy A zyskuje oceny wyzsze, prowadzgcy B — nieco nizsze; moze to swiadczy¢
zaréwno o nizszych — z punktu widzenia uczestnikow — kompetencjach, ale takze o nieco
innym stylu pracy, podziale zadan i wynikajgcym stad mniejszym zaangazowaniu drugiej
osoby w prowadzenie zajec
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poziom bezpieczenstwa uczestnikow odczuwany w trakcie kazdego z warsztatow
oceniany byt dwojako: poczucie bezpieczenstwa "w tej grupie" oraz poczucie
bezpieczenstwa "z tymi prowadzacymi" (oba wymiary sg oczywiscie warunkowane
kompetencjami treneréw); obie $rednie oceny sg wysokie — srednia ocena poczucia
bezpieczenstwa dawanego przez grupe wynosi 7,8 (w poréwnaniu z ocenami rodzicéw
oraz ocenami profesjonalistow jest to ocena najnizsza), sSrednia bezpieczenstwa
dawanego przez prowadzgcych jest nieco wyzsza i wynosi 8,1

Ewaluacja koncowa — ocena catego szkolenia

Po zakonczeniu catego cykli szkoleniowego (wszystkich 7. warsztatéw) uczestnicy wypetniali
koncowg ankiete ewaluacyjng oceniajgc korzysci, jakie dat im udziat w szkoleniu, program
catego szkolenia oraz sposob jego realizaciji.

Ocena korzysci, jakie przynidst udziat w catym cyklu szkoleniowym

srednia ocena przydatnosci tresci materiatu prezentowanego na wszystkich warsztatach

ze wzgledu na wiasne potrzeby jest wysoka — wynosi 4,4 na 5-stopbniowej skali, gdzie 1

oznacza "materiat w ogéle nie przydatny", zas 5 — "materiat bardzo przydatny"

Srednia ocena wzrostu wilasnej wiedzy zwigzanej z tematykg szkolenia jest réwnie

wysoka — wynosi 8,4 na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "minimalny", 10 — "duzy

wzrost wiedzy"

Srednia ocena wzrostu wlasnych umiejetnosci jest relatywnie nizsza, wynosi 7,8 na

podobnie skonstruowanej 10-stopniowej skali;

oto opinie uczestnikbw szkolenia na temat tego, czego przede wszystkim nauczyli sie w

trakcie trwania wszystkich warsztatow:

» nazywania schematow w jakie sie wpedzam, analizowania sytuacji pod innym

niz dotychczas katem

nie kopac siebie za gtupoty

Ze dobrze jest zadbac o siebie ale tez warto przetamywac swoje ograniczenia

zobaczytam czes$¢ mojej sity i determinacje z jaka daze do celu

wnikliwego przygladania sie sobie, tolerancji i akceptacji, przetamywania

strachu i oporu

Nauczytam sie ze nie jestem niewolnikiem zasad i oczekiwan innych. Moge

sama decydowac o tym co jest dla mnie wazne. Mozna innym mowic jak sie

czuje i wtedy lepiej mnie rozumiejg

» Nauczytam sie konstruktywnych zasad komunikowania sie z innymi ludzmi,
wyrazania swoich potrzeb i emocji, odmawiania, proszenia wiary w to ze mam
prawo do wtasnego Zycia, decyzji, emocji i celow, tego ze mam prawo dbac
przede wszystkim o siebie

» Nauczytam sie rozpoznawac swoje uczucia, co mnie bardzo cieszy. Poza tym
uswiadomitam sobie wiele istotnych rzeczy i nauczytam sie ich, co bedzie
przydatne w nadchodzgcych w moim zyciu zmianach, w realizowaniu celow, w
podejmowaniu decyzji i co pomogfto mi przetrwa¢ bolesna zmiane, ktéra
zaszta i usSwiadomi¢ sobie ze moze ona prowadzic do czego$ jeszcze
dobrego.

» Podejmowania odpowiedzialnoSci za wtasne zycie. Dzigki.

> Ze to ja decyduje co i jak o sobie mysle i o $wiecie.

YV VVVYV

srednig ocene mozliwosci zastosowania tych obszaréw wiedzy i typow umiejetnosci,
wokot ktorych koncentrowaty sie warsztaty nalezy uzna¢ za Srednig — wynosi 2,8 na 5-
stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "zastosowanie przeze mnie wiadomosci wymaga
catosciowej adaptacji do mojej sytuacji zyciowej", zas 5 — "moge je zastosowac bez
koniecznosci dokonywania zadnych zmian"
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jedng z ogdlnych uwag na temat catosci programu sformutowano nastepujgco: Nie
zawsze czytelne powigzanie z rzeczywistoscig. Wiadomo ,co” — nie do korica wiadomo
Jak”

Srednia ocena poczucia pewnosci do zastosowania w praktyce zdobytych na
warsztatach kompetencji jest wysoka — wynosi 4,2 na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza
"tak, moge to zastosowac w praktyce", zas 5 — "nie, nie jestem tego pewien"

obok wysokiego stopnia poczucia pewnosci istotna jest takze motywacja i "zamiar"
wykorzystania zdobytych podczas warsztatéw umiejetnosci; gotowos¢ ta jest bardzo
wysoka — srednia ocena wynosi 9,11 na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "nie
zamierzam wykorzystywaé tych kompetencji", 10 — "zdecydowanie mam taki zamiar"
uczestnicy szkolenia wskazujg formy pomocy przydatne we wprowadzaniu w zycie
umiejetnosci i wiedzy nabytych w trakcie warsztatow; sg to przede wszystkim:
konsultacje, podrecznik, grupy wsparcia oraz dodatkowe szkolenia

Srednia ocena zaspokojenia oczekiwan zwigzanych z tematykg szkolenia rowniez jest
wysoka — wynosi 4,3 na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "moje oczekiwania nie
zostaty zaspokojone w ogole", a 5 — moje oczekiwania zostaty zaspokojone w 100%"
stopien realizacji osobistych celéw uczestnikédw szkolenia oceniany jest takze wysoko
— srednia ocena wynosi 7,9 na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "minimalny stopien
realizacji osobistych celéw", 10 — "maksymalny stopien realizacji osobistych celéw"

Ocena programu szkolenia

srednia ocena spdéjnosci i logicznosci programu obejmujgcego wszystkie warsztaty jest
wysoka — wynosi 7,9 na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "niewielki ", za§ 10 —
"znaczny stopien spojnosci i logicznosci programu”

oceniajgc zawartosé programowg catego cyklu warsztatéw nieliczna czes¢ uczestnikow
(2 uwagi) wskazywata takie elementy, ktérych zabrakto, tzn. powinny zosta¢ dodane do
programu: chodzito o tresci zwigzane z budowaniem poczucia wtasnej wartosci, oraz
druga uwaga: nie do korica potrafie okreélic wtasne potrzeby, wiec mogftoby by¢ to
szerzej omowione

Ocena sposobu realizaciji catego szkolenia

Srednia ocena stopnia jasnosci celéw, jakie byly realizowane podczas catego cyklu
warsztatéw jest bardzo wysoka — wynosi 8,9 na 10-stopniowej skali;

jeszcze wyzsza jest srednia ocena stopnia jasnosci zadan, jakie byty stawiane przed
uczestnikami w trakcie warsztatow — 9,2 réwniez na 10-stopniowej skali, co oznacza, ze
uczestnicy szkolenia nader wyraznie wiedzieli, czego sie od nich oczekuje i co majg do
zrobienia "tu i teraz";

zrozumiata jest zatem w powyzszym kontekscie bardzo wysoka $rednia ocena
merytorycznego przygotowania osob prowadzgcych warsztaty — wynosi ona 9,5 na 10-
stopniowej skali, co oznacza, ze kompetencje prowadzacych oceniane sg niemal
maksymalnie wysoko;

jednym z wymiarow owego merytorycznego przygotowania oséb prowadzgcych
warsztaty jest bez watpienia umiejetnos¢ motywowania i inspirowania uczestnikow
szkolenia do podejmowania aktywnosci, wtasnych poszukiwan, eksplorowania i rozwoju
wiasnej Swiadomosci; ten typ kompetencji prowadzgcy warsztaty oceniany jest przez
uczestnikow rownie wysoko — 9,3 na 10-stopniowej skali.

Ocena technicznych warunkoéw realizacji szkolenia

Srednia ocena przygotowania sali i potrzebnych do prowadzenia zaje¢ pomocy jest
wysoka — wynosi 8,1 na 10 — stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "maly ", zas 10 — "wysoki
stopien przygotowania infrastruktury szkoleniowej"
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Ogdlna ocena

za 0golng oceng uczestnictwa w szkoleniu uznajemy stopien zadowolenia z mozliwosci
uczestniczenia w catym cyklu warsztatbw oraz stopien zaangazowania w procesie
realizacji materiatu prezentowanego podczas warsztatéw; obie oceny sg bardzo wysokie:
srednia ocena stopnia zadowolenia wynosi 9,0, zas s$rednia ocena stopnia
zaangazowania w prowadzone zajecia 8,8, obie na 10-stopniowej skali; oceny te sg
wypadkowg zaréwno  spetnienia  oczekiwan  uczestnikdbw  warsztatow, jak
i profesjonalizmu prowadzacych

wedle uczestnikdw najbardziej adekwatne okreslenia opisujgce cykl warsztatéw, w jakim
brali udziat to: przydatny, tworczy, inspirujgcy, pracowity, atrakcyjny oraz angazujgcy
dodatkowe uwagi, jakimi chcieli sie podzieli¢ uczestnicy szkolenia:

» Bardzo sig ciesze, ze mogfam uczestniczy¢ w warsztatach

» Dla mnie byto to niezwykie doswiadczenie, przydatne, inspirujgce, tworcze,
pracowite i uwrazliwiajgce. Szkoda ze juz sie skonczyto, ale wiem ze dzieki
tym warsztatom polepsze jako$¢ swojego zycia i dzieki nim zaczeto mi sie
chciec!!! Chciatbym podzigkowa¢ prowadzgcym za zdobytg wiedze,
umiejetnosci i wspaniata zabawe.

» Warsztaty w ktérych miatam mozliwos¢ brac udziat, za co bardzo dziekuje
bardzo mi sie podobaty i pomogly odpowiedzie¢ na wiele pytan nurtujgcych
mnie, zrozumie¢ wiele bardzo waznych rzeczy, ktore na pewno poprawia
Jako$c¢ mojego zycia.

» Dzieki tym warsztatom czuje sie pewniej. Mysle, Ze mam wiekszy wptyw na to
co sie dzigje. tatwiej mi rozmawiac z innymi ludzmi.

» Program warsztatow jest dla o0sob, ktére nie miaty jeszcze zetkniecia
Z terapig i chcg znalez¢ dzieki nim jakgs swoja droge. Dla mnie warsztat byt
dopetnieniem.

» Powinno byc¢ wiecej takich szkolen.

TRENERZY pracujacy z grupg mtodych

Srednia ocena wtasnego merytorycznego przygotowania do prowadzenia zaje¢ na
kazdym z warsztatéw jest niemal maksymalna — wynosi 9,9;

zakres wiedzy o potrzebach edukacyjnych uczestnikow, jakg dysponujg prowadzacy
warsztaty réwniez oceniany jest przez nich wysoko — $rednia ocena wynosi 8,1;

wysoka jest takze ocena wlasnego zaangazowania w prowadzenie zaje¢ w trakcie
kazdego z warsztatéw — srednia wynosi 8,6;

tak wysokie oceny wiasnych kompetencji i zaangazowania korespondujg z oceng
korzysci, jakie zdaniem treneréw odniesli uczestnicy warsztatéw; Srednia ocena stopnia
zadowolenia uczestnikéw wynosi 8,5, natomiast srednia ocena realizacji oczekiwan
uczestnikéw warsztatéw wynosi 7,75; warto zauwazy¢, ze obie te oceny s3g nizsze od
ocen formutowanych przez samych uczestnikdéw, ktorzy wlasne zadowolenie ocenili
Srednio na 9,0, za$ stopien realizacji oczekiwan na 9,5;

w opiniach treneréw najtrafniej opisuja typ aktywnosci podejmowanej przez nich
w trakcie zaje¢ nastepujgce czasowniki: umoZzliwiac, stuchac, inspirowac, inicjowac

RODZICE

Ocena poszczegolnych warsztatow

Ocena programu kazdego z warsztatéw

srednia ocena stopnia spéjnosci i logicznosci kazdego ocenianego warsztatu jest
bardzo wysoka — wynosi 9,0 na 10-stopniowej skali;

srednia ocena przydatnosci w zyciu problematyki kazdego z warsztatéw jest bardzo
wysoka — wynosi 9,6 na 10-stopniowej skali;

Fundacja C.E.L. 6
02-520 Warszaw, ul Wisniowa 42 lok 39. tel./fax. 22
646-22-56



Program "Zeby Chciato Sie Chcie¢" — Opracowanie Modelowego Programu Rozwoju
Umiejetnosci Zyciowych dla mtodych oséb wchodzacych w doroste zycie,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Srednia ocena zaspokojenia oczekiwan zwigzanych z uczestnictwem w kazdym z
warsztatéw wynosi 8,9 na 10-stopniowej skali, uzasadnione jest zatem uznanie, iz
oczekiwania uczestnikow zostaty zaspokojone w bardzo wysokim stopniu.

Ocena wtasnej postawy i motywacji do udziatu w zajeciach

Srednia ocena poczatkowego zainteresowania kazdym z warsztatéw jest stosunkowo
wysoka — wynosi 8,2 na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza minimalny, zas 10 —
maksymalny poziom zainteresowania;

jeszcze wyzsza jest srednia ocena gotowosci do dalszej pracy dokonywana przez
uczestnikow na poczatku kazdego z warsztatow — wynosi ona 9,4;

Srednia ocena gotowosci do wykorzystania kompetencji zdobytych podczas kazdego
z warsztatow jest niemal réwnie duza — wynosi 9,4 rowniez na 10-stopniowej skali;

i znowu — podobnie, jak w przypadku mtodych uczestnikédw szkolenia — deklaracja
gotowosci nie idzie w parze z rzeczywistymi prébami wprowadzenia owych kompetencji
w zycie; Srednia ocena podejmowanych prob dokonywana na poczatku kazdego z
warsztatéw wynosi 6,4 — jest zatem tylko nieco wyzsza od umiarkowane;.

Ocena sposobu realizacji zaje¢ w trakcie kazdego z warsztatow

Srednia ocena stopnia wlasnego zaangazowania w zajecia kazdego z warsztatow jest
wysoka — wynosi 8,4, jeszcze wyzej oceniajg uczestnicy atmosfere sprzyjajaca
aktywnemu uczestnictwu — srednia wynosi 8,7.

Kompetencje prowadzacych zajecia:

Srednia ocena wspéltdziatania treneréw z grupg w trakcie wszystkich warsztatow wynosi
9,2, zaréwno w odniesieniu do trenera A, jak i w odniesieniu do trenera B (obie oceny na
10-stopniowej skali);

ocena wsparcia w podejmowaniu konstruktywnych dziatah, jakiego doswiadczali
uczestnicy ze strony prowadzacych w trakcie kazdego z warsztatéw jest rowniez wysoka
i rowniez taka sama w odniesieniu do obu treneréw — wynosi 8,7;

srednia ocena dominacji prowadzgcych — przez co rozumiemy narzucanie swojego
punktu widzenia i definiowania problemow, z jakimi zmagali sie uczestnicy szkolenia —w
odniesieniu do trenera A wynosi 4,0, natomiast w odniesieniu do trenera B jest nieco
nizsza — wynosi 3,6;

z oceng dominacji prowadzacych dos¢ rozbiezna jest ocena stopnia, w jakim prowadzacy
byli inspirujacy uczestnikow do aktywnosci poznawczej, do poszukiwania wiasnych
odpowiedzi na stawiane pytania; kompetencje tego typy w przypadku prowadzgcego A
zyskaly srednig 8,3, w przypadku prowadzgcego B — 7,1;

poczucie bezpieczenstwa uczestnikow w trakcie kazdego z warsztatobw mierzone byto
tak samo, jak poczucie bezpieczenstwa miodych uczestnikow szkolenia, tzn. wzieto pod
uwage dwa wymiary: bezpieczenstwo "w tej grupie" oraz bezpieczenstwo "z tymi
prowadzgcymi"; obie srednie oceny sg wysokie — ocena bezpieczenstwa w grupie wynosi
8,5, ocena bezpieczenstwa dawanego przez treneréw — 8,9.

Ewaluacja konhcowa — ocena calego szkolenia

Ocena korzysci, jakie przynidst udziat w catym cyklu szkoleniowym

srednia ocena przydatnosci tresci materiatu prezentowanego na wszystkich warsztatach
ze wzgledu na wlasne potrzeby jest maksymalna — wynosi 5,0 na 5-stopbniowej skali,
gdzie 1 oznacza "materiat w ogole nie przydatny", za$ 5 — "materiat bardzo przydatny";
Srednia ocena wzrostu wlasnej wiedzy zwigzanej z tematykg szkolenia jest réwniez
bardzo wysoka — wynosi 9,1 na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "minimalny", 10 —
"duzy wzrost wiedzy";
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Srednia ocena wzrostu wlasnych umiejetnosci jest nieco nizsza, wynosi 7,9 na
podobnie skonstruowanej 10-stopniowej skali;

oto opinie uczestnikdw szkolenia na temat tego, czego przede wszystkim nauczyli sie
w trakcie trwania wszystkich warsztatow:

wprowadzanie zmian w zZycie

innego spojrzenia na swoje dziecko i jego problemy

postawic cel

szacunku dla odrebnosci mojego Syna, waznoSci stawiania granic,
komunikacji, zachowan w sytuacjach konfliktowych.

Dostatam narzedzia do pracy, nauczytam sie wspotdziatania w grupie,
zaobserwowatam ze brak jest w mojej rodzinie komunikacji, albo jest catkiem
chora, ze nie bytam dobrym rodzicem, chociaz wydawato mi sie ze nim
Jjestem, przez spetnianie podstawowych potrzeb (jesS¢, spac, ubrac)

Stawianie sobie celow, jak je osiggac, komunikacja z najblizszymi

Stuchania innych i siebie

Stuchania, uwaznoS$ci, rozumienia innych, poprawnej komunikacji,
konsekwencji

Wagi uwaznego stuchania, odparowywania emocji przed przystapieniem do
rozwigzywania konfliktow, asertywnego odmawiani, dostrzegania ze mam tez
mocne strony.

Srednig ocene mozliwosci zastosowania tych obszaréw wiedzy i typéw umiejetnosci,
wokot ktorych koncentrowaly sie warsztaty nalezy uzna¢ za Srednig — wynosi 2,7 na
5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "zastosowanie przeze mnie wiadomosci wymaga
catosciowej adaptacji do mojej sytuacji zyciowej", zas 5 — "moge je zastosowal bez
koniecznosci dokonywania zadnych zmian";

poczucie pewnosci do zastosowania w praktyce zdobytych na warsztatach kompetenc;ji
oceniane jest umiarkowany — wartos¢ sredniej wynosi 3,5 na 5-stopniowej skali, gdzie
1 oznacza "tak, moge to zastosowac w praktyce", za$ 5 — "nie, nie jestem tego pewien";
chociaz w opiniach uczestnikow szkolenia ich poziom pewnosci do zastosowania w
praktyce zdobytych kompetencji jest dos¢ umiarkowany, to jednak bardzo wysoki jest
stopieh motywaciji i "zamiar" wykorzystania zdobytych podczas warsztatéw umiejetnosci;
Srednia oceny owej checi wynosi 9,36 na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "nie
zamierzam wykorzystywac tych kompetencji", 10 — "zdecydowanie mam taki zamiar";
uczestnicy szkolenia wskazujg formy pomocy przydatne we wprowadzaniu w zycie
umiejetnosci i wiedzy nabytych w ftrakcie warsztatéw; sg to przede wszystkim:
podrecznik, konsultacje, dodatkowe szkolenia oraz grupy wsparcia;

Srednia ocena zaspokojenia oczekiwan zwigzanych z tematykg warsztatow jest wysoka
— wynosi 4,1 na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "moje oczekiwania nie zostaty
zaspokojone w ogole", a 5 — moje oczekiwania zostaty zaspokojone w 100%";

stopien realizacji osobistych celéw uczestnikow szkolenia oceniany jest takze wysoko —
Srednia ocena wynosi 8,3 na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "minimalny stopien
realizacji osobistych celéw", 10 — "maksymalny stopieh realizacji osobistych celéw";

YV VYVVV

YV VYVV

Ocena programu szkolenia

Srednia ocena spojnosci i logicznosci programu obejmujgcego wszystkie warsztaty jest
bardzo wysoka — wynosi 9,6 na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "niewielki ", zas 10
— "znaczny stopieh spojnosci i logicznosci programu”;

oceniajgc zawarto$¢ programowg catego cyklu warsztatéw nieliczna czes¢ uczestnikow
(4 osoby) stwierdzita, iz pewne elementy czy informacje powinny zosta¢ dodane; nie
wskazano jednak, jakie miatyby to by¢ elementy szkolenia.
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Ocena sposobu realizacji catosci szkolenia

srednia ocena stopnia jasnosci celow, jakie byly realizowane podczas catego cyklu
warsztatéw jest bardzo wysoka — wynosi 9,3 na 10-stopniowej skali;

réwnie wysoka jest Srednia ocena stopnia jasnosci zadan, jakie byly stawiane przed
uczestnikami w trakcie warsztatow — 9,2 réwniez na 10-stopniowej skali, co oznacza, ze
uczestnicy szkolenia nader wyraznie wiedzieli, czego sie od nich oczekuje i co majg do
zrobienia "tu i teraz";

bardzo wysoka jest srednia ocena merytorycznego przygotowania osob prowadzgcych
warsztaty — wynosi ona 9,8 na 10-stopniowej skali, co oznacza, ze kompetencje
prowadzgcych oceniane sg maksymalnie wysoko;

jednym z wymiarbw owego merytorycznego przygotowania oséb prowadzacych
warsztaty jest bez watpienia umiejetnos¢ motywowania i inspirowania uczestnikow
szkolenia do podejmowania aktywnosci, wtasnych poszukiwan, eksplorowania i rozwoju
wiasnej swiadomosci; ten typ kompetencji prowadzacy warsztaty zyskat rowniez niemal
maksymalng srednig ocene — 9,7 na10-stopniowej skali.

Ocena technicznych warunkoéw realizacji szkolenia

Srednia ocena przygotowania sali i potrzebnych do prowadzenia zaje¢ pomocy jest
bardzo wysoka — wynosi 9,5 na 10 — stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "maty ", zas 10 —
"wysoki stopien przygotowania infrastruktury szkoleniowej".

Ogdlna ocena

za 0goIlng oceng uczestnictwa w szkoleniu uznajemy ponownie stopien zadowolenia z
mozliwosci uczestniczenia w catym cyklu warsztatow oraz stopien zaangazowania w
procesie realizacji materiatu prezentowanego podczas warsztatéw; obie oceny sg bardzo
wysokie: srednia ocena stopnia zadowolenia wynosi 9,6, za$ $rednia ocena stopnia
zaangazowania 8,8, obie na 10-stopniowej skali; oceny te sg wypadkowg zaréwno
spetnienia oczekiwan uczestnikow warsztatow, jak i profesjonalizmu prowadzagcych;
wedle uczestnikow najbardziej adekwatne okreslenia opisujgce cykl warsztatow, w jakim
brali udziat to: inspirujgcy, przydatny, aktywizujgcy, tworczy, angazujgcy oraz efektywny;
dodatkowe uwagi, jakimi chcieli sie podzieli¢ uczestnicy szkolenia:

» wszystko ok.

» program jest bardzo logicznie i dobrze skonstruowany oraz prowadzi do
postawy zyciowej ,tu | teraz” z zasobami jakimi posiadam. Pozwala
zorientowac sie we wifasnych ograniczeniach, inspiruje do nieustannego
wprowadzania zmian oraz rezygnacji z przekonan nieprzydatnych,
przestarzatych. Pozwala na integracje osobowo$ci i wspétprace z innymi.
Uczy szacunku do postaw i przekonan innych ludzi.

» Moim zdaniem program byt bardzo napiety i byto zbyt mato czasu na
¢wiczenia.

> Trafitam tu przypadkiem. Okazato sie ze nie wiedziatam, jak bardzo te
warsztaty byty mi potrzebne. Nie tylko w kontakcie z dzieckiem, ale
w ogdle w zyciu. Najbardziej jestem wdzieczna ze te warsztaty sg bezptatne,
gdyz inaczej nie mogftabym w nich uczestniczy¢, chocby byty najlepsze. Po
drugie, ze miatam czas i mozliwo$¢ uswiadomienia sobie, jakim bytam
rodzicem i ze moge to przynajmniej w czesSci naprawic, stosujgc narzedzia i
umigjetnosci uzyskane tutaj. Dziekuje organizatorom i prowadzgcym.

» Cafto$c¢ przekazywanej wiedzy — w sposob atrakcyjny i ciekawy. Otwiera sie
przede mng nowy sposéb myslenia na wiele problemdéw, nowy sposob
rozwigzywania ich bez ranienia najblizszych.

» Dzigkuje
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» odobat mi sie spokdj i zyczliwa atmosfera panujgca podczas zajec. Konkretnie
— Skagpe, ale trzezwe wypowiedzi A. i wyczerpujgce — w pozytywnym
zZnaczeniu — rozmowy z B. Dziekuje.

» Ostatnie zajecia byty pracowite i atrakcyjne. Wazna byta zmiana lokalu.

TRENERZY pracujacy z grupg rodzicow

Srednia ocena wtasnego merytorycznego przygotowania do prowadzenia zaje¢ na
kazdym z warsztatoéw jest bardzo wysoka — wynosi 9,0;

zakres wiedzy o potrzebach edukacyjnych uczestnikow, jakg dysponujg prowadzacy
warsztaty oceniany jest przez nich nieco wyzej — srednia ocena wynosi 9,1;

jeszcze wyzsza jest ocena wilasnego zaangazowania w prowadzenie zaje¢ w trakcie
kazdego z warsztatéw — Srednia wynosi 9,4;

jeszcze wyrazniej niz w przypadku treneréw pracujgcych z grupg mtodych wysokie oceny
wiasnych kompetencji i zaangazowania zbiezne sg tu z oceng korzysci, jakie zdaniem
treneréw odniesli rodzice uczestniczagcy w warsztatach; $rednia ocena stopnia
zadowolenia uczestnikéw wynosi 8,7, natomiast srednia ocena realizacji oczekiwan
uczestnikéw warsztatéw wynosi 8,9; ponownie warto zauwazy¢, ze pierwsza ocena jest
nizsza od oceny formutowanej przez samych uczestnikow, ktérzy wlasne zadowolenie
ocenili Srednio na 9,6, za$ stopien realizacji oczekiwan jest identycznie oceniany
zarowno przez uczestnikéw, jak i przez trenerdw;

w opiniach treneréw najtrafniej opisuja typ aktywnosci podejmowanej przez nich w
trakcie zajeC nastepujgce czasowniki: wyjasniac, pomagac.

PROFESJONALISCI

Ocena poszczegolnych warsztatow

Ocena programu kazdego z warsztatow

srednia ocena stopnia spdjnosci i logicznosci kazdego ocenianego warsztatu jest
wyraznie wysoka — wynosi 8,8 10-stopniowej skali;

Srednia ocena przydatnosci w zyciu problematyki kazdego z warsztatow jest wysoka —
wynosi 8,05 na 10-stopniowej skali;

srednia ocena zaspokojenia oczekiwan zwigzanych z uczestnictwem w kazdym z
warsztatéw wynosi 8,8 na 10-stopniowej skali, uzasadnione jest zatem uznanie, iz
oczekiwania uczestnikow zostaty zaspokojone w bardzo wysokim stopniu.

Ocena witasnej postawy i motywacji do udziatu w zajeciach

Srednia ocena poczatkowego zainteresowania kazdym z warsztatow jest stosunkowo
wysoka — wynosi 7,05 na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza minimalny, zas 10 —
maksymalny poziom zainteresowania;

nizsza jest natomiast srednia ocena gotowosci do dalszej pracy dokonywana przez
uczestnikow na poczatku kazdego z warsztatow — wynosi ona 6,5;

Srednia ocena gotowosci do wykorzystania kompetencji zdobytych podczas kazdego z
warsztatéw jest nieco wyzsza — wynosi 8,5 rowniez na 10-stopniowej skali;

i znowu — podobnie, jak w przypadku dwoéch pozostatych grup szkoleniowych —
deklaracja gotowosci nie idzie w parze z rzeczywistymi prébami wprowadzenia owych
kompetencji w zycie; $rednia ocena podejmowanych préb dokonywana na poczatku
kazdego z warsztatobw wynosi 6,7 — oceni¢ ja zatem nalezy jako wyzszg od
umiarkowane;.
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Ocena sposobu realizacji zaje¢ w trakcie kazdeqgo z warsztatow

srednia ocena stopnia wtasnego zaangazowania w zajecia kazdego z warsztatow jest
wysoka — wynosi 8,0, jeszcze wyzej oceniajg uczestnicy atmosfere sprzyjajgcg
aktywnemu uczestnictwu — $rednia wynosi 8,5.

Kompetencje prowadzgcych:

Srednia ocena wspéldziatania treneréw z grupg w trakcie wszystkich warsztatow wynosi
8,7 w odniesieniu do trenera A, natomiast w odniesieniu do trenera B 7,5 (obie oceny na
10-stopniowej skali);

ocena wsparcia w podejmowaniu konstruktywnych dziatan, jakiego doswiadczali
uczestnicy ze strony prowadzgcych w trakcie kazdego z warsztatow jest niemal
identyczna i tak samo zréznicowana ze wzgledu na obu treneréw — Srednia ocena
wsparcia oferowanego przez trenera A wynosi 8,8, natomiast trenera B — 7,5;

Srednia ocena dominacji prowadzgcych — przez co rozumiemy narzucanie swojego
punktu widzenia i definiowania problemow, z jakimi zmagali sie uczestnicy szkolenia —w
odniesieniu do trenera A wynosi 3,4 i jest niemal taka sama w odniesieniu do trenera B —
3,3;

ocena inspirowania i motywowania uczestnikow do aktywnosci poznawczej, do
poszukiwania wtasnych odpowiedzi na stawiane pytania ponownie jest zréznicowana;
kompetencje tego typy w przypadku prowadzgcego A zyskaty srednig 8,5, w przypadku
prowadzgcego B ocene wyraznie nizszg — 6,9;

poczucie bezpieczenstwa uczestnikow w trakcie kazdego z warsztatdw mierzone byto
tak samo, jak w pozostatych grupach szkoleniowych; obie srednie oceny sg stosunkowo
wysokie — ocena bezpieczenstwa w grupie wynosi 7,9, ocena bezpieczenstwa dawanego
przez treneréow — 7,7 (w poréwnaniu z ocenami miodych uczestnikéw szkolenia oraz
ocenami rodzicow jest to ocena najnizsza).

Ewaluacja koncowa — ocena catego szkolenia

Ocena korzysci, jakie przyniost udziat w catym cyklu szkoleniowym

Srednia ocena przydatnosci tresci materiatu prezentowanego na wszystkich warsztatach

ze wzgledu na wlasne potrzeby jest bardzo wysoka — wynosi 4,8 na 5-stopniowej skali,

gdzie 1 oznacza "materiat w ogdle nie przydatny", za$ 5 — "materiat bardzo przydatny";

Srednia ocena wzrostu wiasnej wiedzy zwigzanej z tematykg szkolenia jest réwnie

wysoka — wynosi 8,7 na 10-stopniowe] skali, gdzie 1 oznacza "minimalny”, 10 — "duzy

wzrost wiedzy";

srednia ocena wzrostu wtasnych umiejetnosci jest relatywnie nizsza, wynosi 7,2 na

podobnie skonstruowanej 10-stopniowej skali;

oto opinie uczestnikow szkolenia na temat tego, czego przede wszystkim nauczyli sie

w trakcie trwania wszystkich warsztatow:

praca nad motywacjg

Zmiana jest procesem i ma state elementy

nie ma elektow dziatania bez ustalenia wspolnego celu

nauczytam sie ze mam tendencje do szufladkowania, a nie zawsze poszukuje

nowych rozwigzan (mimo, ze moge i sg one dostepne)

swoje funkcjonowanie lepiej poznafam, jak reaguje w réznych sytuacjach

w grupie

> Szersze spojrzenie na problem | bardziej twoércze szukanie rozwigzan,
wieksza elastycznos$c¢

» rozumienia tematu dotyczgcego mitodych ludzi z grupy ryzyka, wyznaczania
celu, zmiany

» nowego spojrzenia na proces zmian i autorefleksji

» zadbania o siebie i swoje poczucie bezpieczenstwa. Nic nie musze!

YV VY

Y
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Formowania pozytywnych celow stuzgcych zmianie, ograniczenie moze byc¢
wartoSciowe.

Spojrzenia na pewne rzeczy z innej strony, ze mozna a czasami nawet trzeba
famac stereotypy

Tolerancji i akceptacji witasnej aktywnosci

Ludzi nie mozna traktowac stereotypowo a w pracy mozna stosowac
niekonwencjonalne metody dla osiggniecia haszego celu

$rednig ocene mozliwosci zastosowania tych obszaréw wiedzy i typow umiejetnosci,
wokét ktorych koncentrowaly sie warsztaty nalezy uznaé za nieco wiecej niz srednig —
wynosi 3,8 na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "zastosowanie przeze mnie
wiadomosci wymaga catosciowej adaptacji do mojej sytuacji zyciowej", zas 5 — " moge je
zastosowac bez koniecznosci dokonywania zadnych zmian";

Srednia ocena poczucia pewnosci do zastosowania w praktyce zdobytych na
warsztatach kompetencji jest nieco wiecej niz przecietna — wynosi 3,25 na 5-stopniowej
skali, gdzie 1 oznacza "tak, moge to zastosowaé w praktyce", zas 5 — "nie, nie jestem
tego pewien";

obok poczucia pewno$ci uczestnicy oceniali takze zamiar wykorzystania zdobytych
podczas warsztatow umiejetnosci — srednia ocena wynosi tu 8,4 na 10-stopniowej skali,
gdzie 1 oznacza "nie zamierzam wykorzystywaé tych kompetencji", 10 — "zdecydowanie
mam taki zamiar";

uczestnicy szkolenia wskazujg formy pomocy przydatne we wprowadzaniu w zycie
umiejetnosci i wiedzy nabytych w trakcie warsztatow; sg to przede wszystkim:
podrecznik, dodatkowe szkolenia, konsultacje oraz grupy wsparcia;

Srednia ocena zaspokojenia oczekiwan zwigzanych z tematykg warsztatow jest bardzo
wysoka — wynosi 4,7 na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "moje oczekiwania nie
zostaty zaspokojone w ogéle", a 5 — moje oczekiwania zostaty zaspokojone w 100%";
stopien realizacji osobistych celéw uczestnikow szkolenia oceniany jest takze wysoko —
Srednia ocena wynosi 9,0 na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "minimalny stopien
realizacji osobistych celow", 10 — "maksymalny stopien realizacji osobistych celow".

VV VYV 'V

Ocena programu szkolenia

srednia ocena spéjnosci i logicznosci programu obejmujgcego wszystkie warsztaty jest
bardzo wysoka — wynosi 9,4 na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "niewielki ", zas 10
— "znaczny stopien spoéjnosci i logicznosci programu®;

oceniajgc zawartos¢ programowg catego cyklu warsztatow niewielka czesé uczestnikow
(3 osoby) wskazywata takie element, ktérych ich zdaniem zabrakio, tzn. powinny zostaé
dodane do programu: chodzito o tresci zwigzane z konkretng rzeczywistoScig zawodowa,
wiecej praktyki oraz bardziej konkretny komentarz dochodzenie do "tabeli zmian" — zeby
to pocwiczyc.

Ocena sposobu realizaciji catosci szkolenia

Srednia ocena stopnia jasnosci celéw, jakie byly realizowane podczas catego cyklu
warsztatoéw jest bardzo wysoka — wynosi 9,4 na 10-stopniowej skali;

tylko nieznacznie nizsza jest Srednia ocena stopnia jasnosci zadan, jakie byty stawiane
przed uczestnikami w trakcie warsztatow — 8,9 rowniez na 10-stopniowej skali;

opinie uczestnikow na temat merytorycznego przygotowania oséb prowadzgcych
warsztaty sg niemal jednoznaczne — wsréd 12. ocen jest 11. ocen maksymalnych
("dziesigtek" na 10-stopniowej skali); Srednia ocena merytorycznego przygotowania
treneréw przyjmuje zatem wartos¢ 9,8 i jest najwyzszg ze wszystkich wystawianych
ocen;

jednym z wymiarow owego merytorycznego przygotowania osob prowadzgcych
warsztaty jest bez watpienia umiejetnos¢ motywowania i inspirowania uczestnikow
szkolenia do podejmowania aktywnosci, witasnych poszukiwanh, eksplorowania i rozwoju
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wiasnej swiadomosci; ten typ kompetencji prowadzgcych warsztaty oceniany jest przez
uczestnikow niemal rownie wysoko — 9,7 na 10-stopniowej skali.

Ocena technicznych warunkoéw realizacji szkolenia

Srednia ocena przygotowania sali i potrzebnych do prowadzenia zaje¢ pomocy jest
wysoka — wynosi 7,8 na 10 — stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "maty ", zas 10 — "wysoki
stopien przygotowania infrastruktury szkoleniowej".

Ogdlna ocena

zgodnie z dotychczasowg procedurg za ogélng oceng uczestnictwa w szkoleniu
uznajemy stopien zadowolenia z mozliwosci uczestniczenia w catym cyklu warsztatow
oraz stopien zaangazowania w procesie realizacji materiatu prezentowanego podczas
warsztatow; srednia ocena stopnia zadowolenia jest bardzo wysoka — wynosi 9,3,
Srednia ocena stopnia wlasnego zaangazowania jest juz nieco nizsza i wynosi 8,8 (obie
na 10-stopniowej skali);

wedle uczestnikbw szkolenia najbardziej adekwatne okreslenia opisujgce cykl
warsztatéw, w jakim brali udziat to: inspirujgcy, przydatny, tworczy, pracowity,
uwrazliwiajgcy;

dodatkowe uwagi, jakimi chcieli sie podzieli¢ uczestnicy szkolenia:

» cenny czas

» tak trzymac! Brak uwag, wszystko byto dobrze

» Jest niezwykle inspirujgcy i pozwala mi spojrze¢ inaczej na miodych —
spokojniej i systematyczniej zajmowac sie razem z nimi waznymi dla nich
sprawami

» Cykl warsztatdbw pozwolit mi uswiadomi¢ sobie dwie wazne sprawy:
dowiedzie¢ sie wiecej o swoich wtasnych potencjalnych mozliwo$ciach — od
dawna nie uzywanych i zapomnianych — odkrytam ze stac_mnie na wiecej;
doSwiadczy¢ osobiscie perspektywy miodego cztowieka borykajacego sie z
koniecznoscig petnienia rol spotecznych — jakich moze dodwiadczac trudnosci
i_oporow. Moim zyczeniem bytby udziat w kolejnych warsztatach i grupach
wsparcia, ewentualnie w miejscu mojej pracy ze wspofpracownikami

» Program byt bardzo inspirujgcy, sktaniat do refleksji. Bardzo pomocny w
przetamywaniu stereotypow. Doznania, jakich doswiadczytam podczas
warsztatow pozwolg mi lepiej rozumie¢ mtodych ludzi,

» Bardzo potrzebny warsztat! Warto organizowac i uwrazliwia¢ pracownikow na
sprawy ludzi mtodych. Takie poznanie tematu pomaga pomagac, pozwala na
indywidualne podejscie do cztowieka, na mniej stereotypowe patrzenie na
cztowieka, na szukanie jego mocnych stron.

» Wiecej zeby drugi prowadzgcy prowadzit c¢wiczen, super atmosfera, bez
naginania sie, ale wszystko zostato zrobione. Luz, Spokdj, ptynnoSc
przechodzenia do kolejnych ¢wiczen. Super byto!

» Jestem zadowolona, ze miatam okazje by¢ na tym szkoleniu. Przyznam, ze
ucieszytoby mnie uczestnictwo w zajeciach prowadzonych przez Was. Poza
treSciami, jakie proponowaliscie nauczytam sie duzo o Was jako o
prowadzgcych.

TRENERZY pracujacy z grupg profesjonalistéw

srednia ocena wtasnego merytorycznego przygotowania do prowadzenia zaje¢ na
kazdym z warsztatéw ponownie jest niemal maksymalna — wynosi 9,8;

zakres wiedzy o potrzebach edukacyjnych uczestnikéw, jakg dysponujg prowadzgcy
warsztaty réwniez oceniany jest przez nich bardzo wysoko — srednia ocena wynosi 8,6;
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e jeszcze wyzsza jest ocena wlasnego zaangazowania w prowadzenie zaje¢ w trakcie
kazdego z warsztatow — srednia wynosi 8,8;

o tak jak w przypadku treneréow pracujgcych z pozostatymi grupami uczestnikéw wysokie
oceny wiasnych kompetencji i zaangazowania korespondujg z oceng korzysci, jakie
zdaniem treneréw odnie$li uczestnicy warsztatow, przy czym zbieznos¢ ta jest tu
najwieksza; $rednia ocena stopnia zadowolenia uczestnikéw wynosi 9,1, natomiast
Srednia ocena realizacji oczekiwan uczestnikéw warsztatow wynosi 8,1; obie te oceny
sg nizsze od ocen formutowanych przez samych uczestnikow, ktérzy wilasne
zadowolenie ocenili $rednio na 9,3, zas stopien realizacji oczekiwan na 8,8;

e w opiniach treneréw najtrafniej opisuja typ aktywnosci podejmowanej przez nich
w trakcie zaje¢ nastepujgce czasowniki: inspirowac¢, modelowac.

Nalezy podkresli¢ bardzo wysokie oceny, jakie formutowali uczestnicy programu w kazdym z
ocenianych wymiarow. Konsekwentnie najwyzej oceniano merytoryczne przygotowanie osob
prowadzacych warsztaty, przydatnosci prezentowanego materialu ze wzgledu na wilasne
potrzeby czy w koncu konstrukcje samego programu. Konsekwentnie najnizej natomiast
oceniane byly proby wprowadzenia w zycie tych umiejetnosci, ktore rozwijane byty w trakcie
kazdego z warsztatow przy stosunkowo duzej gotowosci i motywacji do wprowadzania ich
w zycie. Dodatkowo we wszystkich grupach wyzej oceniano wzrost wtasnej wiedzy, nizej zas
wzrost wlasnych umiejetnosci — jak gdyby uczestnicy méwili: wiem i chce, ale jeszcze nie do
konca potrafie. Oczywiste, iz ksztatcenie tego typu osobistych kompetencji, jakim sg
umiejetnosci, jest najtrudniejsze, wymaga wiecej czasu i wysitku, jednak tego typu wnioski
z ewaluacji przebiegu warsztatéw sg wyrazng wskazowkg, co do konstruowania programow
W przysztosci.
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Bezposrednie efekty udzialu w Programie

Obok ewaluacji warsztatow i szkolen dokonano takze pomiaru — jak wspomniano juz
wczesniej — opinii i ocen formutowanych przez uczestnikdw szkoleh "na wejsciu” (w trakcie
pierwszego spotkania szkoleniowego) oraz "na wyjsciu" (podczas spotkania ostatniego).
Podstawowym celem byta identyfikacja ewentualnych zmian, jakie dokonaty sie w poglgdach
na temat wartosci, postaw i poziomu umiejetnosci mtodych ludzi prezentowanych przez nich
samych, ich rodzicéw oraz pracujgcych z nimi profesjonalistéw. Analiza tego typu wydaje sie
by¢ szczegodlnie istotna, bowiem zmiany te — lub ich brak — nalezy traktowac jako
bezposredni efekt — lub brak efektu — udziatu w Programie.

MLODZI

1. Poczucie sprawstwa i sprawowania kontroli nad wiasnym zyciem:
W pogladach mtodych uczestnikéw warsztatéw dotyczacych panowania nad wilasnym
zyciem widoczne sg znaczne zmiany — wyraznie wzrost odsetek os6b prezentujgcych

przekonania wtasciwe postawie samosterownosci.
Najwiekszy wzrost aprobaty zyskaty trzy stwierdzenia:
- Zwykli ludzie w duzym stopniu sg odpowiedzialni za rzgdy zarowno na szczeblu
panstwowym, jak i lokalnym — z 46,7% przed warsztatami do 100% po warsztatach;
- To, co mnie spotyka, zalezy przede wszystkim ode mnie — z 46,7% do 90,0%;
- Poprzez aktywne zaangazowanie w Zycie polityczne i spofeczne Iludzie mogg
sprawowac kontrole nad wydarzeniami w $wiecie — réwniez z 46,7% do 90,0%.

kontrola przed | po |brak kontroli przed | po
(%) | (%) (%) | (%)

Niepowodzenia ludzi sg najczesciej 60,0 | 60,0 | Niepowodzenia, ktére spotykaja ludzi 40,0 | 30,0
wynikiem braku zdolnosci, nieuctwa, spowodowane sg gtéwnie przez
lenistwa albo wszystkich tych rzeczy wydarzenia od nich niezalezne.
jednoczesnie.
Osiaggniecie w zyciu sukcesu jest 60,0 | 70,0 |Bez sprzyjajgcych okolicznosci, 33,3 | 20,0
rezultatem ciezkiej pracy; szczescie zas szczescia, uktadéw nie mozna osiggnaé
i tak zwane uktady nie majg tu W zyciu niczego.
wiekszego znaczenia.
To, co mnie spotyka, zalezy przede 46,7 | 90,0 [Czasami czuje, ze nie mam 46,7 | 10,0
wszystkim ode mnie. dostatecznego wptywu na to, co mnie

spotyka.
Osiggniecie moich zamierzen zalezy 100 100 [ Planowanie nie jest zazwyczaj rozsgdne 0 0
przede wszystkim ode mnie. - zbyt wiele zalezy od przypadku.
Poprzez aktywne zaangazowanie w 46,7 | 90,0 |Jeslichodzi o wydarzenia na swiecie, to | 53,3 | 10,0
zycie polityczne i spoteczne ludzie wiekszos$¢ z nas jest ofiarami sit, ktérych
mogg sprawowac kontrole nad nie jest w stanie zrozumiec¢ ani
wydarzeniami w $wiecie. kontrolowac.
Zwykli ludzie w duzym stopniu sg 46,7 100 | Swiatem rzadzi garstka ludzi 46,7 0
odpowiedzialni za rzgdy zaréwno na posiadajgcych wtadze i szary cztowiek
szczeblu panstwowym, jak i lokalnym. niewiele moze na to poradzi¢.
Woydaje mi sig, ze dos¢ dobrze orientuje | 40,0 | 50,0 | W wiekszosci przypadkéw nie moge 53,3 | 50,0
sie w polityce. zrozumie¢, dlaczego politycy zachowujg

sie tak, a nie inaczej
Jesli zadamy sobie trud, to mozemy 46,7 | 60,0 |Praktycznie nie jest mozliwe 46,7 | 40,0
zwalczy¢ przekupstwo i kumoterstwo. sprawowanie kontroli nad tym, co robig

ludzie majgcy wtadze.

2. Cenione wartosci

Dokonaty sie pewne zmiany w hierarchii cenionych przez mtodych wartosci oraz sile, z jaka

stanowig one warte osiggniecia cele zyciowe.

Uzyto 3-stopniowej

skali,

gdzie

1 oznacza "bardzo wazne", zas 3 — "mato wazne", a wiec im nizsza s$rednia, tym dana
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warto§¢ mocniej cieniona. Hierarchia cenionych wartosci przed warsztatami oraz po
warsztatach wyglagda nastepujgco:

przed warsztatami: po warsztatach:

1. 1,00  harmonia wewnetrzna 1,00  harmonia wewnetrzna

2. 1,13  mie¢ szczesliwg rodzine 1,00  nonkonformizm

3. 1,20 miec interesujgca prace 1,00  wecigz sie uczyC i rozwijac¢

4. 1,27  nonkonformizm 1,10  mieé szczesliwg rodzine

5. 1,27  wcigz sie uczyc¢ i rozwijac 1,20 mie¢ interesujgcg prace

6. 1,36  by¢ zdrowym i sprawnym 1,20  osiggng¢ wyznaczone sobie cele
7. 1,40  byé akceptowanym i lubianym 1,30  by¢ zdrowym i sprawnym

8. 1,40 osiggna¢ wyznaczone sobie cele 1,40  by¢ akceptowanym i lubianym

9. 1,47  miec stabilng sytuacje zyciowg 1,40 dobrze sie bawi¢

10. 1,67 by inni doceniali moje umiejetnosci 1,40 mieé stabilng sytuacje zyciowag

11. 1,67  by¢ ekspertem w jakiejs dziedzinie 1,67  by¢ ekspertem w jakiej$ dziedzinie
12. 1,73  dobrze sie bawi¢ 1,67 pomagac innym

13. 1,73 pomagac innym 1,80 by inni doceniali moje umiejetnosci
14. 1,87 posiada¢ pozycje i by¢ szanowanym 1,90  odnie$¢ sukces finansowy

15. 2,07 mieszkaé w wymarzonym miejscu 2,00 mieszka¢ w wymarzonym miejscu
16. 2,07  odnies¢ sukces finansowy 2,00 posiada¢ pozycje i by¢ szanowanym
17. 2,80 mie¢ wladze i kierowac innymi 2,80 mieC wtadze i kierowac innymi

Najistotniejsze zmiany:

e na pierwszym miejscu ze srednig 1,0 w hierarchii cenionych wartosci pozostaje
wewnetrzna harmonia, tj. zycie w zgodzie ze sobg i wlasnymi zasadami, wzrosto jednak
wyraznie — uzyskujgc rowniez srednig 1,0 — znaczenie dwoch innych wartosci:
nonkonformizmu, to znaczy odwagi przedstawiania swoich racji i bronienia swoich
przekonan (przed warsztatami 4. pozycja ze $rednig 1,27) oraz ciagtej nauki i rozwoju
(przed warsztatami 5. pozycja ze $rednig réwniez 1,27);

e najwieksza zmiana wartosci sredniej dotyczy dobrej zabawy — z 12. pozycji ze srednig
1,7 przed warsztatami na 9. pozycje ze $rednig 1,4 po warsztatach;

o wzrosto takze znaczenie takiej wartosci, jakg jest osiggniecie wyznaczonych sobie
celéw (z 8. pozycji ze srednig 1,4 przed warsztatami na 6. pozycje ze $rednig 1,2 po
warsztatach);

o tylko jedna warto§¢ zyskata po warsztatach minimalnie nizszg akceptacje —
docenienie przez innych posiadanych umiejetnosci (z 10. pozycji ze Srednig 1,7 przed
warsztatami na 13. pozycje ze $rednig 1,8 po warsztatach).

3. Wartos¢ pracy

Poglady uczestnikow dotyczgce warto$ci, jaka ma dla nich praca mierzone byty analogiczng
3-stopniowg skala:

przed warsztatami: po warsztatach:
1. 1,00 realizacja zainteresowan 1,00 realizacja zainteresowan
2. 1,13  poczucie spetnienia 1,00  wykorzystanie umiejetnosci
3. 1,13  wykorzystanie umiejetnosci 1,10  poczucie spetnienia
4. 1,20 poczucie bezpieczenstwa 1,40  poczucie bezpieczenstwa
5. 1,60 ptaca 1,50 placa
6. 1,80  znajomosci i przyjaznie 1,60  uznanie ze strony innych
7. 1,87  mozliwosci awansu i kariery 1,70  znajomos$ci i przyjaznie
8. 1,87  uznanie ze strony innych 1,90 mozliwosci awansu i kariery

Zmiany w hierarchii wartosci, jakie pozwala osiggng¢ praca sg stosunkowo niewielkie, warto
moze jedynie wskaza¢, iz wigkszg range zyskuje uznanie ze strony innych (z 8. pozycji ze
srednig 1,9 przed warsztatami na 6. pozycje ze srednig 1,6 po warsztatach)
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4. Autocharakterystyka

Wskazujgc najbardziej charakterystyczne dla siebie cechy uczestnicy warsztatéw postugiwali
sie 4-stopniowg skalg: 1 — "w petni mnie dotyczy", 2- "czasami jestem taki", 3 — "rzadko
bywam taki", 4 — "nie dotyczy mnie w ogdle". Hierarchia najtrafniej opisujgcych ich cech
przed i po uczestnictwie w programie wyglgda nastepujgco:

przed warsztatami: po warsztatach:
1. 1,80 doktadnosé 1,40 ciggte uczenie sie
2. 1,80 sumiennos¢ 1,50  wspdipraca
3. 1,93 konsekwencja 1,70  doktadnos¢
4. 1,93 wspoOipraca 1,70  pomystowosé
5. 2,00 ciggte uczenie sie 1,70  szybkie uczenie sie
6. 2,00 pomystowos¢ 1,80  sumienno$c¢
7. 2,00 wytrwatosc¢ 1,90 koncentracja
8. 214 podejmowanie decyz;ji 1,90 obrona intereséw
9. 220 gospodarowanie pieniedzmi 1,90  wytrwatosé
10. 2,20 obrona wiasnych intereséw 2,00 podejmowanie decyzji
11. 2,20 szybkie uczenie sie 2,10  wytyczanie celow
12. 2,20 wytyczanie celéw 2,11 konsekwencja
13. 2,27 koncentracja 2,30  udziat w zyciu spot.
14. 2,33 udziat w zyciu spotecznym 2,40 gospodarowanie pieniedzmi
15. 2,67 gospodarowanie czasem 2,60 gospodarowanie czasem

Przede wszystkim nalezy wskaza¢ generalng zmiane w opisywaniu siebie po zakonczeniu

udzialu w programie: prawie wszystkie wymienione cechy (z wyjatkiem jednej —

ekonomicznego gospodarowania pieniedzmi) uczestnicy warsztatdw przypisujg sobie z

wiekszym natezeniem (zmiana wartosci sredniej wazonej z 2,11 na 1,93).

Najbardziej widoczne zmiany w hierarchii przypisywanych sobie cech:

e wyraznie wyzsze pozycje zyskuje zdolnos¢ do uczenia sie przez cate zycie (z pozycji 5.
ze s$rednig 2,0 na pozycje 1. ze Srednig 1,4), umiejetnoS¢ szybkiego uczenia sie (z
pozycji 11. ze Srednig 2,2 na pozycje 5. ze srednig 1,7), umiejetnos¢ wspodtpracy z innymi
ludzmi (z pozyciji 4. ze $rednig 1,9 na pozycje 2. ze Srednig 1,5), umiejetnos¢ koncentraciji
(z pozycji 13. ze $rednig 2,3 na pozycje 7. ze Srednig 1,9), umiejetnos¢ obrony wtasnych
intereséw (z pozycji 10. ze $rednig 2,2 na pozycje 8. ze srednig 1,9), pomystowos¢ (z
pozycji 6. ze $rednig 2,0 na pozycje 4. ze srednig 1,7);

e wyraznie nizsze pozycje zajmujg po szkoleniu konsekwencja w dziataniu (z pozycji 3. ze
srednig 1,9 na pozycje 12. ze srednig 2,1) oraz wytrwato$¢ (z pozycji 7. ze $rednig 2,0 na
pozycje 9. ze srednig 1,9), podejmowanie decyzji (z pozycji 8. ze $rednig 2,1 na pozycje
10. ze $rednig 2,0), sumiennosc¢ (z pozycji 2. ze $rednig 1,8 na pozycje 6. z takg samg
Srednig).

5. Umiejetnosci warunkujgce znalezienie i utrzymanie pracy

Oceny posiadanych przez siebie umiejetnosci tego typu uczestnicy programu dokonywali
uzywajgc 3-stopniowej skali: 1 — "potrafie / potrafitbym bardzo dobrze", 2- "jakos daje /
datbym sobie z tym rade", 3 — "musze sie jeszcze tego nauczyc", im wiec nizsza srednia, tym
wyzsza subiektywna ocena biegtosci w danym obszarze:

przed warsztatami: po warsztatach:
1. 1,50 przyjmowanie porad od przetozonych 1,50 ogtoszenia prasowe
2. 1,77 ogtoszenia prasowe 1,50 przyjmowanie porad od przetozonych
3. 1,80 napisanie zyciorysu 1,60 ocena wtasnych kompetencji
4. 2,00 napisanie listu motywacyjnego 1,70  napisanie listu motywacyjnego
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5. 2,15 pochwaty od przetozonych 1,70  prezentacja mocnych stron

6. 2,17 wstepna rozmowa 1,75  posrednictwo pracy

7. 2,18 posrednictwo pracy 1,80 pochwaty od przetozonych

8. 2,20 prezentacja mocnych stron 1,89  wstepna rozmowa

9. 2,21 proszenie znajomych o pomoc 1,90 napisanie zyciorysu

10. 2,27  ocena wiasnych kompetencji 2,00 krytyka od przetozonych

11. 2,38  krytyka od przetozonych 2,33  proszenie przetozonych o pomoc
12. 2,38  proszenie przetozonych o pomoc 2,44  proszenie znajomych o pomoc

Generalna zmiana, jakg zaobserwowano po zakonczeniu uczestnictwa w programie jest
identyczna, jak w przypadku autocharakterystyki: uczestnicy warsztatéw przypisujg sobie
niemal wszystkie wymieniane typy umiejetnosci w wiekszym stopniu po szkoleniu niz przed
(zmiana wartosci $redniej wazonej z 2,1 na 1,8).

Najistotniejsze zmiany w ocenie stopnia posiadanych przez siebie umiejetnosci:

e wyraznie wyzej oceniana jest umiejetnos¢ realistycznej oceny wiasnych kompetenciji
(zmiana wartoéci sredniej z 2,3 przed warsztatami na 1,6 po warsztatach) oraz zwigzana
Z nig umiejetnos¢ przedstawiania swoich mocnych stron (zmiana wartoéci $redniej z 2,2
przed warsztatami na 1,7 po warsztatach);

e nizej natomiast oceniane sg dwa typy umiejetnosci: proszenie znajomych o pomoc
w znalezieniu pracy (zmiana wartosci $redniej z 2,2 przed warsztatami na 2,4 po
warsztatach) oraz napisanie zyciorysu (zmiana wartosci sredniej z 1,8 przed warsztatami
na 1,9 po warsztatach).

6. Umiejetnosci zyciowe

Ocen dokonywano na 4-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza zdecydowane poparcie dla
posiadania danej cechy, 4 — zdecydowany brak poparcia. W subiektywnej ocenie
uczestnikow warsztatdbw po zakonczeniu szkolenia dostrzegalny jest wzrost — w réznym
stopniu, czasami mniej, czasami bardziej wyraznym — wszystkich umiejetnosci zyciowych.
Najistotniejsze zmiany:

¢ relatywnie najwyrazniej wzrosta ocena:

- umiejetnosci przyjmowania krytyki (wzrost poparcia z 2,2 do 1,8);

- wiary w siebie (wzrost poparcia z 2,0 do 1,7);

- stopnia wtasnej zaradnosci (wzrost poparcia z 2,6 do 2,1);

- fatwosci nawigzywania kontaktéw (wzrost poparcia z 2,6 do 2,3);

¢ relatywnie najwyrazniej zmalata ocena:

- trudnosci z podejmowaniem zachowan asertywnych (spadek poparcia z 2,4 do
2,7);

- trudnosci z przyznawaniem innym prawa do odmiennych poglgdow (spadek
poparcia z 2,7 do 2,9);

- zaklopotania zwigzanego z dawaniem pochwat (spadek poparcia z 3,2 do 3,5);

- zakfopotania zwigzanego z przyznaniem sie do popetnienia btedu (spadek
poparcia z 2,0 do 2,8); ciekawe jednak, ze jednoczes$nie stwierdzenie: Zwykle
przyznaje sie do bfedu, gdy wiem, Ze go popetnitem zyskuje znacznie
mniejsze poparcie, tzn. wartos¢ sredniej rosnie z 1,5 do 2,0;

- trudnosci i braku umiejetnosci komunikacji werbalnej (spadek poparcia z 2,8
do 3,10;

- skilonnosci do autodeprecjacji (spadek poparcia z 2,0 do 2,6);

- leku zwigzanego z obrazem wilasnej osoby (spadek poparcia z 2,1 do 2,8);

- gotowosci do podejmowania zachowan witasciwych postawie autorytarnego
konserwatyzmu — operacjonalizowane poprzez stwierdzenia typu: Odstepstwo
od dawnych wzoréw postepowania jest zte; Rzadko zmieniam raz podjetg
decyzje (spadek poparcia z 3,0 do 3,3); warto zauwazy¢, iz jednoczesnie
dwukrotnie wzrdst odsetek oséb deklarujgcych gotowos$é do samodzielnego
podejmowania dziatan modernizacyjnych: ze stwierdzeniem Na o0got jako
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Jjeden z pierwszych wyprobowuje co$ nowego przed warsztatami zgadza sie
20% uczestnikéw, po warsztatach juz 40%;
- wagi rowiesniczej grupy odniesienia (spadek poparcia z 2,3 do 2,7);
e minimalne zmiany subiektywnych ocen zanotowano w nastepujgcych wymiarach:

- zakfopotanie zwigzane z proszeniem o pomoc (spadek poparcia z 2,6 do 2,7);

- zaklopotanie zwigzane z przyjmowaniem pochwat (spadek poparcia
z 2,5 do 2,6);

- umiejetnoscig dawania konstruktywnej krytyki (wzrost poparcia z 2,8 do 2,7);

- gotowoscig do dominacji (spadek poparcia z 2,9 do 3,0);

- trudnosci z obrona wiasnych opinii — tu nie zanotowano zmiany, poparcie dla
twierdzenia Zdarza sie, ze mam problemy z obrong wifasnych opinii utrzymuje
sie na poziomie 2,3; réwnoczesnie wiasne opinie oceniane sg po
uczestnictwie w warsztatach jako mniej odbiegajgce od opinii innych ludzi
(spadek poparcia dla twierdzenia Czesto moje zdanie rézni sie od zdania
innych ludzi z 2,0 do 2,2).

7. Zmiany zyciowe

Uczestnicy warsztatow wskazywali pie¢ rzeczy, ktére chcieliby zmieni¢ w swoim zyciu oraz

oceniali szanse realizacji kazdej ze zmian. Jesli chodzi o rodzaj pozgdanych zmian, to:

e zaréwno przed szkoleniem, jak i po trzy pierwsze pozycje zajmujg te same typy zmian:
(1) zmiana wiasnych cech charakteru, postaw, przekonan; (2) zdobycie okreslonego
poziomu wyksztatcenia; (3) realizacja waznych celéw zyciowych

e przed warsztatami pozycje 4. zajmowato zdobycie lub utrzymanie pracy, 5. — zdobycie
okreslonego zawodu, kwalifikacji, umiejetnosci

e po warsztatach pozycje 4. zajmuje zmiana w kontaktach i relacjach z innymi, pozycje 5. —
zdobycie mieszkania

Po uczestnictwie w programie zmienia sie natomiast ocena szans realizacji zmian zyciowych
(stosowano skale 5-stopniowg, gdzie 1 oznacza "niklte szanse realizacji zmiany", 5 — "duze
szanse realizacji"):
e po zakonczeniu warsztatow uczestnicy wyraznie wyzej oceniajg szanse wprowadzenia
zmian w zycie — srednia wazona wzrasta z 3,5 do 4,0 (na 5-stopniowej skali);

e rosng szanse realizacji zmian najbardziej pozgdanych:

- zmiana wtasnych cech charakteru, postaw, przekonan — z 3,1 do 3,8;

- zdobycie okreslonego poziomu wyksztatcenia — z 3,9 do 4,7,

- realizacja waznych celow zyciowych —z 3,0 do 4,3.

8. Wiasne mocne i stabe strony

Wzrosta ilos¢ wskazywanych przez uczestnikow wtasnych mocnych stron — przed
warsztatami srednia iloS¢ wskazywanych zalet wynosita 5,2, po warsztatach — 6,3;
minimalnie zmalata ilo§¢ wskazywanych stabych stron — srednia ilos¢ przed warsztatami wy
nosita 3,9, po warsztatach — 3,6.

RODZICE

1. Cenione przez ich dzieci wartosci

Rodzice — uczestnicy warsztatéw wskazywali te wartosci, ktére ich zdaniem ich dzieci cenig
sobie najbardziej, ktére sg dla nich waznymi celami zyciowymi, na czym — krétko méwigc —
ich dzieciom najbardziej w zyciu zalezy. Postugiwano sie 3-stopniowa skalg: 1 — "bardzo
wazne", 3 — "mato wazne". Hierarchie warto$ci skonstruowane na podstawie wypowiedzi
przed i po warsztatach sg wyraznie odmienne:
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przed warsztatami: po warsztatach:
1. by¢ akceptowanym i lubianym 1,20 dobrze sie bawié¢ 1,11
2. dobrze sie bawi¢ 1,27 docenienie

1,13
3. sukces finansowy 1,57 szczesliwa rodzina

1,20
4. szczesliwa rodzina 1,60 by¢ akceptowanym i lubianym

1,22
5. harmonia wewnetrzna 1,60 stabilno$¢ zyciowa 1,33
6. nonkonformizm 1,64 nonkonformizm 1,33
7 interesujgca praca 1,67 zdrowie 1,38
8. zdrowie 1,71 sukces finansowy 1,63
9. stabilnos¢ zyciowa 1,71 interesujgca praca 1,67
10. docenienie 1,79 harmonia wewnetrzna 1,67
11. wiadza i kierowanie innymi 1,80 realizacja celéw 1,71
12. pozycja spoteczna i szacunek 1,86 pozycja spoteczna i szacunek 1,86
13. realizacja celow 1,87 ciggty rozwoj 1,89
14. by¢ ekspertem 2,13 wiadza i kierowanie innymi 2,13
15. prospotecznosé 2,36 by¢ ekspertem 2,22
16. ciagty rozwoj 2,40 prospotecznosé 2,67

W pogladach rodzicéw na temat tego, co ich dzieci cenig najbardziej daje sie zauwazy¢ kilka
szczegolnych zmian. Przede wszystkim zmienit sie wizerunek wtasnego dziecka jako osoby
dazacej gtdéwnie do zdobycia sympatii, dobrej zabawy i pieniedzy. Obraz ten zostat niejako
"rozsadzony" przez dostrzezenie takich wartosci, jakimi sg uznanie i docenianie przez innych
wiasnych umiejetnosci dziecka (przesuniecie z pozycji 10. ze $rednig 1,8 na 2. ze $rednig
1,1) oraz posiadanie szczesliwej rodziny (z pozycji 4. ze $rednig 1,6 na 3. ze Srednig 1,2).
Sukces finansowy zajmuje wedle opinii rodzicow po szkoleniu zdecydowanie dalszg pozycje
(z pozycji 3. na 8. cho¢ wartosci srednich nie zmienity sie). Zdecydowanie wazniejsza takze
okazuje sie by¢ dla ich dzieci stabilnos¢ zyciowa (z pozycji 9. ze $rednig 1,7 na 5. ze $rednig
1,3), zdrowie i sprawnos¢ (z pozycji 8. ze srednig 1,7 na 7. ze Srednig 1,4) oraz ciggty rozwogj
(z pozycji 16. ze srednig 2,4 na 13. ze $rednig 1,9).

2. Umiejetnosci zyciowe wtasnych dzieci

Rodzice oceniali podstawowe umiejetnosci zyciowe swoich dzieci stosujgc 5-stopniowg
skale, gdzie 1 oznaczato "moje dziecko nie posiada tej umiejetnosci”, zas 5 — "moje dziecko
umiejetnos¢ te ma opanowang w stopniu najwyzszym". Oto hierarchia umiejetnosci
ocenianych przed i po uczestnictwie w programie, od najlepiej do najstabiej opanowanych:

przed warsztatami: po warsztatach:

1. logicznego myslenia 3,79 logicznego myslenia 3,64
2. obrony wiasnego zdania 3,43 dostos. do norm spotecznych 3,56
3. obrony wiasnych interesow 3,29 korzystania z informac;ji 3,50
4. zachowan asertywnych 3,21 obrony wtasnego zdania 3,45
5. nawigzywania kontaktoéw z innymi 3,20 nie ulegania presji rowiesnikéw 3,36
6. nie ulegania presji réwiesnikéw 3,13 obrony wiasnych intereséw 3,36
7. dbania o wiasne zdrowie 3,07 tworczego myslenia, 3,27
8. korzystania z informacji 3,07 gospodarowania pieniedzmi 3,09
9. dostos. do norm spotecznych 3,00 utrzymywania przyjazni 3,09
10. gospodarowania pieniedzmi 2,93 koncentracji 3,00
11. koncentraciji 2,87 wspotpracy z innymi ludzmi 3,00
12. utrzymywania przyjazni 2,80 szybkiego uczenia sie 3,00
13. wspétpracy z innymi ludzmi 2,73 nawigzywania kontaktéw z innymi 2,82
14. szybkiego uczenia sie 2,73 podejmowania racjonalnych decyzji 2,80
15. pozytywnego myslenia 2,60 pozytywnego my$lenia 2,73
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16. tworczego myslenia 2,60 rozpozn. mocnych i stabych stron 2,70
17. rozpozn. mocnych i stabych stron 2,47 dbania o wlasne zdrowie 2,64
18. formutowania celéw zyciowych 2,40 zachowan asertywnych 2,55
19. gospodarowania wtasnym czasem 2,40 formutowania celéw zyciowych 2,30
20. podejmowania racjonalnych decyzji2,27 coping 2,27
21. coping 2,20 gospodarowania wlasnym czasem 2,27
22. rozwigzywania konfliktow 2,00 rozwigzywania konfliktow 2,00

Srednia ocena poziomu wszystkich umiejetnosci jest po uczestnictwie w programie tylko
nieznacznie wyzsza — Srednia wazona rosnie z 2,9 do 2,8.

Najistotniejsze zmiany w ocenie poszczegodlnych umiejetnosci:

e wyraznie wyzej oceniana jest umiejetnos¢ dostosowywania sie do norm spotecznych
(z pozycji 9. ze srednig 3,0 na pozycje 2. ze srednig 3,6), docierania i korzystania z
réznych zrodet informacji (z pozycji 8. ze srednig 3,1 na pozycje 3. ze $rednig 3,5),
tworczego myslenia, to znaczy znajdowania alternatywnych rozwigzan doswiadczanych
problemoéw (z pozycji 16. ze $rednig 2,6 na pozycje 7. ze Srednig 3,3) oraz podejmowania
racjonalnych decyzji (z pozycji 20. ze $rednig 2,3 na pozycje 14. ze srednig 2,8);

e znaczgco nizej natomiast oceniajg rodzice umiejetnos¢ zachowan asertywnych
(z pozycji 4. ze srednig 3,2 na pozycje 18. ze Srednig 2,5), dbania o wtasne zdrowie
(z pozycji 7. ze $rednig 3,1 na pozycje 17. ze S$rednig 2,6), nawigzywania kontaktow
z innymi (z pozycji 5. ze $rednig 3,2 na pozycje 13. ze srednig 2,8).

Nie zmienia sie najwyzej oceniana umiejetnos¢ — logicznego myslenia, oraz umiejetnosci
najnizej oceniane: radzenia sobie w trudnych sytuacjach wywotujgcych stres i frustracje,
gospodarowania wtasnym czasem oraz rozwigzywania konfliktdw. Generalnie rzecz biorgc,
cho¢ srednia ocena wszystkich umiejetnosci jest tylko nieznacznie wyzsza, to wyzej
oceniane sg przez rodzicow po szkoleniu umiejetnosci zwigzane z racjonalnym,
akceptowanym spotecznie dziataniem.

3. Cechy najbardziej charakteryzujgce wtasne dziecko

Przypisujgc swoim dzieciom rozmaite cechy rodzice stosowali 4-stopniowg skale, od 1 —
zdecydowane poparcie dla danej cechy do 4 — zdecydowany brak poparcia; lista
przypisywanych cech zawierata zaréwno cechy pozytywne, jak i negatywne:

przed warsztatami: po warsztatach:
1. 2,08 uczenie sie 1,73  uczenie sie
2. 214 pomystowosé 1,82  chec rozwoju
3. 2,29 cheé rozwoju 1,82  pomystowosé
4. 2,40 gotowos¢ do wspotpracy 2,00 gotowos¢ do wspétpracy
5. 2,43 akceptacja norm prawnych 2,20 otwartos¢ na zmiany
6. 2,43 ufnosé 2,22  przetamywanie stereotypow
7. 2,50 przetamywanie stereotypow 2,33  ufnos¢
8. 2,60 dokfadnos¢ 2,36  akceptacja prawnych
9. 2,64 samoswiadomosé 2,55 samos$wiadomosc¢
10. 2,67 wytrwatosé 2,60 przedsiebiorczos¢
11. 2,75 przedsiebiorczosé 2,63 samosterownosc¢
12. 2,77 samosterownosé 2,73  doktadno$c¢
13. 2,86 sumiennos¢ 2,78  wytrwatosé
14. 2,92 wizja przysztosci 3,00  wizja przyszitosci
15. 2,93 otwartos¢ na zmiany 3,00 zaangazowanie w sprawy publ.
16. 3,13 zaangazowanie w sprawy publ. 3,09  sumiennos¢
1. 1,85 brak zaangazowania w sprawy publ. 1,90 brak zaangazowania w sprawy publ.
2. 1,93 brak samosterownosci 1,91 niepewnosé
3. 2,08 bezradnosé 2,09 zniechecanie sie
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4. 2,08 zniechecanie sie 2,18  biernos¢

5. 227 niepewnos¢ 2,18 brak samosterownosci

6. 2,29 znudzenie 2,36  bezradnosé

7. 2,36 biernos¢ 2,45  znudzenie

8. 258 gotowosc¢ do naruszania prawa 2,89 gotowos¢ do naruszania prawa

Zmiany zaobserwowane w poglagdach rodzicow sg relatywnie niewielkie, cho¢ warto

podkresli¢ dwie przede wszystkim rzeczy:

o nieco wyzsze poparcie dla wystepowania wiekszosci cech pozytywnych
(zmiana wartosci sredniej wazonej z 2,6 do 2,4) oraz niemal niezmienny stopien
poparcia dla wystepowania cech negatywnych (2,2 przed warsztatami i 2,25 po
warsztatach);

o zmiany w hierarchii ocenianych atrybutéw: otwartos¢ swoich dzieci na
dokonywanie zmian w zyciu przed szkoleniem rodzice oceniali bardzo nisko (15. pozycja
ze Srednig 2,9), po szkoleniu za$ — bardzo wysoko (4. pozycja ze $rednig 2,0); opinie o
braku samosterownos$ci — zrzucanie odpowiedzialnosci za niepowodzenia na innych
przesuneto sie z pozycji 2. ze srednig 1,9 na 5. ze $rednig 2,2.

4. Wartos¢, jakg ma dla ich dzieci praca
Identyfikujgc przyczyny, dla jakich praca jest dla ich dzieci wazna, rodzice postugiwali sie 3-
stopniowg skalg, od 1 — "bardzo wazne" do 3 — "mato wazne":

przed warsztatami: po warsztatach:

1. 1,40 bezpieczenstwo 1,27  pienigdze

2. 1,53 pienigdze 1,36  bezpieczenstwo

3. 1,60 realizacja zainteresowan 1,55 realizacja zainteresowan

4. 1,67 uznanie 1,64  poczucie spetnienia

5. 1,73 poczucie spetnienia 1,73  uznanie

6. 1,80 wykorzystanie umiejetnosci 2,00  wykorzystanie umiejetnosci
7. 2,00 zawarcie znajomosci 2,00 zawarcie znajomosci

8. 214 awans 2,27 awans

Brak wyraznych zmian w opiniach rodzicow na temat warto$ci, jakg stanowi dla ich dzieci
praca.

5. Umiejetnosci pozwalajgcych znalez¢ i utrzymac prace

Oceniajgc poziom umiejetnosci wiasnych dzieci warunkujgcych sukces na rynku pracy
uzywano 3-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato "moje dziecko potrafi to bardzo dobrze", 2 —
"jako$ daje sobie z tym rade", 3 — "musi sie jeszcze tego nauczy¢™:

przed warsztatami: po warsztatach:
1. 2,00 pochwaty od przetozonych 1,50 napisanie zyciorys
2. 2,07 napisanie zyciorysu 1,70  napisanie listu motywacyjnego
3. 2,23  napisanie listu motywacyjnego 1,80 pochwaty od przetozonych
4. 2,36  porady od przetozonych 2,14  prezentowanie mocnych stron
5. 2,36  wstepna rozmowa 2,20 ogtoszenia prasowe
6. 2,40 ocena wiasnych kompetenc;ji 2,27  ocena witasnych kompetencji
7. 2,42  proszenie 0 pomoc znajomych 2,33  wstepna rozmowa
8. 2,50 ogtoszenia prasowe 2,38  proszenie o pomoc znajomych
9. 2,64  prezentowanie mocnych stron 2,40  krytyka od przetozonych
10. 2,70  posrednictwo pracy 2,43  porady od przetozonych
11. 2,73  proszenie przetozonych o pomoc 2,44  posrednictwo pracy
12. 2,85  krytyka od przetozonych 2,71  proszenie przetozonych o pomoc
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W opiniach rodzicéw dotyczacych umiejetnosci wtasnych dzieci zwigzanych ze znalezieniem

i utrzymaniem pracy dokonaty sie bardzo wyrazne zmiany. Przede wszystkim przed udziatem

w warsztatach srednia ocena wszystkich umiejetnosci wynosita 2,88 — poziom tego typu

umiejetnosci oceniany byt zatem jako minimalny. Po zakonczeniu szkolenia srednia ocena

wszystkich umiejetnosci wyniosta 1,88 — rodzice stwierdzali zatem, ze jesli chodzi o

znalezienie i utrzymanie pracy ich dzieci co najmniej jako$ sobie z tym (po)radzs.

Najistotniejsze zmiany w ocenie poziomu poszczegolnych umiejetnosci:

e wzrasta ocena niemal wszystkich typdw umiejetnosci, a szczegdlnie umiejetnosci
prezentowania wtasnych mocnych stron (z 2,6 do 2,1), przyjmowania krytyki ze strony
przetozonych (z 2,9 do 2,4), napisania listu motywacyjnego (z 2,2 do 1,7), napisania
zyciorysu (z 2,1 do 1,5);

e minimalnie maleje ocena tylko jednej umiejetnosci — przyjmowania porad ze strony
przetozonych (zmiana warto$ci Sredniej z 2,36 do 2,43).

PROFESJONALISCI

1. Cenione przez mtodych wartosci
Hierarchia wartosci, jakie zdaniem profesjonalistow mtodzi ludzie cenig najbardziej wyglada
nastepujgco:

przed szkoleniem: po szkoleniu:
1. 1,00 byé akceptowanym i lubianym 1,00  by¢ akceptowanym i lubianym
2. 1,07  dobrze sie bawic 1,08 dobrze sie bawié¢
3. 1,27  odnie$¢ sukces finansowy 1,17  odniesc¢ sukces finansowy
4. 1,40 szczesliwa rodzina 1,33  docenianie umiejetnosci
5. 1,57  docenianie umiejetnosci 1,42 mieé interesujgcyg prace
6. 1,60  nonkonformizm 1,42  szczesliwa rodzina
7. 1,73  posiadac pozycje i by¢ szanowanym 1,50  by¢ zdrowym i sprawnym
8. 1,80 harmonia wewnetrzna 1,50 harmonia wewnetrzna
9. 1,80 mie¢ interesujgcy prace 1,67  nonkonformizm
10. 1,80 mie¢ wtadze i kierowac¢ innymi 1,67  osiagng¢ wyznaczone sobie cele
11. 1,80 osiggna¢ wyznaczone sobie cele 1,67  posiadac pozycje i by¢ szanowanym
12. 1,93  by¢ zdrowym i sprawnym 1,83  mie¢ stabilng sytuacje zyciowa
13. 2,07  wcigz sie uczyc¢ i rozwijac 2,00 mie¢ wladze i kierowaé innymi
14. 2,14  mie¢ stabilng sytuacje zyciowg 2,00 wecigz sie uczyc¢ i rozwijaé
15. 2,47  by¢ ekspertem w jakiej$ dziedzinie 2,08 byc¢ ekspertem w jakiej$ dziedzinie
16. 2,50 prospotecznoscé 2,50 prospotecznosc

Opinie profesjonalistow, co do cenionych przez mtodych ludzi wartosci zmienity sie po
zakonczeniu szkolenia w szczegdélny sposodb. Po pierwsze, nieco wzrosta srednia waga
wszystkich wartoéci, to znaczy profesjonalisci uznajg, iz generalnie rzecz biorgc mtodym
ludziom bardziej zalezy na osiggnieciu wymienianych wartosci — zanotowano wzrost wartosci
sredniej wazonej z 1,8 do 1,6 na 3-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "bardzo wazne", 3 —
"mato wazne".

Po drugie, wyraznie zmienity sie ich opinie, co do wagi niektérych wartosci,
a mianowicie: uznania wtasnych umiejetnosci, posiadania interesujgcej pracy, zdrowia i
sprawnosci, zycia w zgodzie ze sobg i wkasnymi zasadami, osiggniecia stabilnosci zyciowej
oraz osiggniecia doskonatosci w jakiejs dziedzinie.

| chociaz opinie, co do najwyzej cenionych wartosci nie zmieniajg sie — trzy pierwsze pozycje
zajmujg niezmiennie akceptacja, zabawa i pienigdze — to jednak ogdlny wizerunek mtodego
cztowieka zmienia wyraznie charakter.
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2. Umiejetnosci zyciowe

przed szkoleniem: po szkoleniu:
1. 3,40 nawigzywania kontaktow 3,58 nawigzywania kontaktéw
2. 2,93 obrony wiasnych interesow 3,27  utrzymywania przyjazni
3. 2,80 twbdrczego myslenia 3,08  obrony wiasnych interesow
4. 2,73  wspotpracy z innymi ludzmi 3,00 wspotpracy z innymi ludzmi
5. 2,73 utrzymywania przyjazni 3,00 twdrczego myslenia
6. 2,73 pozytywnego myslenia 3,00 dbania o wtasne zdrowie
7. 2,73 obrony wtasnego zdania 2,92  obrony wtasnego zdania
8. 2,73 dostos. sie do norm spotecznych 2,92 logicznego myslenia
9. 2,67 logicznego myslenia 2,92  korzystania z r6znych informac;ji
10. 2,53 zachowan asertywnych 2,75  dostos. sie do norm spotecznych
11. 2,47  szybkiego uczenia sie 2,67 zachowan asertywnych
12. 2,40  korzystania z réznych zrédet informacji 2,67  szybkiego uczenia sie
13. 2,40 koncentracji 2,58 gospodarowania pieniedzmi
14. 2,40 dbania o wtasne zdrowie 2,50 rozpozn. mocnych i stabych stron
15. 2,33  formutowania celéw zyciowych 2,50 pozytywnego myslenia
16. 2,13  rozpozn. mocnych i stabych stron 2,50 koncentraciji
17. 213  gospodarowania czasem 2,42  gospodarowania czasem
18. 2,07  rozwigzywania konfliktéw 2,33  podejmowania racjonalnych decyzji
19. 2,07  podejmowania racjonalnych decyzji 2,25 rozwigzywania konfliktow
20. 2,07  nie ulegania presji réwiesnikow 2,17  nie ulegania presji réwiesnikow
21. 2,00 radzenia sobie w trudnych sytuacjach 2,08 formutowania celéw zyciowych
22. 2,00 gospodarowania pieniedzmi 2,00 radzenia sobie w trudnych sytuacjach

Generalna ocena poziomu wszystkich umiejetnoSci nieco wzrosta po uczestnictwie

w programie — z 2,5 do 2,7 (na 5-stopniowej skali). Zmienia sie takze ocena biegtosci

w postugiwaniu sie poszczegdlnymi umiejetnosciami:

e Wwyzszg pozycie zajmuje umiejetnos¢ utrzymywania wieloletnich  przyjazni
(z pozycji 5. ze $rednig 2,7 na pozycje 2. ze srednig 3,3), umiejetnos¢ dbania
0 wlasne zdrowie (z pozycji 14. ze $rednig 2,4 na pozycje 6. ze srednig 3,0), umiejetnosc
ekonomicznego gospodarowania pieniedzmi (z pozycji 22. ze srednig 2,0 na pozycje 13.
ze $rednig 2,6), umiejetnos¢ docierania i korzystania z réznych zrédet informacji (z
pozycji 12. ze $rednig 2,4 na pozycje 9. ze Srednig 2,9);

e wyraznie nizszg pozycje, ktérej towarzyszy spadek wartosci sredniej zajmujg dwa typy
umiejetnosci: umiejetno$¢ pozytywnego myslenia (z pozycji 6. ze $rednig 2,7 na pozycje
15. ze $rednig 2,5), umiejetnos¢ formutowania celdéw zyciowych (z pozycji 15. ze srednig
2,3 na pozycje 21. ze $rednig2,1).

3. Cechy najbardziej charakterystyczne dla mtodych ludzi

przed szkoleniem: po szkoleniu:
1. 2,00 pomystowos¢ 1,90 pomystowosé
2. 2,15 wspoipraca 2,00 wspoipraca
3. 2,25 przetamywanie stereotypow 2,33  ciggte uczenie sie
4. 2,36 rozwdj 2,33 ufnosé
5. 2,46 ufnos¢ 2,42  otwartos¢ na zmiany
6. 2,54 otwartos¢ na zmiany 2,42  rozwdj
7. 2,62 ciggte uczenie sie 2,67 przetamywanie stereotypow
8. 2,77 wizja przysziosci 2,75  samosterownosc¢
9. 2,93 przedsiebiorczos¢ 2,83 samoswiadomosc¢
10. 3,00 sumiennos$¢ 2,83  udziat w zyciu spot.
11. 3,00  udziat w zyciu spot. 2,92 przedsigbiorczosé
12. 3,00  wytrwatosé 3,00 akceptacja prawa
Fundacja C.E.L. 24

02-520 Warszaw, ul Wisniowa 42 lok 39. tel./fax. 22
646-22-56



Program "Zeby Chciato Sie Chcie¢" — Opracowanie Modelowego Programu Rozwoju
Umiejetnosci Zyciowych dla mtodych oséb wchodzacych w doroste zycie,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

13. 3,07  dokfadnosc¢ 3,00 sumiennosc¢

14. 3,07 samosterownos¢ 3,00 wytrwatosc

15. 3,08 samoswiadomos¢ 3,08  doktadnos¢

16. 3,23  akceptacja prawa 3,18  wizja przysziosci

1. 1,80 naruszanie prawa 1,92  brak samosterownosci
2. 1,93 brak samosterownosci 2,08 niepewnos¢

3. 2,00 bezradnosé¢ 2,09 naruszanie prawa

4. 2,07 brak udziatu w zyciu spot. 2,09  znudzenie

5. 2,07 zniechecanie 2,17  bezradnosé

6. 2,14 niepewnosé 2,18  brak udziatu w zyciu spot.
7. 2,15 znudzenie 2,25  zniechecanie

8. 2,33 biernos¢ 2,64  biernosc¢

Trudno stwierdzi¢, by wizerunek mtodego cztowieka w oczach profesjonalistow zmienit sie
wyraznie po uczestnictwie w programie. Wszystkie wymienione ponizej zmiany
w charakterystyce miodych ludzi sg zdecydowanie nieznaczne, zaréwno jes$li chodzi
0 generalne poparcie dla wymienianych cech, jak i zmiany w ich hierarchii:

o w minimalnie wiekszym stopniu profesjonalici przypisujg miodym cechy
pozytywne (warto$¢ sSredniej zmalata z 2,73 do 2,67 na 4-stopniowej skali, gdzie
1 oznacza zdecydowane poparcie, 4 — zdecydowany brak poparcia dla danej cechy);

o rowniez w niewielkim stopniu zmalato przypisywanie mtodym cech
negatywnych (warto$¢ sredniej wzrosta z 2,06 do 2,18 na takiej samej skali).

Dokonaty sie pewne zmiany w hierarchii cech, aczkolwiek zmiany wartosci $rednich s3g

niewielkie. Zmiany w hierarchii cech pozytywnych:

e wzrosta pozycja nastepujgcych cech, tzn. profesjonalisci po zakonczeniu szkolenia w
wiekszym stopniu przypisujg te cechy mtodym: zdolnos¢ do uczenia sie przez cate zycie
(pozycji 7. ze $rednig 2,6 na pozycje 3. ze srednig 2,3); samosterownos¢ ( z pozycji14.
ze $rednig 3,1 na pozycje 8. ze $rednig 2,8); samoswiadomos¢ (z pozycji 15. ze Srednig
3,1 na pozycje 9. ze $rednig 2,8); akceptacja norm prawnych (z pozycji 16. ze srednig 3,2
na pozycje 12. ze $rednig 3,0);

e zmalata natomiast pozycja — tzn. w mniejszym stopniu sg one przypisywane —takich cech
jak: gotowos¢ do przetamywania stereotypow (z pozycji 3. ze srednig 2,25 na pozycje 7.
ze Srednig 2,7); posiadanie klarownej wizji przysztosci (z pozycji 8. ze srednig 2,8 na
pozycje 16. ze srednig 3,2).

Zmiany w hierarchii cech negatywnych:

e zmalato poparcie dla nastepujgcych cech: gotowo$¢ do naruszania norm prawnych
(z pozycji1. ze srednig 1,8 na pozycje 3. ze $rednig 2,1); bezradnos¢ (z pozycji 3. ze
Srednig 2,0 na pozycije 5. ze srednig 2,2); zniechecanie sie¢ nawet matymi
niepowodzeniami (z pozycji 5. ze srednig 2,1 na pozycje 7. ze $rednig 2,3)

4. Wartos¢ pracy

przed szkoleniem: po szkoleniu:
1. 1,13  pienigdze 1,25 pienigdze
2. 1,73  realizacja zainteresowan 1,42  bezpieczenstwo
3. 1,73  znajomosci 1,42  realizacja zainteresowan
4. 1,80 uznanie 1,42  znajomosci
5. 1,87 bezpieczenstwo 1,568  uznanie
6. 2,00 spemienie 1,67  spetnienie
7. 2,00 wykorzystanie umiejetnosci 1,67  wykorzystanie umiejetnosci
8. 2,13 awans 2,00 awans

W pogladach profesjonalistow dotyczgcych wartosci, jakg ma dla mitodych praca nie
nastgpity szczegodlnie wyrazne zmiany; warto odnotowa¢ dwie kwestie:
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praca zyskuje generalnie wiekszg warto$¢ — $rednia maleje z 1,8 do 1,55 (na
3-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo wazna, za$ 3 — mato wazna);

jeszcze wiekszg praca warto$¢ zyskuje wowczas, gdy pominie sie jej funkcje dochodowg
(Srednia maleje z 1,9 do 1,6) — innymi stowy profesjonalisci po zakonczeniu szkolenia
sktonni sg twierdzi¢, ze praca jest bardziej wartosciowa dla miodych ze wszystkich innych
wzgleddw niz dostarczanie pieniedzy.

5. Umiejetno$ci pozwalajgce na znalezienie i utrzymanie pracy

przed szkoleniem: po szkoleniu:
1. 2,07 pochwaty od przetozonych 2,00 pochwaty od przetozonych
2. 2,20 znajomi 2,17  znajomi
3. 2,50 porady od przetozonych 2,30 ogtoszenia prasowe
4. 2,57 ogtoszenia prasowe 2,36  porady od przetozonych
5. 2,62 posrednictwo pracy 2,55 napisanie zyciorysu
6. 2,64 mocne strony 2,58 mocne strony
7. 2,85 napisanie zyciorysu 2,64 proszenie o pomoc
8. 2,87 ocena kompetenc;ji 2,70  posrednictwo pracy
9. 2,87 wstepnarozmowa 2,73  napisanie listu motywacyjnego
10. 2,92  napisanie listu motywacyjnego 2,80  krytyka od przetozonych
11. 2,92  proszenie 0 pomoc 2,83  wstepna rozmowa
12. 3,00 krytyka od przetozonych 2,90 ocena kompetencji

Opinie profesjonalistéw po zakonczeniu szkolenia na temat poziomu umiejetnosci mtodych
ludzi pozwalajgcych im znalez¢ i utrzymac prace ulegty rowniez nieznacznej jedynie zmianie:

9.

srednia ocena wszystkich umiejetnosci w niewielkim stopniu wzrosta — warto$¢ $Sredniej
zmalata z 2,7 do 2,55 na 3-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza "potrafig to robi¢ bardzo
dobrze", 2 — "jakos dajg sobie z tym rade", 3 — "musza sie jeszcze tego nauczyc";

lepiej oceniane sg przez profesjonalistéw nastepujgce umiejetnosci mtodych: napisanie
zyciorysu (spadek wartosci sredniej 2,85 do 2,55), proszenie o pomoc przetozonych
(z 2,9 do 2,6), napisanie listu motywacyjnego (z 2,9 do 2,7), przyjmowanie krytyki ze
strony przetozonych (z 3,0 do 2,8).

Identyfikacja wlasnych mocnych i stabych stron, ktére utatwiajg / utrudniaja prace z

miodziezg

(a) mocne strony

Przed szkoleniem profesjonalisci wskazali srednio 2,9 wiasnych cech utatwiajgcych im prace
z miodziezg pochodzacg ze srodowisk dysfunkcjonalnych; po szkoleniu wartos¢ sredniej
minimalnie wzrosta — do 3,0. Co do rodzajéw wskazywanych mocnych stron to:

tak samo czesto wskazywane sg umiejetnosci stuzgce nawiazywaniu kontaktu (22,7%
wskazan przed szkoleniem i 22,2% wskazan po szkoleniu);

nieco czesciej za mocne strony uwazajg profesjonalisci wlasne cechy charakteru, takie
jak prawdomownosc¢, poczucie humoru czy wewnetrzny spokdj (9,1% przed i 11,1% po)
oraz generalnie wiedza, umiejetnosci i motywacja stuzace pracy z mtodziezg (z 6,8%
przed do 8,3% po);

znacznie czesciej (z 31,8% przed i 41,7% po — jest to najwieksza zaobserwowana
zmiana) profesjonalisci wskazujg po szkoleniu jako swoje mocne strony cechy
i umiejetnosci stuzgce przyjmowaniu postawy akceptacji, takie jak otwartosc, szacunek,
tolerancja czy wrazliwosg;

rzadziej natomiast jako mocne strony wskazywany jest po szkoleniu sposéb
postrzegania mtodych ludzi, a wiec obiektywnosc¢ czy dostrzeganie ich mocnych stron
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(z 9,1% przed i 2,8%, tj. jedno wskazanie(!) po) oraz cechy wiasnego dziatania takie jak
konsekwencja, kreatywno$¢, dobra organizacja, operatywnosé.

(b) stabe strony

Przed szkoleniem profesjonalisci wskazywali srednio 1,9 wilasnych stabych stron — cech

utrudniajgcych im prace z miodziezg; po szkoleniu wartos¢ Sredniej réwniez minimalnie

zmalata — do 1,8. Rodzaje stabych stron:

e znacznie czesciej jako stabe strony profesjonalisci wskazujg cechy wtasnego dziatania
(24,1% wskazan przed szkoleniem i 40,9% wskazanh po szkoleniu), przy czym znamienny
jest fakt, ze po szkoleniu pojawity sie tu takie okreslenia jak: cheé przyspieszenia procesu
zmian, droga na skréty, mata energia czy zniechecanie sie trudnosciami;

e czesciej takze jako stabe strony przywotuje sie zbyt emocjonalne reakcje (10,3% przed i
27,3% po);

e rzadziej stabg strona jest tatwowiernos¢ i podatno$¢ na manipulacje (z 13,8% do 9,1%);

e catkowicie natomiast znikneta taka kategoria stabych stron, ktére byty stosunkowo czesto
wskazywane przed szkoleniem (17,2% wskazan), jak bezradnosé, trudnosci z
motywowaniem, przetamywaniem oporu czy wspieraniem.

Przyjeto, iz zmiany w pogladach i ocenach formutowanych przez uczestnikow warsztatow to
bezposrednie efekty udziatu w programie. Pytanie: czy w ogdle, a jesli tak, to na ile ulegty
one zmianie jest réwniez kluczowym pytaniem ewaluacyjnym. Na podstawie
przeprowadzonych badan ewaluacyjnych oraz analizy zebranego materiatu wypada
stwierdzi¢, ze bez watpienia zmiany takie sg widoczne, cho¢ w réznym stopniu w kazdej
z trzech grup uczestnikow programu. Najbardziej wyrazne zmiany pogladéw zanotowano w
grupie ludzi mtodych, przy czym sg to réwnoczesnie zmiany bardzo jednoznaczne, ktére
nalezy oceni¢ jako korzystne z punktu widzenia nadrzednego celu programu, jakim byta
profilaktyka wykluczenia spotecznego mtodych ludzi z grupy ryzyka. Generalnie rzecz biorgc
wzrasta deklarowany stopien samosterownos$ci, subiektywna ocena poziomu umiejetnosci,
zarowno podstawowych, jak i specyficznych, wzmacnia sie obraz wiasnej osoby. W grupie
rodzicow — uczestnikdw warsztatow zmiany pogladéw rowniez wydajg sie by¢ korzystne
z wymienionego punktu widzenia, aczkolwiek sg one juz nieco mniej wyrazne niz w grupie
miodych. Relatywnie najmniejsze zmiany dokonaly sie w poglgdach profesjonalistow,
zarowno jesli chodzi o wizerunek mtodego cztowieka, jak i poziom umiejetnosci, jakimi
miodzi ludzie zdaniem profesjonalistow dysponuja.
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