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Wprowadzenie

W raporcie prezentuje wyniki zewngtrznych badan ewaluacyjnych
szescdziesieciogodzinnego projektu Fundacji Centrum Edukacji Liderskiej ,,Jak obchodzi¢ sie
z apetytem na dobre zwiagzki” wdrazanego w okresie od 7 maja do 6 wrzesnia 2009 r.!
(podstawowe informacje o tym projekcie zamieszczono w Aneksie). Ewaluacja prowadzona
byta z perspektywy ocen dokonywanych przez beneficjentki i skupiata si¢ na nastepujacych
obszarach problemowych:

1) zrédta informacji o projekcie (proces rekrutacji) i motywy zaangazowania;

2) sposob prowadzenia zaje¢¢ 1 kompetencije kadry;

3) (ewentualne) obszary wplywu projektu na postawy uczestniczek z wyrdznieniem sfery
intra- i interpersonalnej, szczegdlnie — poczucie wlasnej wartosci, samopoznanie,
rozwigzywanie problemow w relacjach z innymi, umiejetno$¢ ksztattowania takich
relacji;

4) stopien realizacji potrzeb;

5) (ewentualne) propozycje modyfikacji projektu dotyczace sfery merytorycznej
I organizacyjnej.

W badaniach wykorzystano ilo§ciowa i jakoSciowg ewaluacje ex post — bezposrednio po
zakonczeniu zaje¢ (6 wrzesnia 2009 r.) dokonano audytoryjnego pomiaru ankietowego
(kwestionariusz znajduje sie w Aneksie), w ktorym wzigty udziat wszystkie uczestniczki zajec
obecne w trakcie ostatnich warsztatow (dziesie¢ osob z dwunastu) oraz zrealizowano
zogniskowany wywiad grupowy (FGI — focus group interview, tzw. focus)®> z o$mioma
beneficjentkami, ktore mogly tego dnia po$wigci¢ czas na udzial w dyskusji.® Badania miaty
charakter anonimowy.

Autorkami i zarazem realizatorkami warsztatow byly Malgorzata Plécinska i Hanna

Samson. Pomiar ankietowy oraz wywiad grupowy zrealizowata Agnieszka Gorecka

1 Z przerwa wakacyjna.

2 A. Dukaczewska-Natecz, Zogniskowane wywiady grupowe — jakosciowa technika badawcza, w: H. Domanski,
K. Lutynska, A. W. Rostocki (red.), Spojrzenie na metode. Studia z metodologii badan socjologicznych,
Wydawnictwo [FiS PAN, Warszawa 1999. M. J. Sochocki, Jakosciowa technika badan spotecznych —
zogniskowane wywiady grupowe w ewaluacji przedsigwzigé z zakresu promocji zdrowia i profilakeyki probleméw
miodziezy, w: A. Sito, M. Berkowska (red.), Modele ewaluacji w programach promocji zdrowia. Teoria
i Praktyka, ,,Medycyna Wieku Rozwojowego”, nr 4, pazdziernik-grudzien 2000, suplement 1.

3 Kolejno$¢ poruszanych w trakcie wywiadu tematow odpowiadala obszarom problemowym wymienionym
w punktach powyzej.



(ewaluatorka zewnetrzna). Autorem koncepcji badania byt autor raportu — ewaluator
zewnetrzny (koncepcje konsultowano z kierownictwem Fundacji). Badania przeprowadzono
na zlecenie Fundacji ze $rodkéw Miasta Stotecznego Warszawy.

Wsrod uczestniczek pomiaru ankietowego najmiodsza respondentka miata 24 lata,
a najstarsza 29 lat, dwie osoby miaty 25 lat, trzy 26 lat i takze trzy 27 lat; Srednia — 26 lat.
Siedem ankietowanych posiadalo wyksztalcenie wyzsze magisterskie, jedna osoba
legitymowala si¢ wyksztalceniem pomaturalnym (policealnym), w grupie byla takze
studentka bez dyplomu licencjata i studentka z dyplomem licencjata. Cztery osoby to
pracownice nizszego szczebla (ustugi, administracja), trzy zajmowaly stanowisko
kierownicze, jedna osoba poza studniami nie pracowala zarobkowo, jedna respondentka

wybrata odpowiedz ,,inne” (brak danych odnotowano w jednym kwestionariuszu).

Motywy udziatu i zrédta informaciji o projekcie

Uczestniczki wywiadu poproszone zostaly o opisanie motywow udzialu w zajeciach
i wskazanie zrodet informacji o ewaluowanym projekcie. Cze$¢ badanych to osoby, ktore
braly udziat (niekiedy wielokrotnie) w innych programach Fundacji. Dla nich uczestnictwo w
kolejnym projekcie byto kontynuacja drogi osobistego rozwoju, ktéra planowaly wspdlnie
z trenerami CEL.

Inna grupa pytanych przed przystgpieniem do projektu miata juz jakie$ informacje
o dzialalno$ci Fundacji, ale nie brala udzialu w Zadnych zajeciach — osoby rekomendujace
warsztaty respondentkom to beneficjenci projektow realizowanych przez CEL. Jedna
z uczestniczek mowita, ze do zainteresowania si¢ oferta Fundacji sklonily ja nie tylko
bezposrednie rekomendacje lecz takze pozytywne zmiany jakie zaobserwowata w postawie
kolezanki, ktora brata udziat w zajeciach prowadzonych przez trenerow CEL.

Z Kkolei jeszcze inna grupa badanych wczesniej nie uczestniczyla w projektach
Fundacji, nie miala tez znajomych, ktorzy byli beneficjentami — respondentki o ofercie
dowiedziaty si¢ przeszukujac Internet lub z materiatow dystrybuowanych przez CEL.

Wsrod motywow, oprocz wspomnianego wczesniej rozwoju osobistego, wymieniano
takze przygnegbienie (,,dotek psychiczny”) odczuwane po rozstaniu z partnerem, problemy w
zwigzkach 1 dorastanie w rodzinie z problemem alkoholowym. Cze$¢ badanych podkreslata

znaczenie konsultacji indywidualnych, ktére trenerki przeprowadzaty przed rozpoczeciem



zaje¢ — respondentki wskazywaty na traftho$¢ diagnoz oraz propozycji zaangazowania si¢
w projekt.

Wszystkie uczestniczki badania proszone o wskazanie powodéw wzigcia udziatu
W zajeciach, w odpowiedzi na pytanie ankietowe zaznaczyly: lepsze poznanie siebie, rozwoj
osobisty oraz zdobycie wiedzy lub umiej¢tnosci przydatnych w rozwigzywaniu probleméow
osobistych (tabela 1). Dziewi¢¢ 0sdb zaznaczyto odpowiedz: ,,doskonalenie wiedzy lub
umiejetnosci pomocnych w ksztaltowaniu relacji z innymi ludzmi (spoza rodziny)”, a siedem
,,doskonalenie wiedzy lub umiej¢tnosci pomocnych w ksztaltowaniu relacji z malzonkiem
(zyciowym partnerem lub partnerkg)”. Co druga respondentka chciata doskonali¢ wiedze lub

umiejetnosci pomocne w ksztattowaniu relacji z rodzicami.

Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie ,,Z jakich powodow wzigl/wziela Pan(i) udzial w tych
zajeciach?” (N=10)

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii LICZ-ba ]
odpowiedzi*

Lepsze poznanie siebie 10
Rozw0j osobisty 10
Zdobycie wiedzy lub umiejetnosci przydatnych w rozwigzywaniu problemow

osobistych 10
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z

innymi ludZzmi (spoza rodziny) °
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z

malzonkiem (zyciowym partnerem lub partnerka) !
Doskonalenie wiedzy lub umiejgtnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z

rodzicami >
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w wychowywaniu dzieci 1
Doskonalenie kompetencji zawodowych 0
Skierowanie, oddelegowanie (np. przez przetozonych) 0
Inne powody 0

* Respondentki mogty zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego liczba wskazan jest wigksza niz liczba
uczestniczek pomiaru.



Przyktady
W przyktadach kursywa prezentuje fragmenty dyskusji ilustrujgce prezentowane

uogolnienia i1 kategoryzacje. Zachowujac oryginalno$¢ wypowiedzi cytaty prezentuje bez
poddawania ich istotnej gramatycznej i stylistycznej korekcie, zachowujgc tym samym bledy
charakterystyczne dla wypowiedzi ustnych. Wypowiedzi moderatorki zostaty wytluszczone.

— Ja tutaj trafitam, poniewaz miatam dotek psychiczny, dlatego ze si¢ rozstatam z chlopakiem i od siostry tez sie
dowiedzialam, ze dzieci alkoholikow majgq ze sobg problemy, czego tak naprawde wczesniej nie wiedziatam i po

prostu w Internecie znalaztam te Fundacje. Akurat tu mogtam przyjsé juz, i zaraz sig ,,wkrecitam”, bo miata by¢
ta grupa otwierana.

— Czyli Pani sama szukala tych informacji?

— Sama szukatam, tak. Chociaz poszlam do specjalisty sie zapytal, do pani psycholog takiej na Fundusz, bo
wiedziatam, ze mam problem i ona mi poradzila jakgs grupe. Wtedy dopiero poszukatam w Internecie gdzie sq

jakies grupy.

— Rozumiem.

— Ja do Fundacji trafilam przez ulotke podang przez znajomych (...). Wowczas kiedys tam trafilam tu po raz
pierwszy.

— Ja konkretnie dowiedziatam si¢ o tej Fundacji widzqgc efekty po mojej jednej znajomej. Jakby bardzo dawno jej
nie widzialam, bylam w szoku jak diametralnie zmienita si¢ dziewczyna. Chciatam sig¢ dowiedzie¢ czemu.
Powiedziata mi, ze byla tutaj. Doradzila mi, zebym sie zglosita tutaj. Zglositam sie na konsultacje, bo
sprawdzitam wlasnie, akurat cudnie si¢ zlozylo, ze zaczyna sig¢ to z czym akurat miatam problem, tak.
Stwierdzitam, ze to przeznaczenie i mi si¢ udalo. (...)

— A jak Pani si¢ dowiedziata?

— O samej Fundacji dowiedziatam si¢ od znajomych, a konkretnie na te grupe trafitam po konsultacji z jedng
z Pan prowadzqgcych. (...)

— Ja si¢ dowiedziatam, a wiasciwie moja kolezanka, nie miata co robi¢ w pracy i wlasnie miata Internet i tak
trafita na oferte tej Fundacji. Powiedziala, ze to jest oferta dla mnie. Przeczytatam, no i rzeczywiscie pasowata
idealnie do moich potrzeb. (...)

— Ja wczesniej juz bytam na warsztatach w Fundacji i tak sobie od czasu do czasu zaglgdam na strong Fundacji
i akurat okazato sie, Ze jest taki warsztat (...), i stwierdzitam, ze to jest dla mnie, i zglositam si¢ na rozmowe.
Rozmowa byla na temat roznych..., co mnie tu sprowadza — generalnie. Czy (...) trzeba si¢ zglosi¢ na grupe
i okazalo sie, ze tak. (...)

— Ja mam stycznosé¢ z Fundacjg od (...) [dawna — przyp. MJS]. Fundacji ulotke znalaztam na uczelni. Potem
w miare regularnie uczestniczytam w roznego typu warsztatach, no i tez w miare regularnie spotykatam sie
z jedng z prowadzgcych, ktora znata moje potrzeby, problemy, itd. i stwierdzita, Ze ta grupa jest dla mnie idealna.
1 tak zostalam poinformowana.

— Juz, rozumiem nie uczestniczyla Pani..., nie bylo jakiejs oficjalnej rozmowy [konsultacyjnej — przyp. MJS]?
— 10 znaczy te kontakty byly, odbywaly sie tutaj w Fundacji za kazdym razem i jesli mozna to tak nazwadé, ja

przechodzitam juz wielokrotne konsultacje z grupq i nie byfo potrzeby takiej kolejnej. Ale gdybym byta swiezym

klientem Fundacji to tak, to musiatabym przejs¢ takq rozmowe.



— Ja do Fundacji trafitam przez przyjaciétke, ktéra mnie pierwszy raz tutaj przyprowadzita. Bardzo dobrze, zZe
mnie przyprowadzita. (...) Warsztaty, tak naprawde przysztam, zZeby uczestniczy¢ w innych, natomiast po
konsultacji, po rozmowie, prowadzqca, to ona jakby naprowadzita mnie (...) i bardzo dobrze zrobita, bo

wlasciwie trafila w dziesigtke. Bardzo mi pomogty.

Ocena sposobu prowadzenia spotkan i kompetencji
trenerek

W trakcie focusa respondentki zostaly poproszone o dokonanie oceny realizacji
projektu 1 kompetencji osob prowadzacych. Nie pojawila si¢ zadna wypowiedz krytyczna.
Trenerki postrzegano jako profesjonalistki zaangazowane w przebieg spotkan i dobrze ze sobg
wspotpracujace. Badane podkreslaty umiejetno$¢ nawigzywania wtasciwego kontaktu z grupa
(bez stwarzania niepotrzebnego dystansu) i empati¢ trenerek, co przekladalo si¢ na
wytworzenie dobrej, otwartej atmosfery spotkan i zintegrowanie uczestniczek. Zwrdocono
uwage na umiejetnosci roztadowywania napigé i rozwigzywania sytuacji konfliktowych
w trakcie spotkan. Ceniony byt elastyczny styl pracy, pozwalajacy na zindywidualizowane
podejscie 1 reagowanie na potrzeby jednostek oraz grupy. Dokonujac oceny stylu pracy
badane pozytywnie ocenialy takze to, Ze trenerki nie przyjmowaly postawy osob
narzucajacych swodj sposob postrzegania sytuacji respondentek lecz staraly si¢ raczej
W SposoOb partnerski towarzyszy¢ w samopoznaniu czy podejmowaniu decyzji. Pojawita si¢
opinia, ze wazne znaczenia miala pte¢ prowadzacych — uczestniczkom trudniej byloby
otworzy¢ si¢ przed mezczyznami.

Ocena prowadzenia zaje¢ stanowila takze przedmiot ewaluacji dokonywanej za
posrednictwem ankiet. Badane postugiwaty si¢ skalg od 1 (bardzo zle) do 5 (bardzo dobrze).
Wszystkie respondentki oceniajac komunikatywnos$¢ oraz profesjonalne przygotowanie

trenerek wskazaly na maksymalng warto$¢ skali (tabela 2).

Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktorych bral(a) Pan(i)
udzial?”, skala od 1 (bardzo Zle) do S (bardzo dobrze)

Kategorie oceny uwzglednione w kafeterii Liczba Min. | Maks. | Srednia
odpowiedzi
a) komunikatywno$¢ osob prowadzacych 10 5 5 5,0

b) profesjonalne przygotowanie 0osob
) profesj przyg 10 . c 50
prowadzacych




Przyktady

— Mi sie wydaje, ze to bylo bardzo profesjonalne, poniewaz my jak mialysmy konflikt miedzy sobq jakis, to
[trenerki — przyp. MJS] potrafily tak tg rozmowg roztozyé...

— Konflikt migdzy uczestniczkami?

— Tak. Jak byly jakies spigcia czy cos, to potrafily tak to rozlozy¢, ze nikt sig nie , pozabijat”, tylko wprost
przeciwnie. Bylo bardzo mile wyjasnienie. Potem prawie, ze si¢ rzucaly sobie w ramiona i byta milosc.
Przynajmniej ja patrzgc na to z boku bytam w szoku, ze tak fajnie potrafiq nas naprowadzi¢ i tak fachowo to
robiq. 1 sie bardzo ciesze, ze trafilam tu (...).

— Mysle, ze fachowo i jednoczesnie zyciowo. (...) Jestem pod wrazeniem, naprawde, bo nieraz juz miatam
stycznosé i z psychologami i innymi (...). Pierwsza sprawa, Ze traktuje si¢ tutaj mnie, czy nas tutaj bardzo
zyciowo. Nie jakqs nam teorie daje (...) i stosujcie sobie jq, tylko gdzies tam to jest przekazywane w sposob
bardzo fajny, praktyczny, zZyciowy (...).

— Jeszcze tak miedzy sobg rozmawialysmy podczas przerwy, ze niesamowicie tworzq zgrany duet. W pelni sig¢
jakby uzupelniajq. W sposob dla nas niezauwazalny przejmujq paleczke, nie ma jakichkolwiek przerw
w prowadzeniu, nie ma sztucznej formy prezentacji, tak, ze zwracajq sie do nas per grupa, itd. Ja od razu jakby
odczuwatam swobode mowienia, dzielenia sie. Wiadomo, z jedng osobg mamy blizszy kontakt ze wzgledu na fo,
ze jedna z nich wprowadzila mnie do tej grupy. Ja moze od poczqtku wiedziatam, ze wie o mnie wigcej.
Natomiast genialne uzupetnianie si¢ i tak przeplywosé [sic!] w prowadzeniu nas i jakby nie spieramy sig, tez
jakby tutaj byta lepsza atmosfera, zZe jedna jest bardziej od jakichs tam spraw, druga od jakichs i sposob taki
genialny dla mnie, przekazywanie sobie paleczki, jakby byla petna plynnos¢ w prowadzeniu tego.

— Ja to odczuwalam tak, ze panie prowadzqce tak naprawde uczestniczyly w tym co mowimy, (...) w tym co
przezywamy. Nie na zasadzie wlasnie — ,tu jestem, bo to moja praca”, tylko empatii i faktycznego
zaangazowania.

— (...) Jak miatam jakis problem i siedzialam na srodku to jedna z prowadzqcych wiasnie w taki sposob mnie
doprowadzita do jakiegos momentu i wiasnie dzigki niej moglam do tego momentu dojs¢, i jakies tam wskazowki,
czy rady pozwolily mi zobaczy¢ to czego nie dostrzegalam na poczqtku (...).

— (...) Tak naprawde one indywidualnie-torowo kazdq z nas prowadzily. To nie byla jedna wielka masa, ktora
gdzies zmierzata, tylko naprawde poczutam (...) zainteresowanie kazdg z nas indywidualnie jakby w takim
podejsciu, tak.

— Tak. Tez (...) profesjonalizm, wida¢ to wieloletnie doswiadczenie, ale jednoczesnie (...) [osoby prowadzgce —
przyp. MJS] potrafily..., nie pokazywaly nam jakiegos dystansu — ,,my jestesmy tutaj takie mqgdre, z takq wiedzg,
my wam pokazemy”. One byly razem z nami, potrafily zadbac o kazdg z nas. Kazda z nas miata czas dla siebie,
bardzo o to dbaly. Ogromne wsparcie. (...)

— Ja jestem tez pod duzym takim wrazeniem profesjonalizmu, takiej elastycznosci prowadzenia zaje¢. Ze tak
naprawde kazde nasze spotkanie wynikato z..., to w jakim kierunku pojdzie, wynikato z potrzeb kazdej z nas. To
nie bylo tak, ze byt jakis jeden schemat spotkania i dziewczyny sobie zaktadaly, ze zaczynamy od tego, konczymy
na tym. One jakies ramy mialy, ale w momencie kiedy pojawial si¢ albo konflikt, tak jak powiedziata (...)

[kolezanka — przyp. MJS], albo potrzeba tak, zeby zatrzymaé sie na diuzej nad jakgs sprawg, albo zZeby cos



przyspieszy¢, bo cos juz zdgzylysmy zamkngé to byto to robione. I to tez dawato nam takie poczucie, ze jak
potrzebujemy czasu troche wigcej to go mamy, a kiedy cos tam udaje si¢ przyspieszyé to mozemy przejsé¢ do
kolejnego etapu, zeby nie tracic¢ czasu.

—(...) Moge doda¢ to, ze panie nam bardziej towarzyszyly niz dawaly rady i pozwalaly bysmy same dojrzaly do
tego, zeby jakis etap w swoim Zyciu wilasnie przejs¢. Dla mnie to jest totalny profesjonalizm jesli chodzi o pomoc
psychologiczng.

— Tak naprawde to my pracowalysmy w grupie pod takim okiem profesjonalnym i takim czuwaniem czy to
wszystko idzie w dobrym Kierunku i czy przypadkiem nie zbaczamy z jakiejs tam Sciezki, ale ja mysle, ze kazda
z nas ma takie poczucie, ze to my pracujemy na grupie przede wszystkim.

— A czy np. to, Ze to byly dwie panie to bylo OK, czy moze lepiej, eby to byla para mieszana, kobieta i
meZcgyzna?

— Nie [kilka os6b — przyp. MJS].

— Jezeli rzeczywiscie osoby dobrze czuwajq nad grupq, sq do tego swietnie przygotowane, to nie ma roznicy czy
to jest mieszana para czy nie.

— Znaczy dla mnie byloby problemem w tej tematyce poruszanie sie. Ja wiem, ze moglabym mie¢ blokade
w wypowiadaniu sie w jakichs tam kwestiach przed mezczyzng. Jakby nie mowie, zZe jestem wstydliwa, tylko
Jjakby chodzi o to, jakby to naprawde pomogto. Glebsze zrozumienie jestestwa problemu. (...)

—Ja np. tutaj przychodzqgc czutam sie jak bym byla w rodzinie. Mialysmy super mame i tate, siostry. Ja po prostu
czutam sig tutaj rewelacyjnie. (...)

— Po prostu zzylysmy, polubilysmy, tak fajnie w takim ukladzie.

r

Ocena wplywu zajec i stopnia realizacji potrzeb

Uczestniczki wywiadu poproszone o zrelacjonowanie ewentualnego wptywu zaje¢ na
ich postawy mowily o wzro$cie pewnosci siebie i pelniejszym zrozumieniu swoich potrzeb
oraz celow, a takze potencjalu 1 ograniczen. Udziat w projekcie prowadzit do wewnetrznego
wyciszenia. Respondentki docieraty do ukrytych przyczyn trudno$ci w relacjach z innymi,
stawaly si¢ bardziej otwarte, tatwiej im byto wyraza¢ 1 uwzglednia¢ wilasne potrzeby.
W opinii wypowiadajacych si¢ osob ulegly poprawie ich umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow, stuchania innych. Uczestniczki dyskusji mowity o satysfakcji z dokonywanych
wskutek udziatu w programie zmian. Niekiedy podkreslaty przy tym znaczenie
wykorzystywanych w trakcie spotkan dram.

Respondentki dokonujac ogdlnej oceny projektu méwity, ze warto, aby w przysztosci
byl on szerzej dostepny. Badane wuznaty, ze =zajgcia nalezy rekomendowaé innym

potencjalnym uczestniczkom.
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Wszystkie ankietowane udzielity twierdzacej odpowiedzi na pytanie ,,Czy w trakcie
zaj¢¢ zdobyl(a) Pan(i) jakie$ nowe umiejgtnosci lub wiadomosci?”. Cata grupa proszona o ich
wskazanie na li§cie zaznaczyta docenianie wlasnej wartosci, dziewig¢ respondentek wybrato
,,poznanie osobistych ograniczen i mozliwo$ci” oraz ,,formutowanie celow i potrzeb” (tabela
3). Ponad potowa badanych wskazata na zmiany dotyczgce komunikacji, zasad kooperacji
1 asertywnos¢.

Tabela 3. Wiedza/umiejetnosci zdobyte w trakcie zaje¢, N=10

Odpowiedzi zamieszczone w kafeterii Liczba odpowiedzi*

Docenianie wlasnej wartosci 10

Poznanie osobistych ograniczen i mozliwosci

Komunikacja

9
Formutowanie celow i potrzeb 9
7
7

Zasady wspoélpracy z innymi

Asertywno$¢ — umiejetno$¢ wyznaczania granic w relacjach z

: : 6
innymi

Negocjacje, rozwigzywanie konfliktow 6
Wytrwato$¢ w dziataniu (realizacji celow) 4
Inne** 3
Wiedza lub umiejetnosci zawodowe 0

* Respondentki mogty zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego liczba wskazan jest wicksza niz liczba
uczestniczek pomiaru.

** Qdpowiedzi wynotowane z ankiet: 1) umiejetnosé pracy w grupie; 2) cieszenie si¢ z tego co mam,
3) budowanie zdrowych relacji.

Ankietowane poproszone zostaly o dokonanie ewaluacji stopnia przydatnosci zaje¢ ze
wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie wiedzy i umiej¢tnosci, a takze o ogdlna ocen¢ ich
atrakcyjnosci (skala jak poprzednio). Srednie przyjmowaty wartosci od 4,8 do 4,9. Minimalna

ocena to 3, maksymalna — 5 (tabela 4).

Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktérych bral(a) Pan(i)
udzial?”, skala od 1 (bardzo zle) do S (bardzo dobrze)

Kategorie oceny uwzglednione w kafeterii Llczpa .| Min. | Maks. | Srednia
odpowiedzi

Przydatnos¢ zajec¢ ze wzgledu na poszerzenie lub

o 10 3 5 4,8
utrwalenie wiedzy
Przydatnos$¢ zajg¢ ze wzgledu na poszerzenie lub

. T L 10 4 5 4,9
utrwalenie umiejetnosci
Ogolna atrakcyjnos¢ zajec 10 4 5 4,9
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W ankietach zwrocono si¢ tez do uczestniczek z prosba o oceng stopnia realizacji
oczekiwan. Tym razem postuzono si¢ skalg od 1 (w ogodle) do 6 (catkowicie); tabela 5.
Wszystkie respondentki uznaty, ze ich oczekiwania zostaly zrealizowane w co najmniej

bardzo duzym stopniu ($rednia 5,7).

Tabela 5. Odpowiedzi na pytanie ,,W jakim stopniu spelnil(a) Pan(i) swoje oczekiwania

zwiazane z uczestnictwem w zajeciach?”, skala od 0 (w ogoéle) do 6 (calkowicie)

Oceny stopnia realizacji oczekiwan uwzglednione w kafeterii Liczba odpowiedzi

6 — catkowicie 7
5 — w bardzo duzym 3
4 —w duzym 0
3 — w $rednim 0
2 —w matym 0
1 — w bardzo matym 0
0 —w ogdle 0
Przyktady

— Czuje, zZe spokojniejsza, na pewno. Sadze, ze kazda z nas wspomniala, ze wynosi wigcej spokoju. Bardziej
siebie my, ja, bardziej siebie rozumiem i troszke bardziej wiem czego chce, do czego mam dgzyc. (...)

— Mnie na poczqtku bylo bardzo trudno funkcjonowacé w grupie, bo ja nigdy wczesniej nie bytam na podobnej
terapii i podobnej grupie, wigc cigzko byto mi sie tu odnalezé i poczgtkowo miatam takie myslenie: jak bede
odbierana?, co mowie?, czy to bedzie w porzqdku czy nie? Ze spotkania na spotkanie gdzies to uczucie tam
odchodzito i teraz mam takie poczucie, ze coraz tatwiej mi mowi¢ o tym co mysleg i coraz bardziej jestem taka
pewna, ze to jest tam w srodku jest moje, i Zze mam prawo to wypowiadac na glos, nawet jezeli ktos si¢ z tym nie
zgadza, bo to jest moje. (...)

— U mnie ta zmiana, ktéra zaszta tutaj to wydawato mi sie, ze jak przysziam tutaj to ja wchodze w relacje
z mezczyznami toksyczne (...), okazato sig, ze bylo dokiadnie odwrotnie. Moje jakies schematy myslowe
sprawialy, ze to ja jakos tam przyczyniatam sie do tego, ze te zwiqzki no nie byly takie, ze tak powiem, jak bym
chciala, zeby byly. (...)

— Ja moge powiedziec, ze bardzo podobalo mi sig to, Ze bylo polgczenie teorii i praktyki. Np. dzieki temu, ze byto
sporo dram wiele rzeczy si¢ powyjasniato. Juz nie bede sie tym dzielic, bo to bardzo intymne i uwazam, ze jest
duzo na plus.

— Wiem, ze przesztam niesamowite jakby rozwigzanie paru sytuacji traumatycznych z przesziosci i nie
przypuszczatam, ze to juz okoto dziesigcioletni problem, Ze bede w stanie poradzi¢ sobie z nim. Naprawde

przysztam z czyms innym, to si¢ okazato byto tylko przykrywkq jakqs tam pod esencjonalnym problemem, ktory
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byl gdzies na dnie i nie przypuszczatam, ale to na pewno przy dobrym poprowadzeniu i przechodzeniu z etapu na
etap, dzisiaj moge stwierdzi¢, ze jestem bardzo jakby dumna z tego, Ze udalo mi sig¢ hektomilowy po prostu krok
wykonac¢ w tak krotkim czasie. (...)

— Przede wszystkim wydaje mi sig, ze to jest wieksza kontrola (...). Ja moge powiedzie¢ na swoim przykiadzie, ja
myslatam, ze mam problem w relacjach z mezczyznami, a to nie do konca si¢ okazalo, bo nie do konca to bylo
przyczyng. Znaczy, OK — mam problemy z mezczyznami, ale co innego jest przyczyng. Taka swiadomosé tego, ze
cos jest przyczyng, cos skutkiem. Ze to nie zawsze jest taka prostolinijna zaleznosé, ze sq jakies inne aspekty. Mi
sig¢ wydaje, ze to przede wszystkim, tg¢ swiadomos¢, ale takze ja wychodze z takq umiejetnosciq stuchania siebie,
stuchania innych, ze spokojem.

— Pani mowi przyczyna-skutek, (...) Pani te mowila jakg Pani zdobyla umiejetnosé¢é — mowienia co jest dla
Pani wazne. Jakie Panie jeszcze zdobyly umiejetnosci?

— Stuchania no, co do mnie, stuchania i brania od innych. Tez na pewno spokoj i wlasnie spojrzenia na siebie
szczegolnie. Bo duzo z nas miato wlasnie taki problem, ze bardziej patrzylo na innych i si¢ kierowalo tym co inni,
a nie liczylysSmy si¢ z tym co ja. A tutaj tak nauczono nas zwracac si¢ bardziej na siebie uwage. Nie na zasadzie,
ze jak ja zwracam na siebie uwage to jestem egoistkq, tylko ze mam do tego prawo, bo przeciez ja jestem
najwazniejsza sama dla siebie. To wydaje mi sig, Ze duzo z nas cos takiego moglo wyniesc.

— Tez wydaje mi sig, to znaczy to co ja wyniostam tez z tych zajec, jakby z samego funkcjonowania w grupie,
takie doswiadczenie, umiejetnos¢ stuchania sie nawzajem i rozwigzywania problemow przy pomocy stow, bez
zbednych emocji. Czyli jezeli pojawia sie konflikt to umiejetnos¢ rozmowy na temat tego jak si¢ z tym czuje, jak
czuje sie ta druga osoba, jak jestem odbierana i jak moje stowa sq odbierane, to tez jest wazne.

— W moim przypadku, nie wiem czy to mozna nazwac umiejetnosciq, ale dostalam jakies narzedzia, drogowskazy
i wskazowki, na czym powinnam sie skupi¢, nad czym pracowac. Nie wiem czy akurat to okreslenie umiejetnosc
Jest wazne, ale chociazby zwrdcenie, tym drogowskazem jakby (...) samoakceptacyi, itd. i na pewno bym na to nie
wpadia bez tutejszych spotkan. To nie jest do konca cosS co mozna nazwaé umiejetnoscig, ale jakby
pokierowaniem mnie, tak, gdzie trzeba fagodzic¢ problemy.

— (...) Taka umiejetnos¢ jakby zauwazenia samych siebie, dostrzezenia swoich potrzeb, swoich mozliwosci,
niemozliwosci. (...)

— Na pewno (...) jest to bardzo potrzebne i jezeli to nam tak, bo my jestesmy oczywiscie pierwsza grupg, to nam
tak pomogto, to przydaltby sig, zeby tez inne dziewczyny miaty szanse. (...)

— Ja jestem jakby dumna z nas wszystkich, ze przebrnelysmy przez to, bo znaczy, ze jestesmy odwazne, bo
jestesmy w stanie, jesli jest problem, cos z nim zrobié, tak i optymistycznie zyczytabym duzej ilosci osob, Zeby
chcialy tak pracowaé, i zeby tego bylo wigcej, i Zeby wiecej miejsc, chociaz ja bym nie chciata w Zadne inne

trafic.

Proponowane modyfikacje

Niektore respondentki, w trakcie wywiadu zglaszaly propozycje modyfikacji
programu zaje¢. Dotyczyly one harmonogramu i czasu trwania projektu — pojawit sie postulat

wprowadzenia wigkszej liczby zblokowanych zaje¢ przed wakacyjng przerwa oraz
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wydtuzenia cyklu spotkan. Dyskusje wzbudzita ocena jednego z ¢wiczen. Zwrdcono uwage,
ze praca z tzw. genogramami byla nuzaca przez koncentracj¢ na kazdym genogramie
z osobna, odnotowano takze opinie przeciwstawne, podkreslajace znaczenie tego ¢wiczenia.
W odpowiedzi na pytanie ankietowe cztery uczestniczki postulowaty wprowadzenie
jakichs§ zmian. Trzy osoby wskazaly na wydluzenie czasu zaje¢, dwie chciatby, aby
w projekcie wykorzystywac wigkszg liczbe ¢wiczen, jedna osoba wpisala, iz zalezatoby jej na

wiekszej liczbie zaje¢ zblokowanych.*

Przyktady

— Ja dodalabym jeszcze wigcej takich zblokowanych zajecé, poniewaz przed dwumiesieczng przerwg mialysmy
tylko jeden weekend zblokowany i tylko sobote. Ja bym dodata, zZeby byly jeszcze sobota i niedziela, bo to, mi to
duzo dato, mozna bylo si¢ otworzy¢, mimo ze naprawde to tez mnie, tez mnie meczylo, bo to byly po prostu dwa
dni od rana do wieczora dos¢ intensywnych, zrzucania z siebie czegos, ale uwazam, ze to bylo potrzebne. (...)

— U mnie jeden taki moment zniecierpliwienia i nie wiem czy bym to zmienita, bo to nie bylo zbyt czesto,
natomiast w momencie kiedy omawialysmy te nasze genogramy, czyli takie ¢wiczenia z kotkami, to byly nasze
rodziny, przyszedt taki moment, ze miatam przesyt. Bo to byly ktores zajecia z kolei, zdaje sie, ze bylo ich chyba
z pie¢ albo nawet wiecej i omawialysmy kazdej z nas to kotko. Nie bardzo wiem jak mozna byloby to rozwigzac,
bo jednak kazda miala czas dla siebie i to bylo bardzo fajne. Dziewczyny, ktore zrobily na poczqtku czekaly az
wszystko przebiegnie, wiec dobrze byltoby to rozwiqzaé tak, zeby bardziej wszystkie w tym uczestniczyty.

— Czy Panie majq podobne odczucia?

—Janie.

— No ja wlasnie tez troszeczke mialam, ale jednak zrozumialam, zZe tak jak mowisz, nic sie nie da zrobié, bo kazda
musi mie¢ te swoje pie¢ minut. No jednej to jest pot godziny, a jednej to sq dwie minuty.

— (...) Z tych innych rysunkow mozna bylo cos tam dla siebie bra¢ tak, ze to bylo tez fajne, ze nie miatam takiego
poczucia, ze marnotrawie czas, jestem zniecierpliwiona.

— (...) Wiec zupetnie, jesli chodzi o uktad zajeé, nie zmieniatabym nic, bo dzigki temu dotartysmy do punktu, do
ktorego dotartysmy. Natomiast ja mam zdecydowany jeszcze niedosyt. Ja bron Boze nie narzekam, bo wiem, ze
bardzo duzo udato mi sie zrobié, wypracowaé, itd., natomiast no gdzies mam niepokoj, bo moze bym chciata

jeszcze, w sensie... Z drugiej strony moze to nam pomoglo, bo wiedzialysmy, ze to jest zamkniety gdzies tam etap,
ale moze to byloby jeszcze lepiej gdyby to moglo trwaé, ale ja bym np. chciala jeszcze moc uczestniczy¢ w takich

zajeciach.

4 Liczba wskazan jest wieksza niz liczba 0s6b postulujgcych wprowadzenie jakich$ modyfikacji, gdyz badane
mogly zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz na liscie.



14

Podsumowanie i wnioski
Uczestniczaca w wywiadzie grupa respondentek byta zroznicowana pod wzgledem

historii angazowania si¢ w projekty Fundacji. Wérdéd badanych byly osoby majace juz
(niekiedy kilkuletnie) doswiadczenie w korzystaniu z oferty CEL, jak i takie, ktore po raz
pierwszy braly udziat w programie organizowanym przez Fundacje. W kontekscie ocen
dokonywanych przez respondentki oraz zaprezentowanych powyzej uogdlnien i ponizszych
wnioskOw mozna stwierdzi¢, ze zroznicowanie to nie mialo jakiego$§ negatywnego
przelozenia na jako$é ewaluowanego projektu. Swiadczy to o wlasciwym doborze grupy na
etapie konsultacji indywidualnych (ktore zdaniem wypowiadajacych si¢ osob odegraty
pozytywna 1 wazng rol¢ w podjeciu decyzji o uczestnictwie).

Wskazywane przez respondentki powody udzialu w projekcie to przede wszystkim
samopoznanie i rozwdj oraz rozwigzywanie problemoéw osobistych — w relacjach z innymi.
Wymieniane motywy byly zgodne z ogolnymi zalozeniami projektu.

Sposob prowadzenia spotkan i kompetencje trenerek zostaly ocenione bardzo
pozytywne. W wywiadzie nie pojawily si¢ zadne uwagi krytyczne, a w ankietach
respondentki ewaluujac  komunikatywno$¢ oraz profesjonalne przygotowanie o0sob
prowadzacych wskazaly wylacznie na najwyzsze oceny na skali. Uczestniczki dyskusji
podkreslaly umiejetnosci trenerek w stwarzaniu wiasciwej atmosfery spotkan, ktora
przekladata si¢ na zintegrowanie i dobrg pracg¢ grupy. Pozytywnie oceniano takze partnerski
i elastyczny styl pracy oraz zaangazowanie w trakcie warsztatow.

Wszystkie uczestniczki badania byly przekonane, ze udzial w zajeciach wigzal sie¢
z poszerzeniem zakresu wiedzy i umiejetnosci. W opinii respondentek warsztaty prowadzity
do wzmocnienia poczucia wlasnej wartosci, glebszego samopoznania i lepszego rozumienia
przyczyn trudnosci w relacjach z innymi. Badane relacjonowaty, Zze rozwinely umiejgtnosci
interpersonalne, staly si¢ bardziej asertywne. Mowiono takze o satysfakcji jakg dawato
dokonywanie zmian.

Wigkszo$¢ badanych, w odpowiedzi na pytanie ankietowe, nie postulowala
wprowadzenia jakich§ modyfikacji do projektu. Zglaszane zmiany skupialy sie na jego
wydtuzeniu — kontynuacji. Posrednio mozna je odczyta¢ jako pozytywna ewaluacje zaje¢ —
badane deklarowaty che¢ udzialu w kolejnych programach Fundacji. Dyskusje wzbudzito

jedno z ¢wiczef, ktore przez niektore respondentki odbierane byto jako zbyt mato
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dynamiczne — by¢ moze autorki projektu znajda jaki$ sposéb, aby urozmaici¢ ten element
programu zajec.

Badane, udzielajac odpowiedzi na pytanie ankietowe, uznaly, ze ich oczekiwania
zostaly spelnione w bardzo duzym stopniu lub catkowicie. O ogdlnie pozytywnej ocenie
projektu dokonanej przez uczestniczki swiadczg ponadto pojawiajace si¢ w trakcie wywiadu
opinie, ze projekt wart jest zarekomendowania innym osobom.

Na koniec warto zwréci¢ uwage, ze generalnie pozytywna ewaluacja projektu
dokonana przez respondentki miata miejsce bezposrednio po zakonczeniu zajeé i tym samym
w badaniach nie uwzgledniono dalszej ewolucji proceséw odnoszacych sie zaréwno do
ksztattowania postaw beneficjentek, relacji z innymi osobami, jak i formutowania

(pozytywnych lub krytycznych) ocen warsztatow.
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Aneks

Informacje o programie ,,Jak obchodzi¢ sie z apetytem na dobre
zwigzki’®

Grupa osobistego rozwoju dla mtodych kobiet z rodzin z przemoca. 10 spotkan po
4h i dwa 15 godzinne warsztaty weekendowe. Przewidujemy, ze w grupie wezmie udziat ok.
12 oso6b. Zajecia, prowadzone przez dwie osoby z odpowiednimi kwalifikacjami. Program
tych zaje¢ powstal na zapotrzebowanie klientow. Od trzech lat prowadzimy 24-godzinne
warsztaty na temat budowania zwigzkow i bliskich relacji. W czasie tych zaj¢¢ okazalo sie, ze
dla wielu naszych klientow jest to za mato. Oni tez potrzebuja indywidualnego zaopiekowania
si¢ urazami wyniesionymi z domu — dotyczy to kobiet, ktére byly $wiadkami/ofiarami
przemocy rodzicéw i/lub ofiarami molestowania. Znajduja si¢ one czg¢sto w putapce swoich
destrukcyjnych przekonan co powoduje, ze w efekcie traumatycznych doswiadczen albo same
wchodza w bardzo toksyczne zwigzki, albo izolujg si¢ w swojej samotnosci i tesknocie za tym
czego nigdy nie mialy. Funkcjonowanie w sferze emocjonalnej i bliskich relacjach bardzo
szybko przektada si¢ na zaburzenia funkcjonowania w innych obszarach dlatego warto
podejmowac ten temat z przyszlymi (czasami juz obecnymi matkami), ktore kiedy$ beda
uczy¢ budowania relacji nastgpne pokolenia. W czasie spotkan bedziemy pomagaé w
uporaniu si¢ z traumg i uruchamia¢ zmian¢ w kierunku przeformutowania destrukcyjnych
przekonan tak, zeby po odkryciu schematow dziatania moc podejmowaé dobre dla siebie
decyzje 1 dokonywa¢ dobrych wyboréw. Bedziemy uczy¢ jak rozpoznawaé to co mi stuzy od
tego co nie stuzy i1 jak zaopiekowac si¢ sobg 1 swoimi potrzebami w relacjach z ludzmi

1 w zwiazku z bliska osoba. (...)

Oczekiwane rezultaty

Skorzysta 12 o0so6b. Stuiza one opracowaniu doswiadczen traumatycznych,
wzmocnieniu przekonania o wptywie na wilasne zycie, nauczeniu si¢ rozpoznawania tego co
stuzy, a co nie oraz dbania o siebie, swoje bezpieczenstwo 1 wilasne potrzeby w bliskich

relacjach.

® Materiat przekazany przez Fundacje CEL, informacje pochodzg z wniosku dotacyjnego.
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Kwestionariusz ankiety

Ankieta, o wypekienie ktorej Pana(ia) prosimy ma na celu poznanie opinii uczestnikdw szkolen
i warsztatow prowadzonych przez Fundacj¢ C.E.L. Ankieta ta ma charakter anonimowy i jej celem nie
jest ocena konkretnych osob, a Pana(i) odpowiedzi postuza do utworzenia zbiorczych zestawien
statystycznych.

1. Z jakich powodéw wzigl/wziela Pan(i) udzial w tych zajeciach?
(Prosimy zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi poprzez zakreslenie kotkiem wlasciwego numeru)

1. Lepsze poznanie siebie 6. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci

2. Rozwdj osobisty pomocnych w ksztattowaniu relacji z

3. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci innymi ludzmi (spoza rodziny)
pomocnych w wychowywaniu dzieci 7. Zdobycie wiedzy lub umiejetnosci

4. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci przydatnych w rozwiazywaniu probleméw
pomocnych w ksztaltowaniu relacji z osobistych
matzonkiem (zyciowym partnerem lub 8. Doskonalenie kompetencji zawodowych
partnerkg) 9. Skierowanie, oddelegowanie (np. przez

5. Doskonalenie wiedzy Iub umiejetnosci przetozonych)
pomocnych w ksztattowaniu relacji z 10. Inne powody, prosimy wpisac..........cc.cceruenee.
rodzicami

2. Czy w trakcie zaje¢ zdobyl(a) Pan(i) jakie$s nowe umiejetnosci lub wiadomosci?

1. Tak — prosimy wskazac¢ je na li§cie ponizej |
I. Poznanie osobistych ograniczen i mozliwosci

Il.  Asertywnos$¢ — umiejetno$¢ wyznaczania granic w relacjach z innymi
I1l.  Docenianie wlasnej wartosci

IV. Formutowanie celéw i potrzeb
V. Komunikacja

VI. Negocjacje, rozwigzywanie konfliktow

VIl. Zasady wspotpracy z innymi

VIIl. Wiedza lub umiejetnosci zawodowe — prosimy wpisaé

IX. Wytrwatos¢ w dziataniu (realizacji celow)
X. Inne, prosimy

WWPISAC...veuveenrieereereeetestesttestesteestesseessesseesseseessesssessaessessaaseessessesseessesseesbessaessansaesaensenees

2. Nie

3. Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktérych bral(a) Pan(i) udzial?
Odpowiedzi prosimy zaznaczy¢ na skali, gdzie 1 oznacza ,,bardzo zle”, zas 5 ,,bardzo dobrze”.
W kazdej linijce nalezy zaznaczy¢ kotkiem jedng cyfre

a) komunikatywnos¢ osob prowadzacych

b) profesjonalne przygotowanie osob prowadzacych

¢) przydatno$¢ zajec¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie wiedzy

d) przydatnos¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie umiejetnosci

Rl R|P] -
SIENSIESIENIENY
w| w|w|w|w
EEN) BN S S N

e) ogoblna atrakcyjnosc¢ zajec

o1l o o] o1 O

4. W jakim stopniu spelnil(a) Pan(i) swoje oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w zajeciach?
(Prosimy wskazac odpowiedz poprzez zakreslenie kotkiem wlasciwego numeru)

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

W ogdle W bardzo W matym W $rednim W duzym W bardzo | Catkowicie
matym duzym
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5. Gdyby istniala taka mozliwos$¢, to czy zmienil(a)by Pan(i) co§ w tych zajeciach?

1. Tak — na liScie ponizej prosimy wskaza¢ co nalezaloby zmieni¢

I
Il.
M.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.

XII.

2. Nie

Termin zajgé

Wydluzenie czasu zajgc
Skrécenie czasu zajeé
Wicksza liczba ¢wiczen
Mniejsza liczba ¢wiczen
Osoby prowadzace
Zmniejszy¢ liczebno$¢ grupy
Zwickszy¢ liczebnos$¢ grupy
Warunki lokalowe
Wyposazenie sal

Materiaty wykorzystywane w trakcie
zajec

Inne (prosimy wpisac)

W tym miejscu mozna wpisaé uwagi,

propozycje, sugestie itp.

Na koniec prosimy jeszcze o podanie kilku informacji o sobie. Przypominamy, Ze sa one objete
tajemnicg, anonimowe i postuzg nam wylacznie do obliczen statystycznych.

6. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie?

1) niepelne podstawowe

2) podstawowe
3) gimnazjalne

4) zasadnicze zawodowe

5) niepeine srednie

6) srednie

7) pomaturalne (policealne)

8) student bez dyplomu licencjata
9) student z dyplomem licencjata
10) niepelne wyzsze

11) wyzsze licencjackie

12) wyzsze magisterskie

13) tytut naukowy (doktor i wyzej)

7. Prosimy o okreslenie Pana(i) sytuacji zawodowej

1) emerytura lub renta

2) student, uczen

3) niezatrudniony/a

4) prywatny przedsigbiorca

5) rolnik

6) wolny zawod, specjalista

7) nauczyciel, pedagog

8) kierownik, menager, wyzszy urzednik
9) technik, wyspecjalizowany pracownik
10) pracownik nizszego szczebla (ustugi,
administracja)

11) robotnik, pracownik fizyczny

12) inne

8. Prosimy o okreslenie plci poprzez zakres$lenie kétkiem odpowiedniego numeru.

1. kobieta

2. mezczyzna

9. Prosimy poda¢ swéj rok urodzenia: D D D D

Bardzo dzigkujemy za po§wiecenie czasu i wypelnienie ankiety!



