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Wprowadzenie
W raporcie przedstawiono wyniki zewng¢trznych badan ewaluacyjnych programu Fundacji

Centrum Edukacji Liderskiej ,,Kilka krokéw ku zmianie”, adresowanego do kobiet
zagrozonych przemoca lub jej doswiadczajacych. Program realizowany byt od 16 czerwca do
15 wrzesnia 2011 roku przez Hanng Samson i Malgorzate Ptocinskg. Badania miaty
sprawdzi¢, czy i w jakim stopniu w efekcie udzialu w programie zmienita si¢ percepcja
uczestniczek dotyczaca:

e rozwigzywania sytuacji konfliktowych (w tym z uzyciem przemocy),

e asertywnosci,

e nawigzywania relacji z innymi,

e wyznaczania i realizacji celow,

e poczucia wlasnej wartosci,

e poczucia wewngtrznego napiecia,

e wyrazania emocji.

Ponadto celem badan byto sprawdzenie, czy i w jakim stopniu udzial w programie wigzat
si¢ z ograniczeniem ekspozycji na sytuacje doswiadczania przemocy oraz rozwigzaniem
problemdw, ktore spowodowaty zwrdcenie si¢ o pomoc do Fundacji CEL. Ewaluacja miata
takze dostarczy¢ informacji na temat jakosci wdrazania projektu (z perspektywy
uczestniczek) i stopnia realizacji potrzeb adresatek.

W badaniach postuzono si¢ ilosciowymi oraz jakosciowymi metodami i technikami oceny.
Zastosowano schemat eksperymentalny pretest — posttest oraz badanie ex post. Ewaluacja
objeto wszystkie uczestniczki programu, ktére wyrazily na to zgode. Schemat
eksperymentalny zrealizowano za posrednictwem ankiet, ewaluacje ex post — poprzez ankiety
oraz wywiady indywidualne. Pretest wykonano bezposrednio przed rozpoczeciem programu
(N=15), posttest (N=11) i ewaluacje ex post! realizowano od 21 wrzes$nia do 4 pazdziernika
2011 roku. Przeprowadzono pig¢ wywiadow indywidualnych z wylosowanymi
respondentkami. Cztery wywiady nagrano i poddano transkrypcji, w jednym przypadku
uczestniczka badania nie zgodzita si¢ na nagrywanie — w trakcie wywiadu na biezgco
notowano wypowiedzi respondentki. W schemacie eksperymentalnym uczestniczyto

jedenascie respondentek.

! Tosciowa ewaluacja ex post zostala polaczona z posttestem — w jednej ankiecie znalazly si¢ pytania
uwzglednione w schemacie eksperymentalnym oraz w ewaluacji ex post.



Prezentacja wynikow badan

Podstawowe dane o respondentkach
Najmlodsza uczestniczka badan miata 33 lata, najstarsza — 50 lat (Srednia 41 lat).

Sposrod pigtnastu respondentek czternascie byto matkami, §rednio z dwojka dzieci, majacych
od 2 do 31 lat. W badanej grupie osiem respondentek mialo wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, dwie — licencjat, dwie — pomaturalne (policealne), dwie — $rednie, jedna —
podstawowe. Badane poproszone o okreslenie swojej sytuacji zawodowe] najczesciej
deklarowaty, ze sg pracownicami nizszego szczebla (ustugi, administracja) — trzy osoby lub ze
nie sg zatrudnione — takze trzy wskazania; po dwie respondentki zaznaczyty: nauczycielka,
pedagozka; wolny zawod, specjalistka oraz kategori¢ ,,inne”. Po jednej odpowiedzi: prywatna
dzialalno$¢ gospodarcza, kierowniczka (wyzsza urzedniczka), technik (wyspecjalizowana
pracownica). Odnotowano trzy twierdzace odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pani bezposrednio lub
0sob, z ktorymi zyje Pani na co dzien (np. dziecko, m3az), dotyczy problem naduzywania
alkoholu i/lub narkotykow?”.
Wickszos¢ badanych (dziesig¢ o0sob) uczestniczyta w przesztosci w programach
Fundacji CEL. Programy te realizowano w okresie od 2004 roku do 2011 roku i byty to:
e warsztaty kilkugodzinne (jednodniowe) — cztery respondentki braty udziat w szesciu
projektach Fundacji,
e warsztaty kilkunastogodzinne (dwudniowe) — osiem respondentek uczestniczyto
W pigtnastu projektach,
e zajecia kilkudziesieciogodzinne — pi¢é respondentek uczestniczylo w pigciu

projektach?.

2 Podana w powyzszym wyliczeniu liczba respondentek przekracza 10, gdyz cze$¢ badanych brala udzial
w wigcej niz jednym rodzaju zajec.



Ocena prowadzenia warsztatow oraz programu
Respondentki poproszone zostaty o dokonanie ewaluacji sposobu prowadzenia zajec¢

na pigciopunktowej skali (1 — ,bardzo zle”, 5 —

,bardzo dobrze”). Zaréwno w ocenie

komunikatywnos$ci osob prowadzacych zajecia, jak i ich profesjonalnego przygotowania

wszystkie badane wskazaly na 5 (tabelal).

Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pani prowadzenie zajec¢?; skala od 1 —

,bardzo zle” do 5 — ,,bardzo dobrze”

Kategorie oceny N Min. Maks. | Srednia
Komunikatywno$¢ osob prowadzacych 11 5 5 5,0
Profesjonalne przygotowanie osob prowadzacych 11 5 5 5,0

W dalszej kolejnosci ankietowane oceniaty stopien realizacji oczekiwan zwigzany

Z uczestnictwem w zajeciach (skala siedmiostopniowa: od 0 —

»W ogble” do 6 —

,catkowicie). Najnizsza wystawiona nota to 4 (,,w duzym stopniu”), najwyzsza — 6; $rednia

to 4,9 (tabela 2).

Tabela 2.

Odpowiedzi

na

pytanie

»Generalnie, w jakim stopniu spelnila

Pani

swoje

oczekiwania

zZwigzane

z uczestnictwem w zajeciach?”; skala od 0

—,,w ogole” do 6 ,,calkowicie”

N

Min.

Maks.

Srednia

11

4

6

4,9

Sposréd pytanych, dziesie¢ respondentek stwierdzito, ze gdyby istniala taka

mozliwo$¢, to dokonatyby pewnych zmian w zajeciach. Wszystkie badane deklarujace

potrzebe ich wprowadzenia chcialyby wydtuzenia czasu zaje¢. Ponadto, pigciu osobom nie

odpowiadaty warunki lokalowe, dwie badane postulowaly zmiany dotyczace wyposazenia sal,




takze dwie — zmniejszenie liczebnos$ci grupy, a pojedyncze wskazania dotyczyly terminu
zajeé oraz zwickszenia liczby éwiczen®,

Ocena sposobu realizacji warsztatow byla takze przedmiotem badan jako$ciowych.
Respondentki mowity, ze trenerki prowadzity spotkania profesjonalnie, stwarzajgc atmosferg
bezpieczenstwa, przekladajaca si¢ na otwarto$¢ uczestniczek. Uznanie zdobyl sposéb
rozwigzywania konfliktow 1 napie¢ miedzy uczestniczkami. Oceniano, ze osoby prowadzace
w trakcie spotkan byly skoncentrowane na przebiegu zaje¢, zaangazowane. Trenerki
postrzegane byty jako 0soby zyczliwe i ciepte.

Pojawila si¢ opinia, ze trenerki moglyby prezentowaé gotowe rozwigzania probleméow
uczestniczek. Jednak taka postawa bylaby niezgodna z ideg programu, by osoby biorgce
udzial w zajeciach samodzielnie poszukiwaty najlepszych dla siebie sposobow rozstrzygania
trudnych sytuacji.

Dalej, kursywa, przytaczam fragmenty wywiadow ilustrujace powyzsze uogolnienia
(w celu zachowania oryginalno$ci wypowiedzi przytaczane sg doslownie). Poszczegdlne
cytaty oddziela znak ,,@”.

— Jak pani ocenia sposob prowadzenia tych zajecé?

— Bardzo dobrze, bardzo dobrze. Uwazam, ze to, co te panie porobily z nami, pootwieratysmy
sig niesamowicie, w co w 0gole nie wierzylam. Po prostu potrafily tak do nas dotrzec, ze
wyszly najgorsze takie nasze, trudne sprawy, z ktorymi chodzitysmy polowe swojego zycia.
Czyli takie ciemne strony, ktore ukrywalysmy. Uwazam, Ze nie mogly tego warsztatu lepiej
poprowadzic. @

— Czulam sie swobodnie, mogtam mowi¢ co mnie tam nurtuje, bez problemu. W ogdle od
[trenerki — przyp. MIS] (...) taka Zyczliwosé bije. (...) Ja uwazam, Ze sq rewelacyjne te panie,
jestem w ogole zachwycona, bo sztam w ogole tak troche, ze nic z tym nie mozna zrobié. (...)
Natomiast prowadzqce to jest po prostu rewelacja, to nawet brak mi stow, sq tak swietne. I te
zadania, ktore tam byly do zrobienia, wydawaly sie na poczqtku takq zabawg, ale z kazdego
cos tam wynikato i wychodzily takie rzeczy, Ze w ogole mozna byto si¢ mnostwo rzeczy o sobie
dowiedzie¢. No i takie podejscie, wiasnie, jakby to okreslic, to ze nie byto dystansu to i brak
takiego skrepowania. Mozna si¢ bylo otworzyc, to jest bardzo wazne. Ale oprocz tego, taka
wlasnie Zyczliwos¢, ze wilasciwie nie balo si¢ grzebac tam gleboko w duszy i mowic o tym. To
taka akceptacja, ze cokolwiek by si¢ nie powiedzialo, t0 jest do przepracowania, a nie do

oceniania. Bardzo mi sie to podobalto. (...) Zdarzaly sie, jakby starcia, ale byto to od razu

3 Ankietowane mogly zaznaczy¢é wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego wskazania nie sumujg sie do ogélnej
liczby respondentek udzielajacych odpowiedzi na to pytanie.



jakby przepracowane, z czego to wynikato i wlasnie takie bardzo nastawione na , tak”,
rozwiqgzanie jakiegos konfliktu. Nie, ze si¢ kioci¢. Tylko tak, dotrze¢ jakie uczucia
powodowaly, zZe tak sie zadzialo. I (...) [trenerka — przyp. MJS] bardzo tutaj pomagata,
zresztq (...) [druga trenerka — przyp. MJS] tez. Fajnie.

— A czy wszystkie te konflikty za kazdym razem byly rozwigzywane, czy tez nie?

— Tak, raczej tak. Chyba, ze ktos cos w sobie zostawil. Ale zdarzaly sie sytuacje, takie bardzo
emocjonalne, ze dziewczyny wychodzily, (...) [trenerka — przyp. MJS] wyszia za nimi, wrécily
razem i od razu sprawa byta wyjasniana i pracowalismy. @

— Podobat mi si¢ sposob prowadzenia, prowadzqce byly blisko nas, wstuchiwaty si¢ w to, co
sie dzieje. Widac bylo, zZe sq skupione na nas, na grupie. Moze bym sobie zZyczyla, zeby wiecej
mowity, czyli nazywaly pewne problemy albo dawatly gotowe rozwigzania. (...) I wydaje mi
sig, ze to, co pani Hania i pani Malgosia zrobily z tq grupg przez te spotkania, t0 jest po
prostu niesamowite. Bo mi sie wydaje, Ze to byta grupa tak trudna, ze kazdy inny mogtby sie
poddacd i to zakonczyé byle szybciej i nie rozwigzywac wigkszosci problemow. A ja mam
wrazenie, Ze kazda zostala zaopiekowana, kazda zostata wystuchana, tak. I Ze kazda duzo
wyniosta z tych zajeé, po tych warsztatach. Takze tak, atmosfera na tych warsztatach na
poczgtku byta trudna, bo to sq osoby poranione, z wielkimi problemami, takie buniczuczne, tak
negatywnie nastawione, ze cokolwiek si¢ nie powie, to one myslg, ze sie je obraza, ze jest to
skierowane przeciwko nim, ze tatwo jest o konflikt. I w sumie te konflikty sie pojawiaty. Taki
byt poczqtek, taki byt srodek. Takie te relacje byly chropowate z uczestniczkami. A na koniec,
Wszystkie konczylysmy z wzajemnym szacunkiem, z takim lubieniem sig, wiec mysle, Ze to jest

duze osiggniecie, ono nie kazdemu by si¢ udato. @



Samoocena, doswiadczanie i bycie sprawczynia przemocy
Respondentki poproszono, aby ustosunkowaty si¢ do 18 stwierdzen, dotyczacych ich

umiejetnosci i relacji spotecznych, kondycji psychicznej oraz bycia sprawczynig lub ofiarg
przemocy (tabela 3). Udzielajac odpowiedzi, badane postugiwaty sie skalg od 1 — ,,catkowicie
si¢ nie zgadam” do 5 — ,,catkowicie si¢ zgadzam”. W przypadku 16 stwierdzen odnotowane
pomiedzy pomiarami zmiany byly zgodne z celami programu. Dziesi¢¢ stwierdzen, wobec
ktorych odnotowano najwicksze rdznice (od 1,1 do 0,6), dotyczyto: umiejetno$ci asertywnego
odmawiania (stwierdzenie nr 4), nawigzywania blizszych relacji (nr 13), rzeczowego
rozwigzywania konfliktoéw (6), poczucia wilasnej wartosci (nr 2), znajdowania czasu dla
siebie (nr 5), bycia sprawczynia przemocy psychicznej (nr 10), poirytowania (nr 14), bycia
wykorzystywang przez innych (nr 7), wyznaczania celéow (nr 1) oraz konsekwencji w dazeniu
do ich realizacji (nr 9).

W jednym przypadku — narazenia na przemoc w $rodowisku pracy (nr 18) —
odnotowany wzrost wartosci Sredniej nie jest wynikiem jednoznacznym. Rezultat ten
Swiadczy¢ moze o wzroscie wyczulenia respondentek na takie sytuacje, lepsza ich

identyfikacje¢ 1/lub oznacza¢ wzrost liczby aktow przemocy.

Tabela 3. Samoocena respondentek; skala od 1 — ,,calkowicie si¢ nie zgadzam” do 5 —

»catkowicie si¢ zgadzam”

Stwierdzenia N | Pretest | Posttest | Réznica
1) Jestem osoba, ktora potrafi wyznaczaé sobie cele 11 3,0 3,6 0,6
2) Generalnie mam poczucie, ze jestem warto§ciowa
11 2,9 3,8 0,9

osobg
3) Zazwyczaj, gdy dochodzi do trudnych sytuacji
konfliktowych z najblizszymi nie potrafi¢ zapanowac 11 3,5 3,6 0,1
nad emocjami
4) Zwykle potrafie odmowi¢, gdy ktos chce naktonié

) Zwyklep v =Y 11 2,9 4,0 1,1

mnie do zrobienia czego$, czego nie chece

5) Zwykle trudno jest mi znalez¢ czas tylko dla siebie 11 3,5 2,7 -0,8




Cigg dalszy tabeli 3
Stwierdzenia N | Pretest | Posttest | Réznica
6) Jestem osoba, ktora potrafi rozwiazywac sytuacje
) ! P Arywac sywac) 11 2,5 3,5 1,0
konfliktowe w sposob rzeczowy
7) Jestem osoba, ktérg inni czesto wykorzystujg 11 3,5 2,8 -0,7
8) Nie mam trudnosci z wyrazaniem uczuc 11 3,1 3,2 0,1
9) Jestem osoba, ktora nie potrafi konsekwentnie dazy¢
11 3,5 2,9 _016
do wyznaczonych celow
10) W trudnych sytuacjach konfliktowych z
najblizszymi stosuj¢ przemoc psychiczng (np. 10 3,0 2,2 -0,8
obrazanie, ponizanie, grozby)
11) W trudnych sytuacjach konfliktowych z
,) i y yt ) Y 11 1,5 1,2 -0,3
najblizszymi stosuj¢ przemoc fizyczna
12) Jestem osobg zestresowang 11 4,0 3,7 -0,3
13) Mam trudnos$ci w nawigzywaniu blizszych relacji z
. : ) wn Y ! 11 4,0 2,9 -1,1
innymi
14) Czgsto jestem poirytowana 11 4,2 3,4 -0,8
15) Zwykle nie akceptuje uczué, jakie wzbudzaja we
) Zwy ptuje ] j3 1| 32 27 05
mnie najblizsi
16) Osoby z mojego najblizszego otoczenia stosuja
wobec mnie przemoc psychiczng (np. obrazanie, 11 3,7 3,3 -0,4
ponizanie, grozby)
17) Osoby z mojego najblizszego otoczenia stosuj
) Osoby z mojego naj g jg 1| 19 16 03
wobec mnie przemoc fizyczna
18) Jestem narazona na przemoc w srodowisku pracy
9* 2,2 2,6 0,4

(np. wykorzystywanie, obrazanie, ponizanie, grozby)

* Bez respondentek niepracujacych.
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Respondentki, relacjonujagc w trakcie wywiadow wpltyw programu na ich postawy
mowity, ze dzigki warsztatom wzrosto ich poczucie wlasnej warto$ci, zajgcia pozwolity im na
stosowanie bardziej asertywnej postawy (wobec bliskich, w pracy), wskazaly sposoby
konstruktywnego rozwigzywania konfliktow. Respondentki relacjonowaty, ze dzieki zajeciom
nauczyly sie lepiej rozumie¢ nie tylko wiasne postawy i motywy, a takze innych oséb. Udziat
w programie pozwolil badanym na sprawdzenie, jak funkcjonuja w grupie 1 jak sg
postrzegane.

— Ogdlnie byto super. Natomiast te konflikty [pomiedzy uczestniczkami zaje¢ — przyp. MJS],
tak dla mnie, to daty mi bardzo duzo. Bo na przyktad dla mnie, w ogole bardzo Zle si¢ czuje
w sytuacjach konfliktowych i na ogot uciekatam od tego i nie wchodzitam w takie rzeczy,
a tutaj wlasciwie mogtam si¢ przyjrzec¢ dlaczego, jak to mozna rozwigzac i ze wlasciwie, tak
naprawde, cos co powodowato ogromne zdenerwowanie, t0 odrobina zrozumienia z drugiej
strony i zrozumienia wilasnych uczué i konfliktu nie byto. To bardzo cenne dla mnie, bardzo.

— A czy cos jeszceze pani te warszgtaty daly?

— Mnostwo rzeczy.

B: Ja tu nie chce wchodzi¢ w szczegoly i ciggngd paniq za jezyk, ale cgy moglaby pani tak
ogdlnie powiedzieé?

— Wiec przede wszystkim wiasnie te sytuacje konfliktowe, dla mnie to byl problem. Druga
rzecz: poczucie wlasnej wartosci, to byl drugi, wlasciwie myslatam, ze to siedzi tak gleboko
i wlasciwie nie wiedziatam, czy to mozna przepracowaé, ze to wynika 7 charakteru. A sig
okazato, Ze trochg¢ mozna, mam nadzieje, ze mi to zostanie na diuzej. Nastgpna rzecz:
zrozumienie innych, bardzo niepewnie si¢ czutam, ze tak powiem w towarzystwie jakiegos
autorytetu czy, zZe tak powiem, kogos, kto czyms sie wyroznia. Zobaczytam, jak ta osoba
reaguje tez z drugiej strony, ze czuje si¢ odrzucona, jak ja tak reaguje. To tez bylo bardzo
cenne. Z takiego tez, ze niektorych spraw nie ma co roztrzgsacd, trzeba zostawié, bo si¢ nie ma
na to wplywu, mnostwo bylo takich rzeczy. Dowiedzialam si¢ tez, jak funkcjonuje w grupie
przy tych zadaniach poczgtkowych. I okazato sie tez, nie wiedzialam (...) myslatam, ze po
prostu si¢ wycofuje, Ze nie chce uczestniczy¢ a (...), do tego dotartam, [ze — przyp. MIS]
stawatam na anty, ale nie powiedziatam, tylko sie wycofywatam. A to byt blqd moj, ewidentny.
Takze mnostwo ciekawych rzeczy sie dowiedziatam o sobie. O tym jak funkcjonuje, jak
reaguje w niektorych sytuacjach i bylo to bardzo cenne. ®

— Natomiast w trakcie samej grupy ja juz widziatam wiele rzeczy, ktore mi si¢ pokazywaty,
moich zachowan, albo w moich kompleksach albo w moich zahamowaniach. Dlaczego ja tak

reaguje a nie inaczej. ®



11

— Bylam tak naprawde wykorzystywana, pod wzgledem kodeksu pracy, po prostu szef robit
rozne takie rzeczy, (...) Wprowadzat swoj kodeks pracy, tak jak chcial, tak byto. No i ja od
diuzszego czasu juz si¢ buntowalam na to, ale nie miatam odwagi, aby odejs¢ albo sig
sprzeciwi¢. Powiedzie¢ ,,nie, mi to nie pasuje”, ja nie bede tak przychodzita do pracy, bo ja
nie musze tak pracowac. Dzigki tym warsztatom stwierdzitam, Ze moge powiedzie¢, moge si¢
odezwadé, nie musze sie baé. Ze to méj pracodawca, ale taki sam czlowiek, ze jak powiem, t0
nie jestem najgorszym pracownikiem. (...) [ uznatam, ze to jest wlasnie skutek tez warsztatow,

poniewaz stwierdzitam, Ze nie musze by¢ wykorzystywana, nie musze sobie na to pozwalac. e
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Ocena stopnia mozliwosci rozwigzania problemow, ktore spowodowaty
zwrocenie sie o pomoc do Fundacji CEL
Przed rozpoczeciem zaje¢ i po ich zakonczeniu respondentki oceniaty, jak dalece

problemy, ktore spowodowaly zwrdcenie si¢ o pomoc do Fundacji CEL, mozna rozwigzywac.
W tym celu badane postugiwaty si¢ pigciopunktowa skala, gdzie 1 oznaczalo ,,bardzo trudne”,
a 5 — ,bardzo tatwe”, w posttescie mozna bylo takze wybra¢ alternatywna odpowiedz
,,problem zostal rozwigzany”. Wyniki zaprezentowano w tabeli 4. W ankietach uwzgledniono
trzy obszary problemowe, odnoszace si¢ do relacji z: me¢zem lub partnerem zyciowym,
dzieckiem lub dzie¢mi oraz innymi czlonkami rodziny, osobami najblizszymi. W odniesieniu
do nich odnotowano rosnacg warto$¢ $rednich, co 0znacza, ze wzrdst stopien przekonania
o mozliwo$ci rozwigzania probleméw. W jednym przypadku zaznaczono odpowiedz, ze

problem zostat juz rozwigzany.

Tabela 4. Ocena stopnia mozliwosci rozwigzania problemoéw, ktére spowodowaly

nawigzanie kontaktu z Fundacja CEL; skala od 1 — ,,bardzo trudne” do S — ,,bardzo

latwe”
»Problem
zostal
Obszary problemowe N | Pretest | Posttest | R6znica | rozwigzany”
— liczba
wskazan
Relacje z mezem lub partnerem zyciowym 7 1,7 2,6 0,9 0
Relacje z dzieckiem lub dzie¢mi 7 2,9 3,6 0,7 0
Relacje z innymi cztonkami rodziny, osobami
najblizszymi roes 30 o7 .
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Podsumowanie
Prowadzenie warsztatow i ich przydatno$¢ zostaly bardzo wysoko ocenione przez

biorgce udzial w badaniu uczestniczki zaje¢. Sposob realizacji programu zewaluowano,
wystawiajac wylacznie najwyzsze noty na skali ocen. Takze w trakcie wywiadow nie
odnotowano ocen negatywnych, wszystkie opisy sposobu wdrazania zaje¢ byly pozytywne
1 $wiadczyly o profesjonalizmie i zaangazowaniu trenerek. W ankietach stopien spelnienia
oczekiwan okre§lano na co najmniej ,,duzy”, a najczesciej wskazywano ,bardzo duzy”.
O wysokiej jakosci programu i jego wdrozenia posrednio $wiadczg takze wskazane
w odpowiedziach postulaty zmian. Wszystkie osoby deklarujace potrzeb¢ modyfikacji
projektu zaznaczyly odpowiedz ,,wydluzenie czasu zajgc”.

Zaprezentowane rezultaty badania eksperymentalnego potwierdzaja, ze wskutek udziatu
w programie zmienila si¢ percepcja respondentek dotyczaca relacji intra-
I interpersonalnych. Zmiana ta, wyrazona przez zmiang Srednich ocen na (pigciopunktowej)
skali, byla zgodna z celami programu i dotyczyla wszystkich uwzglednionych w badaniu
obszarow:

e rozwigzywania sytuacji konfliktowych (w tym z uzyciem przemocy),

e asertywnosci,

e nawigzywania relacji z innymi,

e wyznaczania i realizacji celow,

e poczucia wlasnej wartosci,

e poczucia wewngetrznego napiecia,

e wyrazania emocji.

Zebrane dane wskazujg, ze nastgpito ograniczenie ekspozycji na sytuacje
doswiadczania przemocy psychicznej i fizycznej ze strony osob nalezacych do najblizszego
otoczenia respondentek. W posttescic wzrosly wartosci Srednich ocen okreslajacych
stopien mozliwosci rozwigzania problemow, ktore spowodowaly zwrocenie si¢ 0 pomoc
do Fundacji CEL, dotyczacych relacji z:

e mg¢zem lub partnerem Zyciowym,
e dzieckiem lub dzie¢mi,

e innymi czlonkami rodziny, osobami najblizszymi.
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Zmiany w postawach respondentek, zgodne z celami programu, potwierdzajg takze
subiektywne oceny i obserwacje wyrazane przez uczestniczki warsztatow udzielajace
wywiadow. Badane relacjonowaty, ze nie tylko zmienita percepcj¢ ich samych oraz w relacji
do innych oséb, udziat w warsztatach wigzat si¢ rowniez ze zmiang zachowan, znalazt wyraz
w podejmowaniu waznych decyzji.

MJ Sochocki



Aneks - kwestionariusze ankiet
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Pretest
ANKIETA

Ankieta, o wypehienie ktérej Panig prosimy, ma na celu poznanie powodéw nawigzania
przez Panig kontaktu z Fundacjg C. E. L. Ankieta ta stuzy wytacznie celom badawczym, co
oznacza, ze udzielane przez Panig odpowiedzi majg charakter poufny, anonimowy i postuza
do lepszego dostosowania oferty Fundacji C. E. L do potrzeb klientow. Na podstawie
zebranych odpowiedzi powstanie raport prezentujacy dane w postaci zbiorczych zestawien
statystycznych.

1. Prosimy o dokonanie samooceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,calkowicie si¢ nie
zgadzam”, a 5 ,,calkowicie si¢ zgadzam”.

1 — ,catkowicie si¢ nie zgadzam”
5 — ,,catkowicie si¢ zgadzam”
(W kazdej linijce prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz zakreslajqc kotkiem wlasciwg cyfre)

1) Jestem osoba, ktora potrafi wyznaczac sobie cele 1123|415
2) Generalnie mam poczucie, zZe jestem warto§ciowg osoba 112 (3(4]|5
3) Zazwyczaj, gdy dochodzi do trudnych sytuacji konfliktowych z 11213l4als
najblizszymi nie potrafi¢ zapanowaé nad emocjami

4) Zwykle potrafiec odmoéwié, gdy ktos chee naktoni¢ mnie do 1120314ls
zrobienia czego$ czego nie chce

5) Zwykle trudno jest mi znalez¢ czas tylko dla siebie 1123 |4]5
6) Jestem osoba, ktora potrafi rozwigzywac sytuacje konfliktowe w 1120314ls
sposoOb rzeczowy

7) Jestem osoba, ktorg inni czgsto wykorzystuja 112(3|4]5
8) Nie mam trudno$ci z wyrazaniem uczué 112(3|4]5
9) Jestem osoba, ktora nie potrafi konsekwentnie dgzy¢ do 11213lals

wyznaczonych celow

10) W trudnych sytuacjach konfliktowych z najblizszymi stosuje
przemoc psychiczng (np. obrazanie, ponizanie, grozby)

11) W trudnych sytuacjach konfliktowych z najblizszymi stosuje

112|345
przemoc fizyczng
12) Jestem osobg zestresowang 1123 |4]5
13) Mam trudno$ci w nawigzywaniu blizszych relacji z innymi 112|345
14) Czesto jestem poirytowana 112(3|4]5
15) Zwykle nie akceptuje uczu¢ jakie wzbudzaja we mnie najblizsi 112(3|4]5
16) Osoby z mojego najblizszego otoczenia stosujg wobec mnie 11213l4als

przemoc psychiczng (np. obrazanie, ponizanie, grozby)

17) Osoby z mojego najblizszego otoczenia stosuja wobec mnie
przemoc fizyczna

18) Jestem narazona na przemoc w srodowisku pracy (np.

wykorzystywanie, obrazanie, ponizanie, grozby)




17

2. Czy problem, ktory spowodowal przyjscie do Fundacji C. E. L. dotyczy Pani relacji z
me¢zem lub partnerem zyciowym?

1) tak 2) nie (esli , nie”, to prosimy opuscic nastepne pytanie i od razu przejsé¢ do pytania nr 4)

3. Jesli tak to — generalnie w jakim stopniu uwaza Pani rozwigzanie tego problemu za
mozliwe? Odpowiedz prosimy zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo
trudne”, a 5 — ,,bardzo latwe”.

Odpowiedz prosimy zaznaczy¢ biorgc w kotko wtasciwy numer

bardzo trudne... | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ...bardzo latwe

5. Czy problem, ktory spowodowal przyjscie do Fundacji C. E. L. dotyczy relacji z Pani
dzieckiem lub dzie¢mi?

1) tak 2) nie (esli , nie”, to prosimy opuscic nastepne pytanie i od razu przejsé¢ do pytania nr 6)
5. Jesli tak to — generalnie w jakim stopniu uwaza Pani rozwiazanie tego problemu za
mozliwe? Odpowiedz prosimy zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo
trudne”, a 5 — ,,bardzo latwe”.

Odpowiedz prosimy zaznaczy¢ biorgc w kétko wiasciwy numer

bardzo trudne... | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ...bardzo latwe

6. Czy problem, ktory spowodowal przyjscie do Fundacji C. E. L. dotyczy Pani relacji z
innymi czlonkami rodziny, osobami najblizszymi (poza me¢zem/partnerem i
dzieckiem/dzie¢mi)?

1) tak 2) Nie (jesli ,,nie”, to prosimy opuscic¢ nastepne pytanie i od razu przejs¢ do pytania nr 8)

7. Jesli tak to — generalnie w jakim stopniu uwaza Pani rozwigzanie tego problemu za
mozliwe? OdpowiedZ prosimy zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo
trudne”, a 5 — ,,bardzo tatwe”.

Odpowiedz prosimy zaznaczy¢ biorgc w kotko wlasciwy numer

bardzotrudne... | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ...bardzo latwe

8. Czy Pani bezposrednio lub osob, z ktorymi zyje Pani na co dzien (np. dziecko, maz)
dotyczy problem naduzywania alkoholu i/lub narkotykow?
1) Tak 2)Nie
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Na koniec prosimy jeszcze o podanie kilku informacji o sobie. Przypominamy, ze sg one

objete tajemnicg, anonimowe 1 postuza nam wytacznie do obliczen statystycznych.

9. W tabeli ponizej prosimy wymieni¢ liczbe¢ szkolen i warsztatow zorganizowanych przez

Fundacj¢ CEL, w ktorych dotychczas brala Pani udzial, prosimy takze okresli¢ w ktoérych to

bylo latach. Jesli dotychczas nie uczestniczyta Pani w szkoleniach i warsztatach zorganizowanych

przez Fundacje CEL to prosimy poming¢ to pytanie i od razu przejs¢ do pytania nr 10.

Liczba odbytych
Lp. Czas trwania warsztatow Rok/lata
zajec
1 | Warsztaty kilkugodzinne (jednodniowe)
2 | Warsztaty kilkunastogodzinne (dwudniowe)
Zajecia  kilkudziesigciogodzinne — (trwajace
3
wiecej niz dwa dni)

10. Czy posiada Pani dzieci?

1) Tak i utrzymuj¢ kontakty
2) Tak, ale nie utrzymuj¢ kontaktow

3) Nie (jesli ,, nie”, to prosimy opusci¢ nastepne pytanie i od razu przejs¢ do pytania nr 12)

11. W odniesieniu do kazdego z Pani dzieci, prosimy o okreslenie plci poprzez wstawienie

znaku X w odpowiednia kratke oraz wpisanie roku urodzenia.

Ple¢

Dziewczyna | Chiopiec

Rok urodzenia

1) Pierwsze dziecko

2) Drugie dziecko

3) Trzecie dziecko

4) Czwarte dziecko

5) Piate dziecko

6) Szoste dziecko

(Jezeli posiada Pani wiecej dzieci, to informacje o kolejnych prosimy zamiescic¢ z boku tabeli).




12. Jakie ma Pani wyksztalcenie?
1) niepelne podstawowe

2) podstawowe

3) gimnazjalne

4) zasadnicze zawodowe

5) niepetne Srednie

6) Srednie

7) pomaturalne (policealne)
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8) studentka bez dyplomu licencjata
9) studentka z dyplomem licencjata
10) niepetne wyzsze

11) wyzsze licencjackie

12) wyzsze magisterskie

13) tytut naukowy (doktor i wyzej)

13. Prosimy o okreslenie Pani sytuacji zawodowej

1) emerytura lub renta 8) kierownik, menager, wyzszy urzednik
2) studentka, uczennica 9) technik, wyspecjalizowany pracownik
3) niezatrudniony/a 10) pracownik nizszego szczebla (ustugi, administracja)

4) prywatny przedsigbiorca 11) robotnik, pracownik fizyczny

5) rolnik 12) urlop macierzynski

6) wolny zawod, specjalista ~ 13) inne

7) nauczyciel, pedagog

W celu poprawnego zakodowania ankiet do obliczen statystycznych potrzebne jest ich

oznaczenie 1 to w taki sposob, aby zagwarantowa¢ anonimowos$¢. Dlatego tez postanowiliSmy

wykorzysta¢ pewien system pozwalajacy na spelnienie obu powyzszych warunkéw: bardzo

prosimy, aby w ponizsze kratki wpisata Pani pierwsze trzy litery imienia, a nastepnie

pierwsze trzy litery nazwiska Pani babci ze strony matki.

Pierwsze trzy litery imienia

babci ze strony matki:

Pierwsze trzy litery nazwiska

babci ze strony matki:

Bardzo dzigkujemy za poswiecenie czasu i wypelnienie ankiety!
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Posttest

ANKIETA

Ankieta, o wypelienie ktorej Panig prosimy, ma na celu poznanie powodéw nawigzania przez Panig
kontaktu z Fundacjg C. E. L. oraz Pani opinii na temat grupy ,,Kilka krokow ku zmianie”. Ankieta ta stuzy
wylacznie celom badawczym, co oznacza, ze udzielane przez Panig odpowiedzi majg charakter poufny,
anonimowy i postuzg do lepszego dostosowania oferty Fundacji C. E. L do potrzeb klientow. Na podstawie
zebranych odpowiedzi powstanie raport prezentujacy dane w postaci zbiorczych zestawien statystycznych.

1. Prosimy o dokonanie samooceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,calkowicie si¢ nie
zgadzam”, a 5 ,,calkowicie sie¢ zgadzam”.
1 — ,catkowicie si¢ nie zgadzam”
5 — ,,catkowicie si¢ zgadzam”
(W kazdej linijce prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz zakreslajgc kotkiem wlasciwg cyfre)

1) Jestem osobg, ktora potrafi wyznaczaé sobie cele 1123|415
2) Generalnie mam poczucie, ze jestem warto$ciowg osobg 112 13[4/|5
3) Zazwyczaj, gdy dochodzi do trudnych sytuacji konfliktowych z 1121345
najblizszymi nie potrafi¢ zapanowac¢ nad emocjami

4) Zwykle potrafi¢ odmowié, gdy ktos chece naktoni¢ mnie do 112134ls
zrobienia czego$ czego nie chce

5) Zwykle trudno jest mi znalez¢ czas tylko dla siebie 1123|415
6) Jestem osobg, ktora potrafi rozwigzywac sytuacje konfliktowe w 11213l4ls
Sposob rzeczowy

7) Jestem osobg, ktorg inni czgsto wykorzystuja 112 13|4)|5
8) Nie mam trudno$ci z wyrazaniem uczuc 1123|415
9) Jestem osoba, ktora nie potrafi konsekwentnie dazy¢ do 112134ls

wyznaczonych celow

10) W trudnych sytuacjach konfliktowych z najblizszymi stosuje
przemoc psychiczng (np. obrazanie, ponizanie, grozby)

11) W trudnych sytuacjach konfliktowych z najblizszymi stosuje

112]13]4|5
przemoc fizyczna
12) Jestem osobg zestresowang 112]13]4|5
13) Mam trudno$ci w nawigzywaniu blizszych relacji z innymi 11213 ]4|5
14) Czegsto jestem poirytowana 112 ]3]4]5
15) Zwykle nie akceptuj¢ uczu¢ jakie wzbudzaja we mnie najblizsi 1123 ]4|5
16) Osoby z mojego najblizszego otoczenia stosujg wobec mnie 11213lals

przemoc psychiczng (np. obrazanie, ponizanie, grozby)

17) Osoby z mojego najblizszego otoczenia stosujg wobec mnie
przemoc fizyczng

18) Jestem narazona na przemoc w §rodowisku pracy (np.
wykorzystywanie, obrazanie, ponizanie, grozby)
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2. Czy problem, ktory spowodowal przyjscie do Fundacji C. E. L. dotyczy Pani relacji z me¢zem lub partnerem
zyciowym?

1) tak 2) nie (jesli ,,nie”, to prosimy opusci¢ nastgpne pytanie i od razu przejsé¢ do pytania nr 4)

3. Jesli tak to — generalnie w jakim stopniu uwaza Pani rozwiazanie tego problemu za mozliwe? Odpowiedz
prosimy zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo trudne”, a 5 — ,,bardzo tatwe”.

Odpowiedz prosimy zaznaczyé biorgc w kétko wiasciwy numer

bardzo trudne... | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ...bardzo latwe lub  prosimy wstawi¢ znak X jesli problem zostat rozwigzany —

4. Czy problem, ktéry spowodowal przyjscie do Fundacji C. E. L. dotyczy relacji z Pani dzieckiem lub dzie¢mi?

1) tak 2) nie (jesli ,,nie”, to prosimy opusci¢ nastgpne pytanie i od razu przejsé do pytania nr 6)

5. Jedli tak to — generalnie w jakim stopniu uwaza Pani rozwiazanie tego problemu za mozliwe? Odpowiedz
prosimy zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo trudne”, a 5 — ,,bardzo tatwe”.

Odpowiedz prosimy zaznaczy¢ biorge w kétko wiasciwy numer

bardzo trudne... | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ...bardzo tatwe lub  prosimywstawi¢ znak X jesli problem zostat rozwigzany —

6. Czy problem, ktory spowodowal przyjscie do Fundacji C. E. L. dotyczy Pani relacji z innymi czlonkami
rodziny, osobami najblizszymi (poza meZem/partnerem i dzieckiem/dzie¢mi)?

1) tak 2) nie (jesli ,,nie”, to prosimy opusci¢ nastepne pytanie i od razu przejsé do pytania nr 8)

7. Jesli tak to — generalnie w jakim stopniu uwaza Pani rozwiazanie tego problemu za mozliwe? Odpowiedz
prosimy zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo trudne”, a 5 — ,,bardzo tatwe”.

Odpowiedz prosimy zaznaczy¢ biorgc w kotko wiasciwy numer

bardzo trudne... | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ...bardzo tatwe lub  prosimywstawi¢ znak X jesli problem zostat rozwigzany —
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8. Jak ocenia Pani prowadzenie zaje¢?

Odpowiedzi prosimy zaznaczy¢ na skali, gdzie 1 oznacza ,,bardzo zle”, za$ 5 ,,bardzo dobrze”.

1) komunikatywnos$¢ os6b prowadzacych 1(2(3(4|5

2) profesjonalne przygotowanie os6b prowadzacych 1(2]|34|5

9. Gdyby istniala taka mozliwos¢, to czy zmienilaby Pani co§ w tych zajeciach?

1. Tak — na liScie ponizej prosimy wskaza¢ co nalezaloby zmienic¢

I. Termin zajgé W tym miejscu mozna wpisa¢ uwagi, propozycje,

Il. Wydluzenie czasu zajeé sugestie itp.

Il.  Skrécenie czasu zajeé

IV. Wigksza liczba ¢wiczen

V. Mniejsza liczba ¢wiczen

VI. Osoby prowadzace

VIl. Zmniejszy¢ liczebnosé grupy
VIIl. Zwigkszy¢ liczebno$é grupy

IX. Warunki lokalowe

X. Wyposazenie sal

XI. Materiaty wykorzystywane w trakcie zajgé

XII.  Inne (prosimy wpisac)

2. Nie
10. Generalnie, w jakim stopniu spelnila Pani swoje oczekiwania zwiazane z uczestnictwem w
zajeciach?
(Prosimy wskazac odpowiedz poprzez zakreslenie kotkiem wltasciwego numeru)

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
W ogole W bardzo W matym W $rednim W duzym W bardzo | Catkowicie
malym duzym

W celu poprawnego zakodowania ankiet do obliczen statystycznych potrzebne jest ich oznaczenie i to w taki
sposOb, aby zagwarantowa¢ anonimowos$¢. Dlatego tez postanowiliSmy wykorzysta¢ pewien system
pozwalajacy na spetnienie obu powyzszych warunkow: bardzo prosimy, aby w ponizsze kratki wpisata Pani
pierwsze trzy litery imienia, a nastepnie pierwsze trzy litery nazwiska Pani babci ze strony matki.

Pierwsze trzy litery imienia
babci ze strony matki:

Pierwsze trzy litery
nazwiska babci ze strony
matki:

Bardzo dziekujemy za poSwiecenie czasu i wypelnienie ankiety!
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