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Wprowadzenie

Ponizej prezentuje rezultaty badan ewaluacyjnych programu ,Matymi krokami do
wielkich zmian” Fundacji Centrum Edukacji Liderskiej (FCEL), wdrazanego w latach 2013—
2015. Projekt finansowal Urzad m.st. Warszawy w ramach zadania ,,.Zapewnienie
kompleksowej 1 interdyscyplinarnej pomocy specjalistycznej osobom dotknigtym przemoca
w rodzinie 2012-2015”. W kazdym roku odbyla si¢ jedna edycja programu obejmujaca
prowadzenie 100 godzin zaje¢ z jedng grupa odbiorcéw, ztozong z dorostych cztonkin rodzin
dysfunkcyjnych (szerszy opis programu — por. materiaty Fundacji CEL). Kazdorazowo projekt
realizowany byl przez dwie 0soby. Zajecia prowadzity tacznie 4 trenerki — dwie jednorazowo,
dwie dwukrotnie.

Celem ewaluacji byta analiza opinii 0s6b uczestniczacych w programie w zakresie:

e motywow udziatu w projekcie i zrodet informacji o Fundacji/programie,
e postrzegania wiedzy i umiejetnosci trenerek,

e postrzegania relacji pomiedzy uczestnikami,

e zakladanego zdobycia (poszerzenia) wiedzy i umiejetnosci,

e 0go0lnej wartosci cyklu zajec,

e ewentualnych propozycji modyfikacji programu.
Ponadto gromadzono podstawowe dane socjodemograficzne uczestniczek.

Ewaluacje przeprowadzono w schemacie ex post z wykorzystaniem zar6wno ilo$ciowej,
jak 1 jakosciowej metodologii. Bezposrednio po zakofczeniu zaje¢, w kazdej grupie,
przeprowadzano audytoryjne pomiary ankietowe (wzor kwestionariusza zamieszczono
w Aneksie). Pomiary, realizowane bez obecnosci trenerek, speiniaty kryteria ewaluacji
zewnetrznej, anonimowosci i dobrowolnosci udzialu. Do badania zapraszano wszystkie

uczestniczki biorace udziat w ostatnich zajeciach. Liczba ankiet zebranych w kolejnych latach:
2013r.- 10,2014 r. - 10, 2015 r. - 14.

Ewaluacje jako$ciowa przeprowadzono za posrednictwem indywidualnych wywiadoéw
poglebionych. Badania realizowano wsrod wszystkich osob, ktore wyrazity pisemng zgode na

przekazanie danych kontaktowych w celu przeprowadzenia ewaluacji (por. materialty Fundacji)



i mogly umowi¢ si¢ na spotkanic w wyznaczonym terminie. fgcznie przeprowadzono
9 wywiadow. Wywiady nagrywano. Aby zr6éznicowac opinie uczestniczek na temat programu,
w badaniach zmieniali$my czas, jaki dzielit przeprowadzenie wywiadu i zakonczenie kolejnych
edycji zaje¢: 4 wywiady przeprowadzono kilka—kilkanascie dni po zakonczeniu zajeé;
1 wywiad okolo 1 miesigc po zakonczeniu programu; 4 wywiady okoto 3 miesigce po

zakonczeniu projektu. I tym razem ewaluacja miala zewnetrzny charakter®.

Uczestniczki badan (zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych) byty informowane
0 sposobie wykorzystania materiatéw i o tym, ze wszystkie zebrane w trakcie badan dane
prezentowane bedg w sposob chronigcy anonimowos¢ respondentek, nikt postronny (w tym

przedstawiciele Fundacji) nie bedzie miat dostepu do materiatow zrédtowych.

Prezentacja wynikéw badan

Podstawowe dane socjodemograficzne ankietowanych

W badaniu uczestniczyly wylacznie kobiety, w wieku od 33 do 67 lat (Srednia
arytmetyczna — 44 lata). Jedna respondentka miata wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, 7 —
srednie/ pomaturalne (policealne). Jedna ankietowana bylta studentka bez dyplomu licencjata,
takze jedna studiowala po licencjacie, 2 zaznaczyty odpowiedz ,,niepetne wyzsze”, 4 —,,wyzsze
licencjackie”, 18 badanych legitymowato si¢ wyksztalceniem wyzszym magisterskim.
Respondentki proszone o okreslenie sytuacji zawodowej najczesciej deklarowaty bycie
specjalistka, wykonywanie wolnego zawodu — 9 wskazan, 7 badanych zaznaczylo odpowiedz
»inne”, 5 — zatrudnionych byto jako pracownice nizszego szczebla ustug czy administracji,
takze 5 to prywatne przedsigbiorczynie, a po 3 wykonywaty zawod nauczycielki, pedagoga lub

przebywaly na rencie albo emeryturze. Sposrod ankietowanych 2 osoby byly niezatrudnione.

Motywy udziatu w programie, zrédta informacji o projekcie (Fundacji),

Dla czgsci uczestniczek wywiadow udzial w ewaluowanym programie byt kolejnym
projektem Fundacji, w ktory si¢ zaangazowaly. Relacjonowano, ze korzystanie z oferty zajec
stymulowato rozwdj osobisty 1 rozwigzywanie problemoéw badanych, a wybor cyklu spotkan

,Matymi krokami do wielkich zmian” byt konsekwencjg dokonujacych si¢ przemian. Zwracano

! Badania ilosciowe i jako$ciowe przeprowadzit autor raportu.



uwage, ze w Fundacji panuje bezpieczny klimat relacji interpersonalnych, co wyraza si¢
np. w poczuciu akceptacji klientow. Z kolei inna grupa badanych stwierdzala, ze ,,Matymi
krokami do wielkich zmian” byt pierwszym projektem Fundacji, w ktérym braty udzial.
Zdarzalo si¢, ze wypowiadajace si¢ osoby przed zaangazowaniem si¢ w ewaluowany program
mialy juz doswiadczenie korzystania z pomocy $wiadczonej przez rozne instytucje, ktorej cele

byly podobne do oferty Fundacji.

Wsréd powodow udzialu w projekcie wymieniano takie problemy jak: przemoc
domowg i seksualng, brak otwartosci na innych (zamknigcie si¢ w sobie), sytuacje kryzysowe

— potrzebe podjecia i ukierunkowania procesu zmian.

Respondentkom, ktore po raz pierwszy nawigzywaty kontakt z Fundacja, skorzystanie
z oferty zespotu polecili specjalisci (np. terapeuci) lub beneficjenci innych projektow FCEL.
Ponadto badane samodzielnie szukaly odpowiedniej oferty pomocy i trafialy do Fundacji za
posrednictwem strony internetowej tej organizacji. Omawiajac przebieg rekrutacji zwrocono

uwage, ze tytul projektu byl zachecajacy i trafny.

Dalej, uzywajac kursywy, cytuje fragmenty wywiadow, ktore ilustruja powyzsze
uogoblnienia. W tych przytoczeniach zachowalem oryginalng forme, wlacznie z bigdami
charakterystycznymi dla wypowiedzi ustnych. W celu pelnej ochrony anonimowosci
respondentek zrezygnowalem z oznaczania fragmentow poprzez wskazanie numeru wywiadu.
Moje wypowiedzi wyroznitem pogrubiong czcionka. Poszczegdlne fragmenty oddziela znak
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— To nie byly moje pierwsze zajecia. (...) Przez caly rok pracowatam z nieduzymi przerwami
w Fundacji. (...) Wybratam t¢ grupe, a nie inng, poniewaz bytam na takim etapie w swoim
Zyciu, ze czutam, Ze potrzebuje zmiany. Wiasciwie, ze ona juz nadchodzi, tylko potrzebowatam
Jjakiegos rozjasnienia, tak na prawde, na drodze. (...) Ten tytul tez byt zachecajgcy — ,, Matymi
krokami do wielkich zmian”. (...) Zresztq w trudnym momencie zycia posztam na t¢ grupe. Ja
si¢ przygotowywatam do zmiany i potrzebowatam, no takiego wyklarowania sie tego. A Ze mam
zaufanie do Fundacji i za kazdym razem korzystatam — to byto dobre doswiadczenie, wiec jakby
tutaj tez zaufatam i ten tytut byt taki naprawde trafny. (...) W ogole dla mnie w Fundacji jest
taki nastroj, takiej petnej akceptacji dla klienta. ®



— Wezesniej bytam na terapii indywidualnej i na grupie wsparcia (...) ale nie w Fundacji.
W Fundacji bylam pierwszy raz. Trafitam tu przez mojg paniq psycholog. (...) Powiedziata, ze
to moze byc¢ dobre dla mnie. (...) Zanim tam posztam, batam si¢ ludzi. Bylam taka zamknieta

w swoim swiecie. (...) Przez to, Ze miatam przemoc w domu. ®

— Bytam — i nadal jestem jeszcze troche — na zakrecie. Bytam na etapie podejmowania roznego
rodzaju decyzji, takiej niepewnosci, i przede wszystkim takiego poczucia, Ze powinnam is¢, ale

nie wiadomo dokqd. e

— Jestem w trakcie rozwodu (...) i si¢ nie mogtam pozbiera¢ sama ze sobq. Potrzebowatam
pomocy specjalistow. Zostatam tez skierowana przez (...) [instytucj¢ zajmujaca si¢
przeciwdziataniem przemocy domowej — przyp. MJS], (...) Ze mozna zrobi¢ cos dla siebie. (...)
Szukatam czegos w takim skroconym tempie, Zeby nie zajmowato duzo czasu — (...) intensywnie

ale (...) skutecznie. ®

— Jak Pani trafita do Fundacji?

— (...) Zostalam skierowana przez osobe, ktora korzystata z Fundacji CEL.
— Czy ten projekt byl Pani pierwszym projektem Fundacji?

—Tak. e

— Chodzilo o doswiadczenia przemocy seksualnej. ®

—Ja szukatam takiej terapii dla ofiar przemocy, bo (...) wlgczyla mi si¢ nerwica i tak dalej. (...)
Znalaztam na stronach Fundacji CEL ogloszenie (...), no i si¢ zglositam, (...) no i tak sie

dostatam. e

Uczestniczki pomiardéw ankietowych, pytane o powody udziatu w zajeciach, najczesciej
wskazywaly na rozwigzywanie probleméw (28 odpowiedzi) i rozwoj osobisty (26) oraz lepsze
samopoznanie (25) — tabela 1. Ponad potowa respondentek (18) zakreslita doskonalenie
kompetencji przydatnych w ksztattowaniu relacji z ludZzmi spoza rodziny, a dla 15 os6b
motywem bylo doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji

z matzonkiem (Zyciowym partnerem lub partnerka).



Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie ,,Z jakich powodow wziela Pani udzial w tych
zajeciach?” (N=34)*

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii N
Zdobycie wiedzy lub umiej¢tnosci przydatnych w rozwigzywaniu probleméw osobistych | 28
Rozwdj osobisty 26
Lepsze poznanie siebie 25
Doskonalenie wiedzy lub umiegjg¢tnosci pomocnych w ksztaltowaniu relacji z innymi
ludZzmi (spoza rodziny) 10
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w  ksztattowaniu relacji 15
z matzonkiem (zyciowym partnerem lub partnerka)
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosci pomocnych w ksztattowaniu relacji z rodzicami | 9
Doskonalenie wiedzy lub umiejetnos$ci pomocnych w wychowywaniu dzieci 8
Doskonalenie kompetencji zawodowych 5
Skierowanie, oddelegowanie (np. przez przetozonych) 0
Inne powody 2

* Dane nie sumujg si¢ do 34, gdyz respondentki mogty wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Sposob realizacji zajec

Ankietowane proszone byly o dokonanie oceny komunikatywnosci i profesjonalnego
przygotowania trenerek. W tym celu postugiwaty sie¢ skalg od 1 (,,bardzo Zle”) do 5 (,,bardzo
dobrze”). W obu przypadkach najnizsza odnotowana nota to 4, najwyzsza — 5. Srednie

arytmetyczne przyjmowaty wartosci: 5,0 (komunikatywnos¢) i 4,9 (profesjonalizm) — tabela 2.

Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pani zajecia, w ktérych brala Pani udzial?”;
skala od 1 (,,bardzo zle”) do 5 (,,bardzo dobrze”)

. . . Srednia
Kategorie oceny 0s6b prowadzacych N | Minimum | Maksimum !
arytmetyczna
Komunikatywno$¢ osob prowadzacych 34 4 5 50
Profesjonalne przygotowanie 0sOb | 34 4 5 49
prowadzacych




Prace trenerek oceniano w wywiadach jako ,,profesjonalng”, tzn. twierdzono, ze osoby
prowadzace zajecia, dzigki doswiadczeniu i1 wysokim umiejetno$ciom interpersonalnym,
potrafily utrzyma¢ wlasciwe tempo 1 kierunek prac grupy, dostosowane do
zindywidualizowanych potrzeb uczestniczek. Styl prowadzenia zaje¢ oceniano jako
nienarzucajgcy 1 nieoceniajacy, a raczej wskazujacy, stymulujacy 1 towarzyszacy
w dokonywaniu zmian. Trenerki postrzegano jako osoby empatyczne, wspierajace,
wzbudzajace zaufanie, potrafigce stworzy¢ atmosfere bezpieczenstwa w grupie, szanujace
innych; ponadto twierdzono, ze posiadajg duza wiedze przedmiotowg. Opisywano je jako osoby
wiladciwie zaangazowane w prace. Taka postawa — zdaniem wypowiadajacych sie¢ 0sob —

przektadata si¢ na otwarto$¢ uczestniczek zajec.

Cze$¢ badanych stwierdzata, ze grupy byly wlasciwie dobrane, a napigcia i konflikty
pojawiajace si¢ wsrod uczestniczek trenerki potrafity wykorzysta¢ w sposdb zgodny z celami
projektu — traktowaty je jako materiat do pracy w grupie. Odnotowano jedna opini¢ krytyczna,
respondentka uwazata, ze grupa byta zbyt zréznicowana pod wzgledem gtéwnego problemu
uczestniczek, co przektadato si¢ na brak spdjnosci w grupie (podziaty), a takze na
niedostateczng otwartos¢ osob biorgcych udziat w spotkaniach. Zdaniem respondentki osoby
prowadzace nie radzily sobie z tg sytuacja, nie podejmowaty wiasciwej interwencji. Ponadto
badana relacjonowata, ze widoczny byl negatywny podziat na osoby, ktore po raz pierwszy
korzystaly z tego rodzaju pomocy i uczestniczki, dla ktorych udziat w programie ,,Matymi
krokami do wielkich zmian” stanowitl kolejne juz tego typu doswiadczenie. Respondentka
twierdzila, ze osoby z tej drugiej kategorii, wypowiadajac si¢, zawtaszczaly czas, ktory mozna
byloby wykorzysta¢ inaczej — z wigkszym pozytkiem dla zajec. I tym razem respondentka

twierdzila, ze trenerki niewtasciwie moderowaty przebieg spotkan.

Odnotowano opinig¢, Zze osoby realizujace program tworzyly zgrane, uzupetniajace si¢
tandemy. Dostrzegane roéznice w pracy lub postawach trenerek wartoSciowano pozytywnie,

jako wzbogacajace przebieg spotkan.

— Jak ocenia Pani prace trenerek?
— Bardzo dobrze.

— Co to znaczy?



— Moze ja powiem, co dla mnie jest atutem w ich pracy. Ja mam do nich duze zaufanie (...). We
mnie obie (...) wzbudzily (...) poczucie bezpieczenstwa. I to co cenie, to one nie stosujq takich
metod ,, hardcorowych”, sq takie bardzo akceptujgce. (...) To mi bardzo odpowiada poniewaz
ja si¢ boje agresji. (...) Bardzo mi sie podobato, jak prowadzily grupe, ich interwencje. Obie
Panie potrafily trzymac kierunek grupy, czyli w momencie kiedy [uczestniczki zaje¢ — przyp.
MJS] si¢ roztazily na jakies tematy, bo to jak to miedzy kobietami — rozne sytuacje nas tam
dopadaly, to one w stanowczy, aczkolwiek nie jakis naruszajgcy sposob, potrafily jednak ten
kierunek nadac grupie. Tez taka duza uwaznosc na kazdq z nas. (...) Bo jakby nie dla kazdego,
na kazdy moment wszystko jest dobre. (...) Duzo troski w obydwu jest, a poza tym tez widze
takiego zaangazowania, ale zdrowego, czyli zachowujq si¢ jak trenerki, ale widac ich

zaangazowanie takie emocjonalne i chec¢ niesienia pomocy osobom, ktore przychodzq. e

— W trakcie spotkan czutam sie jak bym byta u siebie — taki spokoj. Znaczy wiedzialam, Ze jestem
w dobrym miejscu. (...) Bardzo ciepta atmosfera, taka przyjazna. (...) [Trenerki — przyp. MJS]
od razu zyskaly moje zaufanie. (...) W trakcie prowadzenia zajeé miatam pelne zaufanie do
prowadzgcych, a to chyba najwazniejsze jest. (...) One si¢ nawzajem uzupetnialy. (...) Fajne
byto to (...), Ze my przy prowadzgcych nie batysmy sie odkryc, mowic o sobie. (...) Nie balysmy
sie pokazaé tego, jakie jesteSmy naprawde, zZe jestesmy stabe, ze mamy wady. (...) Byly tez
sytuacje takie rozne. Jedna drugiej cos powiedziala, odebrata jako atak. To prowadzgce
potrafily to wykorzystac i Zeby to byto na naszq korzysé. My wtedy uczylysmy sig, cO ja takiego
powiedzialam, ze druga osoba tak zareagowala. (...) Prowadzgce obserwowaly wszystko

bacznie i one zwracaly uwage nam na to, co my czujemy w danej sytuacji. ®

—(...) [Trenerki — przyp. MJS] zwracajg uwage na to..., no z szacunkiem si¢ do nas odzywaty.

— Pomoc terapeutow, ktorzy nie ingerowali nadmiernie, pokazywali jakies rozwigzania
i samemu trzeba bylo jakby dojs¢ do swoich decyzji, myslenia. To mi si¢ podobato, zZe nie byto
to takie biadolenie tylko — jak mi Zle i niedobrze. No, oczywiscie, mozna byto powiedziec¢, byt
czas na to, ale byly przedstawiane metody, Zeby samemu sobie poradzi¢ w takich trudniejszych
chwilach. (...) Czutam si¢ bezpiecznie, dobrze. Bez narzucania jakiegos swojego punktu

widzenia, a pokazywanie jakichs rozwigzan. (...)
— A czy byly to osoby, ktore posiadaly odpowiednie przygotowanie — W sensie wiedzy?

— Wedtug mnie tak.
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— A czy byly komunikatywne, dostegpne w takim kontakcie, czy te; nie?

— Tak, raczej tak, ale to tez chyba indywidualnie zalezy: z jedng osobg mozna si¢ bylo czuc
blizej, z drugq dalej. Wydawato mi sig, ze reprezentowaty dwa odmienne style, postawy i mogty
czes¢ grupy, ja rowniez z jakims tam problemem, czy z czyms is¢..., wybraé sobie po prostu
osobe. Nie byly takie jednakowe, w poglgdach, w sposobach, kazda z nich czasem inne pokazac

rozwiqzanie, nawet tej samej sytuacji.
— Ale czy to byly jakies sprzeczne rozwigzania?

— Nie, inne po prostu. No i pokazywaly tez roznice, Ze mozna sie tez dogadywaé, sposob
porozumiewania sie. Wydaje mi sie, Ze kazda z tych osob inny styl bycia reprezentowala jak
samgq sobq, i to tez bylo fajne dla mnie. (...) Podobato mi sig, ze prowadzgce byly w roznym
wieku, i to dos¢ chyba sporym. (...) Grupa byta bardzo fajna. Mozna byto porozmawiaé, ale
mozna bylo sig tez poktocié, dochodzito do wymiany jakichs zdan, , pokioci¢” — w sensie
wymiany zdan, mozZe nawet takiej gwattowniejszej. Mozna bylo z boku popatrzeé, jak to

wyglgda, co jest cenne dla..., popatrzec¢ z boku, po prostu, jak to wyglgda. e

— [Trenerki — przyp. MJS] uwazam, ze byly swietne, w odpowiednim momencie nakierowywaty,
w odpowiednim momencie stopowaly, jak rzeczywiscie, ktorgs z nas poniosto w niewtasciwym
kierunku. (...) Nie wyobrazam sobie, ze mogloby to by¢ lepiej. (...) Spokdj, dystans, bez
oceniania. CzulySmy wsparcie i pomoc W — wydawatoby si¢ — nie do rozwiklania problemach.
(...) [Trenerki — przyp. MJS] — one stanowity swietny team, (...) Swietnie si¢ uzupetniaty. (...)
Wspaniate bylo to, zZe potrafity sie pochyli¢ nad kazdg z nas. Niezaleznie od tego jak trudno
przychodzifo ktorejs z nas mowi¢ o swoich problemach, potrafily wlasnie bardzo delikatnie
pomoc nam. (...) Uwazam, zZe jasno i klarownie potrafily przekaza¢ nam to, co chcialy. (...)
Zawsze mialam obiekcje przed opowiadaniem o sobie przy innych, jakby nie potrafitam teg0
robi¢, a tutaj bardzo swietnie sie to udato. Kazda z nas umiata, jak si¢ okazalo, otworzyc sig,

na tyle, na ile bylo to konieczne. ®

— Byla bardzo zroznicowana grupa. Utworzyly sie podgrupy, ktore sobie przeszkadzatly. (...)
Znalazto si¢ kilka (...) kobiet, ktore mialy podobny problem, z ktorymi nawigzatam od razu takq
ni¢, ale bylto tez kilka, ktore mialy absolutnie z innej potki [problemy — przyp. MJS] i te grupy
sobie przeszkadzaly, ze tak powiem. Nie bylo wspoldziatania. (...) Nie bylo tego do tego stopnia,
Ze nie bylo szczerosci jako takiej. (...) Czesto wlasnie bylo cos takiego, ze nie bylo mowione

szczerze, tylko byto mowiono to, co nie urazi. (...)
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— A czy w jakis sposob osoby prowadzgce reagowaly na to?

— Nie zawsze, wiasnie (...), albo one nie byly do konca przygotowane... Wlasnie myslatam, ze
bardziej bedzie taka reakcja. Nie bylo. Pozwalaly sie wygadac i troche mi zabrakio takiej
stanowczej reakcji, stanowczego zatrzymania sig, czy ukierunkowania bardziej nas. (...)
Przeszkadzat podzial, bo byly, ze tak powiem, takie pierwiastki, ktore byly po raz pierwszy (...),
byty tez takie stare wygi, ze tak powiem, ktore z terapii korzystajq x lat i ja odniostam wrazenie,
Ze one potrzebujq publicznosci, wiec wygadania sie, tak jak mowie, szkodliwe niestety dla tej
drugiej grupy. (...) Konflikt interesow, to si¢ bardzo gryzlo, i te osoby, te state bywalczynie
terapii, to one jak juz dopadtly do glosu, ze tak powiem, no to po prostu byt stowotok, mowity,
mowity, bez sensu. Czasami ja nie rozumiatam, 0 0 chodzi, ale takg potrzebe wiasnie miaty
i zabrakto mi reakcji prowadzqcych. Moze trzeba bylo to troszeczke przystopowac, to niczemu

dobremu nie stuzylo.
— Jak Pani ocenia obie prowadzgce, ich sposob prowadzenia?

— Bardzo profesjonalnie, obie panie, (...) chyba majq bardzo diugi staz ze sobg, bardzo duzq

wiedze, tyle pokory, rzadko si¢ spotyka takich terapeutow.
— ,, Pokory”? Kto mial pokorg? Panstwo wobec nich, czy one wobec panstwa?

— One wobec nas. Bo wiadomo, Ze czlowiek przychodzi z réznymi pomystami i to jednak, ta
ingerencja w to, co sie tworzyto miedzy nami, no byta minimalna. Znaczy wydaje mi sie, Ze
wszyscy podqzalismy za tym, co si¢ wytwarzalo w trakcie zajeé, Ze nie bylto jakiegos planu, zZe

musimy dzisiaj wykona¢ to, czy tamto, tylko bylo bardziej obserwowane, co si¢ dzieje.
— Powiedziata Pani, e nie bylo ,,planu”, to znaczy, Ze byl taki baltagan?

— No nie, absolutnie, to nie te kategorie, moim zdaniem. Bataganu tam w ogole nie bylo,
bardziej to bylo pdjscie za intuicjq..., jakis tam plan pewnie mieli, ja nie wiem, nie mam pojecia,
ale bataganu to tam nie bylo. (...) [Osoby prowadzace charakteryzowaly si¢ — przyp. MJS]
odwagyq.

— Co to znaczy?

— To znaczy, zZe ja miatam dos¢ duzy problem, ktory przerabiatam, no i np. (...) [trenerka —
przyp. MIS] w ogdle si¢ nie cofneta [lecz podazono — przyp. MJIS] w glgb tego problemu. (...)

Obserwowata to, co si¢ dzieje i szta za ciosem. To byto niesamowite. (...) Bardzo mi sie
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podobato np. u (...) [jednej z trenerek — przyp. MJS] omawianie systemu rodzinnego, gdzie tez
ani razu nie ustyszatam, ze cos jest oceniane, albo cos jest wysmiewane, albo narzucane. (...)
One sie uzupetnialy nawzajem, taki tandem po prostu. Obydwie wykazatly sie totalnym spokojem

i tam nie bylo jakiejs takiej rywalizacji, kto jest wazniejszy, kto ma cos wiecej. ®

Oddziatywanie programu, przydatnos¢ zajec

Respondentki wypowiadajace si¢ w trakcie wywiadow stwierdzaty, ze udziat
w programie wigzal si¢ z lepszym zdefiniowaniem wiasnych potrzeb i ogdlnym wzrostem
samo$wiadomosci, co prowadzito np. do autoanalizy wtasnych (ograniczajacych) schematow.
Mowiono, ze dzicki spotkaniom badane uzyskiwaly wazne dla nich wsparcie w trudnych
sytuacjach, emocjonalng rownowagg. Stwierdzano, ze zajecia pozwolily lepiej wyznaczy¢

zyciowe priorytety, przyczynity si¢ do wzrostu otwartosci na innych.

Badane relacjonowaty, ze dzigki spotkaniom mogly w kontrolowanych, bezpiecznych
warunkach zmierzy¢ si¢ z traumatycznymi przezyciami z przesztosci. Pozna¢ zrodta lekow czy
dysfunkcyjnych postaw. Moéwiono, ze udzial w projekcie doprowadzil do ustgpienia
psychosomatycznych dolegliwosci, manii. Jedna wypowiadajaca si¢ osoba stwierdzita jednak,
ze mimo dostrzegania réznych pozytywnych zmian, jej oczekiwania byly wigksze i nie zostaly
W wystarczajacym stopniu zrealizowane. Z kolei inna badana stwierdzita wprost, ze udziat

w projekcie uratowat jej zycie.

Wskazywano tez na przyrost wiedzy. Dotyczyt on tematyki poruszanej w trakcie
spotkan — nowego zdefiniowania sytuacji problemowej, manipulacji w kontekscie bycia ofiarg

przemocy czy lepszego zrozumienia zasad funkcjonowania systemu rodzinnego.

Odnotowano opinig, ze wiedza 1 umiejetnosci zdobyte w trakcie zaje¢ znajdowaly
pozytywne przetozenie w ksztattowaniu relacji interpersonalnych z najblizszymi oraz w pracy

respondentek.

W wypowiedziach zwracano uwage na pozytywne oddzialywanie innych uczestniczek.
Mowiono, ze ich uwagi 1 spostrzezenia byly pomocne w lepszym uswiadomieniu sobie
wlasnych probleméw, motywowaty do zmiany. Respondentki znajdowaty oparcie w grupie,
w doswiadczeniu innych kobiet z borykaniem si¢ z tozsamymi lub podobnymi problemami.
Takze shuchajac o sytuacji innych kobiet (lepiej) uswiadamialy sobie wilasne problemy.

Stwierdzano, ze dzigki programowi badane poszerzyly krag osob, z ktorymi utrzymywaty
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towarzyskie lub przyjacielskie relacje interpersonalne, czasem przyjmujgce postac

nieformalnych grup wsparcia.

Relacjonowano, ze pozytywne efekty udzialu w projekcie dokonywaly si¢ na biezaco,
czyli w trakcie trwania cyklu zajg¢ i utrzymywaty si¢ 0koto 3 miesigce po jego zakonczeniu

(w momencie przeprowadzania wywiadu).

— Powiem, co mi si¢ udato. (...) Po pierwsze udato mi si¢ okresli¢, czego ja potrzebuje. Po
drugie znalez¢é to w sobie, a przy okazji, poniewaz to byl dla mnie trudny czas zawodowy, totez
ja wtedy dostatam duzo wsparcia wilasnie w tej sytuacji trudnej zawodowo. Czyli przede
wszystkim odkrytam, po co ide, wziglam to i jeszcze dostatam wsparcie w tej sytuacji takiej
obok. (...) W tej grupie dziewczyny bardzo wyraznie nazwaty to, co mi dokucza (...), i to bylo
(...) to, co mi grupa data, to zZe dziewczyny mi powiedzialy, jak mnie postrzegajg na pierwsze
wejscie. Ja sobie to uswiadomitam, a jak mam swiadomosé, to mogg cos z tym zrobié¢. Mam
teraz takq uwaznos¢ na to, kiedy si¢ zachowuje w taki, a nie inny sposob. Dziewczyny tez mi
powiedzialy, jak to na nie dziala: ze si¢ mnie bojg na przyklad, zZe jestem ostra, ze jestem
krytyczna, Ze one tak mnie na poczqtek odbierajq, ze respekt duzy budze (...) na poczgtku. (...)
U mnie to sig bierze z takiej niepewnosci w kontakcie, z braku zaufania. (...) Odnalaztam
w sobie spokoj, ze potrafie by¢ spokojna, bo najbardziej si¢ borykatam w ostatnim okresie
z takg chwiejnoscig emocjonalng. (...) Jestem na swojej drodze, jestem spokojna i zadowolona
i teraz tez kolejne etapy przechodze w takiej samoswiadomosci, mysle, ze to jest efekt grupy
[tzn. ewaluowanego projektu — przyp. MJS], takiej uwaznosci na siebie, eksperymentowania ze

sobgq, ze swoimi schematami. ®

—Ja wysztam zupetnie odmieniona. (...) Poznatam siebie w kontaktach z innymi kobietami, tak
naprawde nie mialam takich kontaktow wczesniej. (...) Tak sobie mysle co wyniostam z tych
zajec — przyjaciotl. Duzo przyjaciol, no i te ¢wiczenia, pamigtam kilka ¢wiczen, (...) potem duzo
myslatam o nich w domu. Bylo takie ¢wiczenie (...), kiedy cofamy si¢ do wieku — same sobie
okreslatysmy do jakich lat chcemy si¢ cofng¢ i to byto dla mnie bardzo mocnym przezyciem...,
i teraz jak sobie przypominam, to mi si¢ tzy w oczach... Skonfrontowatam sie ze swoimi lgkami,
odkrytam te lgki (...), no i zmierzytam sie z nimi. Wychodzgc z CEL-u, wysztiam do ludzi. (...)
Kilka nas — osiem dziewczyn, spotykamy sig, po zakonczeniu juz kilka spotkan bylo i sig¢

wspieramy nawzajem. Ja mysle, zZe jestesmy przyjaciotmi. ®
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— [W wyniku udziatu w projekcie — przyp. MIS] umiem priorytety wyznaczaé i te kroki sobie,
jak to wszystko utozy¢. Cale te warsztaty, te zajecia daly mi tez wyrozumialosé dla samej siebie,
i ze pewne rzeczy idq tak, jak idg, ale tez chec, zeby to zmieniac (...) — ide tu kawatek dalej, ide
tu kawatek dalej, duzo rzeczy trzeba wolniej niz ja chciatam. Wezesniej sie rzucatam z motykq

na stonce. ®

— Mialysmy te zajecia, ktore jakby zainicjowala (...) [jedna z trenerek — przyp. MJS], czyli
poprzez rysowanie kota, naszych kregow uczué, poprzez umieszczanie tam naszych bliskich
potrafita nam bardzo wiele powiedzie¢ (...) o relacjach naszych rodzinnych i ich wiasnie

defektach albo ich prawidtowosci i jak mozna pracowac dalej, Zeby je naprawic.

— Duzo wnosily, Ze si¢ nie jest po pierwsze samemu — inne 0soby, kobiety —w tym wypadku —
ktore tez doswiadczaly, przezyly. Doswiadczenia innych, ktore juz byly, Ze mozna z czegos

takiego wyjs¢. Jest gdzie sie zglosic, z kim porozmawiaé. @

— [Zajgcia — przyp. MJS] umocnily mnie, ukazaly drogi jakichs rozwigzan i daly takie zaplecze

tych ludzi z podobnymi problemami. Jestem duzo mocniejsza psychicznie przez to. ®

— Dzieki temu, Ze byla to grupa, i ze mozna bylo poprzez inne osoby siebie samego jakby lepiej
rozpoznad, rozpoznac¢ swoj problem — 10 jest moja pierwsza terapia — to bardzo pomogto, bo
rzeczywiscie w grupie poprzez stuchanie i przezywanie (...) problemow innych mozna byto

dojs¢ do swoich wlasnych. e

— Czy otrzymata Pani pomoc, ktorej si¢ Pani spodziewala [tzn. dotyczaca rozwigzania

gtownego problemu — przyp. MJS]?

— No nie. (...) Omawianie genogramu (...) bardzo mi pomogto zrozumie¢ istote probleméw
zyciowych i to byto dla mnie bardzo czytelne. (...) Otworzytam si¢ sama na siebie. (...) Mialam
fizyczne dolegliwosci typu potworny bol glowy, (...) oczoplgsy, odruchy wymiotne, wigc cos
takiego jakby sie ze mnie chciato wydoby¢ i pewnego dnia to si¢ po prostu urwato — tam pektam,
W pewnym momencie si¢ rozptakatam, mam problem z rozptakaniem sie, a tam mi si¢ udato,
nie wiem czy to jest dzigki (...) [zajeciom — przyp. MJS]? Tak mysle. Za to jestem bardzo

wdzigczna. CoS mi tam pomogto, jakqs tam barierg. ®

— Bez tych zajed, to ja nie wiem, w jakim punkcie bym byta. Znaczy bym pewnie dalej szukata
terapii. (...) Te zajecia mnie totalnie odmienity, bo mi grozita choroba dwubiegunowa, (...) np.

tapatam hipomanie. Po tych zajeciach ta hipomania mi przeszia, bez lekow w ogdle. (...)
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Nauczytam si¢ budowac granice. Mowigc tak w skrocie, udato sie¢ zrealizowac i zobaczy¢ to,
z czym ja miatam problem, a czego wczesniej nigdy w zyciu nie konfrontowatam, nigdy tego nie

widziatam. (...) Udalo sie bardzo duzo, a nawet wigcej. ®

— Wydaje mi sig, Ze ta terapia, ja to nazywam ,, terapiq”, uratowata mi zycie, tak naprawde, bo
juz byto bardzo, bardzo Zle. Bytam bardzo zamknigta w sobie, moze nadal jestem, ale juz widze
znaczng, znaczng poprawe. (...) Probuje sie cieszyc zZyciem (...), a wczesniej bytam skupiona
na swoich problemach. Jakos je tam przepracowatam i teraz widze, ze jest o wiele, wiele lepiej

— Postanowitam, ze jednak bardzo wazna jest uczciwa komunikacja dostownie z kazdym,
zarowno z mojg najblizszq rodzing (...), tak samo jak z przyjaciotmi, tak samo jak w pracy.
Zauwazytam, ze komunikacja, jezeli jest ona prowadzona na odpowiednim poziomie,
z komunikatem ,,ja” (...) i mowieniem tez o swoich uczuciach, nawet, pan sobie wyobrazi,
w sytuacjach pracowych — nie na zasadzie, zZe ,,ja cierpi¢”, tylko na zasadzie ,,to mnie
zabolato™” albo (...) ,,dla mnie to byloby lepiej, Zeby cos si¢ inaczej zadziatlo” — to dziata. Ludzie
(...) przestajg by¢ agresywni (...). Ja nawet dzisiaj z siostrq miatam takq rozmowe, ktora
eskalowata, jadgc samochodem (...). Ja dzigki temu, Ze ja to potrafitam dzigki tym warsztatom
przenies¢ na poziom troszeczke odpersanolizowany, tzn. powiedzenie ,,to jest, co ja czuje, to sq
moje uczucia, rozumiem, ze Twoje mogq byc¢ inne”, spowodowalo, Ze ta nasza eskalacja, ta
rozmowa, ktora dgzyta w kierunku awantury, zakonczyla sie spokojnie. I to tez stosuje w pracy,
i to tez z moimi dziecmi stosuje. Czyli tak, (...) komunikowanie tego, co ja czuje i mysle,
w sposob taki niehisteryczny, spokojny, ale prawdziwy. (...) Mowienie ludziom, co si¢ mysli,
nieukrywanie, nieowijanie w bawelne, spokojnie. (...) Stuchanie tez drugiego cztowieka —
kolosalna sprawa, (...) nieocenianie (...), i Zeby nie doradza¢ im, zeby bardziej znalez¢ sie koto
nich w rozmaitych sytuacjach, czyli ,,jestem tutaj i Cig stucham”, niz mowienie ,, Ty powinienes
zrobi¢ to, powinienes zrobic¢ tamto, dlaczego tego nie zrobites . I rzeczywiscie mam wrazZenie,
ze bedgc osobg bardzo emocjonalng, mi jest czasem trudno zejs¢ na ziemie i uspokoic sig, po
tych warsztatach mysle, ze mi si¢ to powoli udaje. Przynajmniej tak to widze w relacjach

rodzinnych i pracowych.

— Nam uswiadamiano, na czym polega manipulacja i tak dalej, przemoc taka psychiczna, tak
tez taka nauka z tego. (...) Ja poczutam duzq ulge po tym. (...) Poziom wiedzy [trenerek — przyp.

MJS] byt..., no nie wiem jak to powiedziec, jezeli to w ogdle mozna ocenié, to na szostke. ®
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Wszystkie respondentki objete badaniami iloSciowymi udzielity twierdzacej
odpowiedzi na pytanie ,,Czy w trakcie zaje¢ zdobyla Pani jakieS§ nowe umiejetnosci lub
wiadomosci?”. Najczgsciej wskazywano, ze udzial w projekcie wigzat si¢ z docenieniem
wiasnej wartosci (30 wskazan) oraz poznaniem osobistych mozliwosci (29) 1 ograniczen (22),
a takze lepszym formulowaniem celéw i potrzeb (21) — tabela 3. Niemal co druga pytana (16)

byta zadania, ze spotkania przyczynily si¢ do poprawy komunikacji.

Tabela 3. Wiedza i umiejetnosci zdobyte w trakcie zaje¢ (N=34)*

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii N
Docenianie wlasnej warto$ci 30
Poznanie osobistych mozliwosci 29
Poznanie osobistych ograniczen 22
Formutowanie celow i potrzeb 21
Komunikacja 16
Asertywnos$¢ — umiejetnos¢ wyznaczania granic w relacjach z innymi 14
Wytrwato§¢ w dziataniu (realizacji celow) 13
Zasady wspolpracy z innymi 12
Negocjacje, rozwigzywanie konfliktow 10
Wiedza lub umiej¢tnosci zawodowe 0
Inne 3

* Dane nie sumujg si¢ do 34, gdyz respondentki mogty wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Ankietowane dokonujac oceny (skala jak poprzednio) przydatnosci programu ,,Matymi
krokami do wielkich zmian” ze wzgledu na poszerzenie wiedzy i umiejetnosci, wskazywaty
noty od 3 do 5. W obu przypadkach $rednia arytmetyczna osiggneta taka samag wartosc: 4,8

(tabela 4).
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Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pani zajecia, w ktorych brala Pani udzial?”;

skala od 1 (,,bardzo zle”) do 5 (,,bardzo dobrze”)

utrwalenie umiejetnosci

. . Srednia
Kategorie oceny N | Min. | Maks.
arytmetyczna
Przydatno$¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub
o 33 3 5 4,8
utrwalenie wiedzy
Przydatno$¢ zaje¢ ze wzgledu na poszerzenie lub 33 3 5 48

Propozycje modyfikacji

Sposrod ankietowanych 22 uczestniczki zaje¢ stwierdzily, ze gdyby istniata taka

mozliwo$¢, to zmienityby co§ w zajeciach (pozostate pytane byly odmiennego zdania).

Najczgsciej wskazywano na postulat wydtuzenia czasu zajg¢ (18 osob) — tabela 5. Pozostate

uwzglednione w kwestionariuszu mozliwo$ci wybierala mniej niz potowa respondentek lub

w ogole ich nie wskazywano.

Tabela 5. Propozycje modyfikacji zaje¢ (N=22)*

Odpowiedzi uwzglednione w kafeterii

z

Wydhuzenie czasu zajec

[EEN
oo

Wigksza liczba ¢wiczen

Zmniejszy¢ liczebno$¢ grupy

Warunki lokalowe

Termin zajec

Skrocenie czasu zajeé

Mnigjsza liczba ¢wiczen

Osoby prowadzace

Zwigkszy¢ liczebnos$¢ grupy

Wyposazenie sal

Materialty wykorzystywane w trakcie zajec

Inne

O O O O O O] o Ol M| Wl o

* Dane nie sumuja si¢ do 22, gdyz respondentki mogty wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
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Podczas wywiadow, niektore badane stwierdzaty explicite, ze nie dokonatyby
jakichkolwiek zmian w ewaluowanym projekcie. Inne moéwily, ze czynnikiem
przeszkadzajacym bylo spdznianie si¢ czgsci uczestniczek na zajecia lub ich absencja. Pojawity
si¢ postulaty zwigkszenia liczby ¢wiczen, wydluzenia czasu zaje¢, poprawienia warunkow
lokalowych 1 zmniejszenia liczebnosci grupy. Zaproponowano tez inng formul¢ omawiania
genogramow, ktora ogranicza liczb¢ wypowiadajacych si¢ 0sob do autorki danego genogramu

i kadry.

— Nie mam Zadnych zastrzezen do tych warsztatow, ja jeszcze nie bytam [na takich warsztatach
— przyp. MIJS] — a chodzitam na rozne terapie i mialam do czynienia z bardzo dobrymi (...)

terapiami. ®

— Mi to zawsze przeszkadzalo, jak ludzie sie spozmiajq, jezeli jestesmy umowieni na
niespoznianie. Dlatego, ze ja si¢ nastawiam, Ze jak najwiecej bede czerpata z takiej grupy, no
jezeli si¢ ludzie albo spozniajq, albo nie przychodzgq, to mi to przeszkadzato. Ale wiem, ze
dziewczyny [tzn. — trenerki — przyp. MJS] trzymaty nad tym piecze i dzwonity do 0sob, ktore nie
przychodzity, ktore nawalaty. (...) Byly tam osoby, ktore powiedzialy, Ze takie bylo dla nich

przezycie silne na tamtym spotkaniu, Ze si¢ nie mogly pozbierac i przyjsc. e
— Mysle, ze mogtoby byc¢ wiecej ¢wiczen. Mi sie bardzo podobaly i duzo z nich wynositam. e
— Moglyby dla mnie te warsztaty trwac, powiedzmy, pot roku. e

— Przydataby sie¢ salka taka wigksza, (...) tam na korytarzu jest ciasno. (...) No ale w tym lokalu
jest jak jest. Jest bardzo sympatyczny i po prostu na tyle, na ile to mozna jest rozwigzane bardzo

dobrze. ®

— Uwazam, Ze za duza grupa byta. (...) Wedtug mnie z celem mijato si¢ to, Zeby na temat
genogramow wypowiadala sie cata grupa. Moim zdaniem ten genogram to jest indywidualna
sprawa, wiec powinna sie wypowiadac osoba, ktora genogram narysowata i ewentualnie (...)
prowadzgca. (...) Bardzo duzo genogramow, koszmarnie duzo czasu poswiecone (...), kazdy

genogram bardzo duzo czasu zabieral. @
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Ocena podsumowujgca

Uczestniczki badania ankietowego poproszone zostaly o ocenienie stopnia spetnienia
swoich oczekiwan zwigzanych z uczestnictwem w zajeciach na skali od 0 do 6, gdzie
0 oznaczato ,,w ogoéle”, 1 —,,w bardzo matym stopniu”, 2 —,,w matym stopniu”, 3 —,,w srednim
stopniu”, 4 — ,,w duzym stopniu”, 5 —,,w bardzo duzym stopniu”, 6 — ,,catkowicie”. Najnizsza

odnotowana nota to 3, najwyzsza — 6, $rednia arytmetyczna — 5,1.

Niektore respondentki udzielajace wywiadéw podsumowujaca oceng ujmowaty
w kontek$cie catego procesu zmian zwigzanego z udziatem w projektach Fundacji, ktérego
ewaluowany program byl elementem. Mowiono, ze ,,Matlymi krokami do wielkich zmian™ byty
zajeciami, ktére wpisywaty si¢ w plan pozytywnej ewolucji postaw dokonywanej przy
wsparciu zespotu trenerdw. Podkre§lano profesjonalizm osob prowadzacych i postulowano

zwigkszenie zasiegu oferty Fundacji, aby mogly z niej korzysta¢ szersze grupy odbiorcéw.

— Dzieki pracy w Fundacji, to ja przez (...) [kilkanascie miesigcy — przyp. MJS] o 180 stopni
odwrocitam swoje zycie i jestem tu, dokgd sztam. (...) Juz wiem, co chcg robic. (...) Mam

ogromng wdziecznos¢ i mam swoj pomyst, co chce robi¢ w zZyciu. @

— To jest bardzo profesjonalne miejsce. Mam jakis punkt odniesienia do innych miejsc. Bardzo
bym chciata, Zeby ta Fundacja dalej prowadzita zajecia dla kobiet ze Srodowisk przemocowych.
Te czternascie kobiet, w tym ja, mialysmy bardzo duze szczescie, ze trafitysmy na takie zajecia.
Kobiety z tego srodowiska sq narazone na bardzo mocne naduzycia, no i teraz jak mamy do
Czynienia z takimi zajeciami, gdzie wreszcie jest jakis rodzaj pracy, no to jest kropla w morzu

potrzeb. @

Podsumowanie i wnioski

Zrédfa informacji o Fundacji i programie oraz motywy udziatu w programie

Badane bioragce udziat w wywiadach do Fundacji trafiaty skierowane przez
zewnetrznych specjalistow. Zdarzato si¢, ze oferte FCEL rekomendowali beneficjenci innych
projektéw Fundacji. Niekiedy respondentki samodzielnie poszukiwaly informacji na temat

mozliwo$ci uzyskania pomocy w rozwigzywaniu problemow lub sytuacji kryzysowych.
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Ankietowane jako najwazniejsze powody udzialu w projekcie wskazywaty potrzeby
intrapsychiczne — rozwiazywanie probleméw osobistych, samorozwoj i samopoznanie. Na
nieco dalszym planie znalazty si¢ potrzeby odnoszace si¢ do nauki ksztattowania relacji
interpersonalnych — z osobami spoza rodziny oraz matzonkiem (zyciowym partnerem lub
partnerkg). Takie ukierunkowanie odpowiedzi moze by¢ efektem udziatu w projekcie —
w trakcie zaje¢ uczestniczki zachecane sa do tego, aby najpierw zaja¢ si¢ soba i swoim

samorozwojem, a nastepnie przyjrzec si¢, w jaki sposéb wptywaja na relacje z innymi.

Uczestniczki wywiadow jako motywy wskazywaty zard6wno potrzeby intrapsychiczne,
jak i interpersonalne. Zdarzato si¢, ze obie grupy potrzeb sytuowane byly przez respondentki
w kontekscie potrzeby rozwigzywania sytuacji przemocowych. Cze$¢ badanych mowita, ze
wybierajac projekty Fundacji realizuje plan osobistego rozwoju, ktory prowadzony jest

z udzialem zespotu treneréw FCEL.

Zebrane informacje Swiadcza, ze motywy udzialu w projekcie wpisywaly sie w cele
ewaluowanego projektu. Dane na temat zrédel informacji o programie badz Fundacji
Swiadcza z kolei, ze FCEL w pewnych Srodowiskach cieszy si¢ dobra marka jako
instytucja Swiadczaca profesjonalnga pomoc. Marka ta oraz powiazane z nig bezposrednie
rekomendacje specjalistow i beneficjentow projektow Fundacji stanowia wazny element

w procesie rekrutacji.

Postrzeganie kompetencji trenerek oraz opinie na temat relacji pomiedzy uczestnikami
Ankietowane byly zgodne w bardzo wysokiej ocenie komunikatywnosci
i profesjonalnego przygotowania trenerek. Srednie arytmetyczne przyjmowaty wartosci 5,0

i 4,9 (skala od 1 do 5), wszystkie badane wskazaty jedng z dwoch najwyzszych not.

Ocene¢ te¢ generalnie potwierdzaja opinie zebrane w trakcie wywiadow. Osoby
prowadzace postrzegano jako profesjonalistki, ktore pracujac w zgranych parach potrafily
nada¢ wilasciwe tempo 1 kierunek zajeciom, w sposob, ktéry z reguty budzil uznanie
wypowiadajacych si¢ o0s6b — nienarzucajacy, nieoceniajacy, stwarzajacy atmosfere

bezpieczenstwa. Trenerki postrzegane byly jako osoby posiadajace duza wiedze.

Wypowiadajace si¢ osoby relacje pomigdzy uczestniczkami generalnie postrzegaly jako
otwarte, bezpieczne. Stwierdzano, ze odpowiednia otwarto$¢ i poczucie bezpieczenstwa

osiggano dzieki wlasciwemu zaangazowaniu trenerek w przebieg zaje¢ — byt to proces, jeden
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z celow spotkan, warunkujacy, zdaniem respondentek, mozliwo$¢ osiggniecia pozytywnych
zmian w postawach uczestniczek. Pojawila si¢ jedna ocena, ktéra odbiega od nakre§lonego
powyzej obrazu. Poniewaz ta negatywna ewaluacja nie znalazta odzwierciedlenia w opiniach
innych badanych, mozna ja potraktowac jako odosobniong opini¢, chociaz by¢ moze warto

rozwazy¢ uwagi krytyczne formutowane przez t¢ respondentke.

. ’

Subiektywnie postrzegane efekty programu i ogdélna ocena wartosci zajec

Wszystkie ankietowane byly zdania, ze udziat w zajeciach wigzat si¢ ze zdobyciem
jakich$ nowych umiejg¢tnosci lub wiadomosci. Wskazywane obszary zmian, podobnie jak
motywy udzialu w projekcie, odnosily sie przede wszystkim do sfery intrapsychicznej:
docenienia wtlasnej wartosci, poznania osobistych mozliwosci 1 ograniczen. Wigkszo$¢
badanych stwierdzala takze, ze po spotkaniach umiejg lepiej formutowac¢ cele i potrzeby.
Srednie arytmetyczne przydatnosci zajeé ze wzgledu na poszerzenie wiedzy i umiejetnosci
osiggnety te sama wartos¢ — 4,8 (skala jak poprzednio). Wskazania wahaty si¢ w przedziale od
3 do 5. Oznacza to, ze badane wysoko ocenily przydatnosé zajeé, chociaz nieco stabiej niz

sposob ich realizacji, tym razem opinie byly tez bardziej zré6znicowane.

Ogodlna ocena stopnia spelnienia swoich oczekiwan zwiazanych z uczestnictwem
w zajeciach wypadla pomyslenie. Najnizsza odnotowana nota to 3 (,,w $rednim stopniu”),
najwyzsza — 6 (,,catkowicie”), $rednia arytmetyczna — 5,1 (skala 0-6). Posrednio o dobrej
jakosci projektu i jego realizacji Swiadcza wskazania ponad polowy badanych, ktore

postulowaly wydluzenie czasu zajec.

Opinie te s zbiezne z ocenami zgromadzonymi podczas badan jakosciowych.
Respondentki mowity, ze dzigki spotkaniom lepiej zrozumialy wiasne potrzeby, nastapito
lepsze samopoznanie, co przekladalo si¢ pozytywnie na przezwycig¢zanie ograniczen,
rozwigzywanie problemow czy sytuacji kryzysowych, stanowigcych motywy udzialu

w zajeciach.

Zakres relacjonowanych zmian byt zroznicowany i zalezal od specyficznych sytuacji
wypowiadajacych si¢ oséb — od poprawy w relacjach interpersonalnych z innymi poprzez
ustgpienie ucigzliwych dolegliwosci psychosomatycznych po — jak stwierdzita jedna badana —
uratowanie zycia. Na tym tle pojawila si¢ jedna wypowiedz, Krytycznie ewaluujaca zakres

zmian, ktore dokonaty sie pod wpltywem programu. Mysle, ze podobnie jak w przypadku oceny
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pracy trenerek, nie nalezy jej marginalizowaé, jednak wyraznie widac, ze jest ona sprzeczna

z dominujacym kierunkiem ocen.

Generalnie wskazywane obszary zmian byly zgodne z celami programu ,,Malymi
krokami do wielkich zmian”. Zebrane opinie $wiadcza, ze pozytywny wpltyw zaje¢ na
postawy badanych rozpoczynat si¢ w trakcie trwania cyklu zaje¢ i trwal co najmniej 3 miesigce

po ich zakonczeniu — rejestrowany byl w trakcie przeprowadzenia wywiadow.



Aneks — kwestionariusz ankiety
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ANKIETA
Ankieta, o wypelnienie ktérej Pana(ia) prosimy ma na celu poznanie opinii uczestnikéw zajeé prowadzonych przez
Fundacje C.E.L. Ankieta ta ma charakter anonimowy 1 jej celem nie jest ocena konkretnych oséb, a Pana(i)
odpowiedzi posluza do utworzenia zbiorczych zestawien statystyecznych.

1. Z jakich powodow wzial/wziela Pan(i) udzial w tvch zajeciach?
(Prosimy zaznaczyé dowolng liczbe odpowiedzi poprzez zakveslenie kélkiem wlasciwego numeru)

1. Lepsze poznanie siebie 6. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosei
2. Rozwdj osobisty pomoenych w ksztaltowaniu relacji z innymi
3. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosei ludzmi (spoza rodziny)

pomocnych w wychowywaniu dzieei Zdobyeie wiedzy lub umiejetnosei

4. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnosei przydatnych w rozwigzywaniu problemow
pomocnych w ksztaltowaniu relacji z osobistych
malzonkiem (zyciowym partnerem lub 8. Doskonalenie kompetencji zawodowych
partnerka) 9. Skierowanie, oddelegowanie (np. przez

5. Doskonalenie wiedzy lub umiejetnodei przelozonych)
pomoenych w ksztaltowaniu relacji z 10. Inne powody, prosimy wpisac.........c.cceeeee.
rodzicami

2. Czy w trakcie zajec¢ zdobyl(a) Pan(i) jakies nowe umiejetnosci lub wiadomosci?

1. Tak — prosimy wskazaé je na liscie ponizej |
I. Poznanie osobistych mozliwosci
II. Poznanie osobistych ograniczen
IOI.  Asertywnosé — umiejetnoéé wyznaczania gramc w relacjach z innymi
IV. Docenianie wlasne; wartosci
V. Formulowanie celéw i potrzeb
VI. Komunikacja
VII. Negocjacje. rozwiazywanie konfliktow
VIII. Zasady wspolpracy z innymi

IX. Wiedza lub umiejetnosc: zawodowe — prosimy wpisac jakie .

X. Wytrwaloé¢ w dzialaniu (realizacji celow)
KT Inne, ProSufiny WPISAC . oo e n e e n e e s
2. Nie
3. Jak ocenia Pan(i) zajecia, w ktorych bral(a) Pan(i) udzial?

Odpowiedzi prosimy zaznaczy¢ na skali, gdzie 1 oznacza ,bardzo zle”, zas 5 ,bardzo dobrze™.
W kazdej linijce nalezy zaznaczyé¢ kolkiem jedna cyfre

a) komunikatywnosé oséb prowadzacych 1|23 |45

b) profesjonalne przygotowanie osdb prowadzacych 1|2]3 |45

¢) przydatnosé zajeé¢ ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie wiedzy 1|2]3 |45

d) przydatnosé zajeé ze wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie umiejetnosei 1[12]3]4]53

¢) ogdlna atrakeyjnosé zajeé 1123|453
4. W jakim stopniu spelnil(a) Pan(i) swoje oczekiwania zwiazane z uczestnictwem w zajeciach?
(Prosimy wskazaé odpowiedz poprzez zakveslenie kolkiem wlasciwego numeru)

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

W ogéle W bardzo W malym W érednim W duzym W bardzo Calkowicie
malym duzym




5. Gdyby istniala taka mozliwosc, to czy zmienil(a)by Pan(i) cos w tych zajeciach?

1. Tak — na liscie ponizej prosimy wskaza¢ co nalezaloby zmienié

I. Termin zajec W tym miejscu mozna wpisac uwagi, propozycje,
II. Wydluzenie czasu zajet sugestfie itp.
ITI. Skrocemie czasu zajec
IV. Wieksza liczba ¢wiczen

<!

Mnuiejsza liczba cwiczen
VL  Osoby prowadzace
VII. Zmmniejszy¢ liczebnosé grupy
VII. Zwiekszy¢ liczebnosé grupy
IX. Warunk: lokalowe
X. Wyposazenie sal
XI. Materialy wykorzystywane w trakcie zajed

XII. Inne (prosimy wpisad)

2. Nie

Na koniec prosimy jeszeze o podanie kilku informacji o sobie. Przypominamy. ze s3 one objete tajemmica,
anonimowe i posluza nam wylacznie do obliczen statystycznych.

6. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie?

1) niepelne podstawowe 8) student bez dyplomu licencjata
2) podstawowe 9) student z dyplomem licencjata
3) ginmazjalne 10) niepelne wyzsze

4) zasadnicze zawodowe 11) wyzsze licencjackie

5) niepelne érednie 12) wyzsze magisterskie

6) érednie 13) tytul naukowy (doktor i wyzej)

7) pomaturalne (policealne)

7. Prosimy o okreslenie Pana(i) sytuacji zawodowe;j

1) emerytura lub renta 7) nauczyciel. pedagog

2) student, uczen 8) kierownik, menager, wyzszy urzednik

3) niezatrudniony/a 9) technik, wyspecjalizowany pracownik

4) prywatny przedsiebiorca 10) pracownik nizszego szezebla (uslugi. administracja)
5) rolnik 11) robotnik, pracownik fizyczny

6) wolny zawdd, specjalista 12) inne

8. Prosimy o okreslenie plci poprzez zakreslenie kolkiem odpowiedniego numeru.
1. kobieta 2. mezezyzna
9. Prosimy podac swoj rok urodzenia: ||| | [ |

Bardzo dziekujemy za poswiecenie czasu i wypelnienie ankiety!
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