O POROZUMIEWANIU SIE NA RZECZ WSPOLPRACY

Mimo, iz zazwyczaj porozumiewamy sie tym samym jezykiem to uzywamy znaczenia
poszczegolnych stéw i sformutowan w sobie wtasciwy sposob. Innymi stowy ludzie uzywajac tych
samych stow i sformutowah majg najczesciej rozne rzeczy na mysli. Skuteczne porozumienie sie w
jakiejs kwestii wymaga zdefiniowania znaczen niektérych wyrazen lub, co najmniej sprawdzenia,

czy dwie osoby uzywajgce tego samego zwrotu majg podobne tresci na mysili.

SZTUKA JEST ZROZUMIEC, CO CZtOWIEK CHCE POWIEDZIEC,
GDY MOWI TO, CO MOWI.
POMOCNE MOZE BYC TU UWAZNE StUCHANIE
Wskazowki dla uwaznego stuchacza:
1. Bierz pod uwage perspektywe drugiej osoby - ta osoba moze czu¢, reagowaé, rozumie¢
zupetnie inaczej niz Ty. Postaraj sie wejs¢ w jej skore i zrozumieé, co sie z nig dzieje, co przezywa

i czego potrzebuje

2. Skup sie na swoim rozmowcy, poswie¢ mu swoj czas, nie prébuj robi¢ niczego innego. Jak
chcesz stworzy¢ warunki sprzyjajace rozmowie to wytgcz telewizje i przestan gra¢ na komputerze.

Moze Ty potrafisz robic kilka rzeczy na raz, ale Twojego rozméwce moze to zniechecic

3.Pokazuj méwigcemu, ze go stuchasz, rozumiesz i akceptujesz - tonem gtosu, utrzymywaniem
kontaktu wzrokowego, pozycja ciata, kiwaniem gtowy etc. Warto tez czasami zadac jakies istotne

pytanie

4. Nie przerywaj, nie dawaj rad, nie sugeruj rozwigzan, unikaj jak ognia oceniania, nie kohcz za
niego zdan, daj mu powiedzie¢, co chce powiedzie¢ i nie zaczynaj swoich opowiesci niezaleznie
od tego jak bardzo sg na rzeczy - pamietaj, ze to nie Twdj czas. Czasami uwazne stuchanie
wystarczy, ale czasami przydaje sie co$ jeszcze: aktywne uwazne stuchanie i jego podstawowe

narzedzia...
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